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LIC. JOSE LUIS CERVANTES MARTINEZ
FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
PRESENTE

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13 fracciones |, Il y VIII, 28 fraccién
X1V, 99 fraccion 1ll, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos
que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocerd de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos
humanos. Este organismo formulard recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
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del Estado de México, 22, 99y 100 de su Reglamento Interno, procedié a examinar
los hechos y las evidencias del expediente CODHEM/TLAL/CUA/28/2022 del indice
de la Visitaduria General sede Tlalnepantla, enunciados al epigrafe, en agravio de
V.

2. La presente Recomendacion se encuentra coordinada por la Primera Visitaduria
General bajo los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccion 1l y 16 fraccion lll
del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México.4

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccién, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comisién tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

[...]

11I. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
[...]

VIIl. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

[...]

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[...]
11l. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

[...]

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

[...
Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayoria de razén.

Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

330bjeto de la Comision

Articulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organismo autdnomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacién

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

|
|. Autoridad a la cual se dirige;
1. Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos;
11l. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;
IV. Andlisis de evidencias, razonamientos légico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccién sobre la violacién
de derechos humanos reclamada; y
V. Recomendaciones.
Notificacion de la Recomendacion
Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o
servidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
version publica de la Recomendacion se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comisién, después de su notificacion.

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General
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3. Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México,5 en relacion con los numerales 91 y
143 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.® No se omite precisar que dicha informacién se hace
del conocimiento a la autoridad recomendada, a través de un anexo confidencial en
el que se indica el nombre de las personas involucradas, la cual debera observar
las medidas necesarias para la proteccion de datos personales, conforme a la ley
de la materia.

4. Para una mejor comprension de la presente Recomendacién se inserta un
glosario con las principales claves utilizadas para las personas relacionadas:

Clave Significado
Vv Victima
SPR1 Servidor Publico Responsable 1
SPR2 Servidor Publico Responsable 2
PR1 Persona Relacionada 1

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademéas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
atribuciones siguientes:

1l. Someter a consideracién de la Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo;

VIII. Las demés que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.
Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:
Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

[...]
1Il. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacién correspondientes a la Primera
Visitaduria General;

[-]

°Articulo 4.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion
publica, privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccién de datos personales, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacién y normatividad en la materia.

5 Articulo 91. El acceso a la informacion publica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como
reservada o confidencial.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacién confidencial, la clasificada como tal, de manera
permanente, por su naturaleza, cuando: I. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una
persona fisica o juridico colectiva identificada o identificable;
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PR2 Persona Relacionada 2
PR3 Persona relacionada 3
PR4 Persona relacionada 4

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia a dependencias e
instancias de gobierno, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro con siglas,
acronimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion:

Fiscalia General de Justicia del

el Estado de México
Agencia del Ministerio Publico
AMP
Fiscalia  Especializada en la
521121387 Investigacion del Delito de Robo de
Vehiculo
Fiscalia Especializada en Combate a
FECC

la Corrupcién

6. De igual forma se estima pertinente insertar un breve glosario de los términos

mas relevantes que se emplearan en el presente documento.

I GLOSARIO
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Debida diligencia: Conjunto de precauciones que la ley o el buen sentido

aconsejan adoptar en el desarrollo de una actividad, para evitar dafios previsibles.”

Delito: Acto u omisién que sancionan las leyes penales.

Denuncia: Es el aviso, conocimiento o informacion que obtiene el agente del
Ministerio Publico sobre la posible comision de una conducta considerada como
delito por el Cédigo Penal, o bien que se encuentre en tipos penales contemplados
en leyes especiales. Esta informacion puede ser proporcionada de forma oral o
escrita. En este sentido, el agente del Ministerio Publico o el funcionario que reciba
la denuncia informara al denunciante, dejando constancia en el acta, acerca de la

trascendencia juridica del acto que realizan.

La informaciéon de un hecho posiblemente constitutivo de delito debe referirse a
datos concretos o especificos, en ella no es necesario que quien la proporciona

califique juridicamente los hechos.8

Diligencia de inspeccion de personas, objetos y lugares: Es aquel examen o
apreciacion directa que realiza el agente del Ministerio Publico con el apoyo de sus
auxiliares, que tiene por objeto verificar hechos o circunstancias, cuya descripcion
se refiere en la previa averiguacion, para dar fe de su existencia, asi como de las
personas, cosas o lugares, que estén relacionados con la investigacion y deban ser
examinados para el éxito de la misma.®

Domicilio: Lugar de residencia habitual.10

7 Diccionario panhispanico del espafiol juridico, disponible en: https://dpej.rae.es/lema/diligencia-
debida#:~:text=1.,actividad%20para%?20evitar%20da%C3%B10s%20previsibles.

8 Carredn Perea, Héctor, Gonzalez Méndez, Azucena, La averiguacion previa en el procedimiento penal federal vigente, p.
11, disponible en: https://docplayer.es/7015222-La-averiguacion-previa-en-el-procedimiento-penal-federal-vigente.html.

9 Articulos 267 y 268 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, vigente.

10 piccionario de la Real Academia Espafiola, constiltese en: https://dle.rae.es/domicilio.
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Inspecciéon: Es un acto de investigacion sobre el estado que guardan lugares,

objetos, instrumentos o productos del delito. Sera materia de la inspeccion todo
aquello que pueda ser directamente apreciado por los sentidos.!

Ofendido: Persona fisica o moral titular del bien juridico lesionado o puesto en

peligro por la accién u omision prevista en la ley penal como delito.12

Victima: Aquel sujeto pasivo que resiente directamente sobre su persona la
afectacién producida por la conducta delictiva.13

II. A) CONTEXTO OBJETIVO O SOCIAL

7. Cuautitlan lzcalli es uno de los 125 municipios que conforman el Estado de
México. Su cabecera municipal lleva el mismo nombre. Segun datos del ultimo
censo del INEGI (2020), en Cuautitlan Izcalli habitan 555,163 personas, siendo
286,207 mujeres y 268,956 hombres.

Cuautitlan Izcalli es uno de los Municipios mas inseguros del Estado de México
segun la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del Instituto

Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica (INEGI)..2

Whttps://estadodemexico.com.mx/municipio/cuautitlan-izcalli/

12 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensu/doc/ensu2023 marzo_presentacion_ejecutiva.pdf

B) CONTEXTO SUBJETIVO O INDIVIDUAL

Se trata de V una mujer adulta joven de 39 afios de edad al dia de los hechos, ama

de casa y madre de, al menos, un menor de edad, dedicada atender un negocio

1 Articulo 267 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, vigente.

12 Articulo 108 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, vigente.
13 Articulo 108 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, vigente.


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-mx&rs=es-mx&wopisrc=https%3A%2F%2Fcodhemorgmx.sharepoint.com%2Fsites%2FFabi-Salvador-RecomendacionesCODHEM%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc9d806a05f6a42189c6f0b67663b6c42&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=6a9b05a9-1860-4a52-bb2e-f538c8b3d7b2.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=es-mx&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=37a10517-5864-4f3c-8a9b-9dd2bdddb750&usid=37a10517-5864-4f3c-8a9b-9dd2bdddb750&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1689704568049&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn2
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-mx&rs=es-mx&wopisrc=https%3A%2F%2Fcodhemorgmx.sharepoint.com%2Fsites%2FFabi-Salvador-RecomendacionesCODHEM%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc9d806a05f6a42189c6f0b67663b6c42&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=6a9b05a9-1860-4a52-bb2e-f538c8b3d7b2.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=es-mx&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=37a10517-5864-4f3c-8a9b-9dd2bdddb750&usid=37a10517-5864-4f3c-8a9b-9dd2bdddb750&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1689704568049&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref1
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-mx&rs=es-mx&wopisrc=https%3A%2F%2Fcodhemorgmx.sharepoint.com%2Fsites%2FFabi-Salvador-RecomendacionesCODHEM%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2Fc9d806a05f6a42189c6f0b67663b6c42&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=6a9b05a9-1860-4a52-bb2e-f538c8b3d7b2.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=es-mx&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=37a10517-5864-4f3c-8a9b-9dd2bdddb750&usid=37a10517-5864-4f3c-8a9b-9dd2bdddb750&newsession=1&sftc=1&uihit=UnifiedUiHostTeams&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=TEAMS-ELECTRON.teamsSdk.openFilePreview&wdhostclicktime=1689704568049&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftnref2
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ensu/doc/ensu2023_marzo_presentacion_ejecutiva.pdf
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propio, habitualmente viviendo junto con su familia en el predio respecto del cual
recaia una denuncia y en el cual se habia percatado de la presencia de policias de
investigacion adscritos al centro de justicia de Cuautitlan lzcalli, razén por la cual
resolvié instalar camaras de video grabacién, con el propdsito de salvaguardar su
integridad, la de su familia y sus bienes; asimismo, contaba con el apoyo de vecinos
quienes ante eventualidades que para ellos representaban peligro, se ofrecian
apoyo, como sucedio el dia de los hechos, al percatarse de la presencia de
servidores publicos estatales y presenciar lo sucedido esa fecha.

II. HECHOS

8. Los hechos materia del presente documento tienen su inicio aproximadamente a
las catorce horas con treinta y ocho minutos del dia ocho de febrero de dos mil
veintidés, sobre las inmediaciones de una calle de terraceria, ubicada en la
localidad Ejidal San Isidro, perteneciente al municipio de Cuautitlan lzcalli, donde
se localizaba un predio cercado con malla ciclénica, en el cual residia V junto con
su familia y se encontraba el vehiculo de la marca Nissan tipo Pick Up de redilas,
color blanco, modelo 1985, con placas de circulacion LC23307. No sobra decir que
en esas fechas, sobre dicho inmueble recaia una investigacion por la probable
comisidn del delito de despojo y dafio en los bienes en contra de V en agravio de
PR1 razon por la que, presuntamente, la policia ministerial se presenté en mas de
una ocasion a efecto de realizar labores de investigacién, presuntamente a peticion
del agente del ministerio publico investigador.

En la fecha y hora antes descritas SPR1 y SPR2, elementos de la policia de
investigacion, sin orden escrita que fundara y motivara el acto de molestia, se
constituyeron en el domicilio de V. Con engafios SPR1 traslad6 a V a la agencia
del ministerio publico de Cuautitlan Izcalli, a razén a una supuesta investigacion que
se seguia en su contra. Por su parte SPR2, con apoyo de la gria con numero
econdémico 100 ingresé al domicilio de V para sustraer el vehiculo referido en el
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parrafo que antecede y ponerlo a disposicion del titular de la AMP de Robo de

Vehiculo adscrito a la misma jurisdiccion.

9. Procedente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo

Estatal

recibié, en fecha veinticuatro de febrero de dos mil veintidds,

inconformidad de V de la que se lee literalmente lo siguiente:

El dia 8 de febrero del 2022, llegaron unos policias de investigacion en un carro
ford fiesta y un jeta negro, una grGa y una patrulla estatal a mi domicilio, los
policias de investigacion me dijeron que tenia que presentarme al ministerio
publico de cuautitlan ixcali (sic) ya que estaba yo en investigacion y que tenia que
ser en ese momento ya que me lo requerian, ellos me podian llevar o me podia
ir aparte pero era ya en ese momento y en lo que me decian eso me cortaron la
luz para que las camaras que tengo ya no grabaran, en los videos que tengo se
ve como se ponen para que no me dé cuenta de lo que hacen de echo (sic) un
tréiler que nunca se pone cerca de la casa en cuanto ellos van al llegar se ve
como se estaciona y lo ocupan para subir y cortar la luz, yo me voy con ellos para
ver por qué me investigaban de hecho me acompafié una vecina que se percat6
de lo que estaba pasando y en cuanto llego al ministerio publico me llaman y me
dicen te estan robando tu camioneta en la gria qué llegé con los policias, ya no
me quede a saber, sali corriendo hacia la casa y cuando llegue ya no estaba la
camioneta y algunas pertenencias, ya no quise regresar al ministerio publico de
cuautitlan ixcali (sic), ya que todo paso cuando me llevaron y me fui a la fiscalia
de Naucalpan a denunciar a los policias y cémo no habia (sic) sistema no me
pudieron atender y regrese al otro dia para realizar la denuncia y ya me la hicieron
el 9 de febrero 2022, dé ahi marcé al 911 para reportar la camioneta y en la
ciudad de México si me levantan el reporte y cuando me transfieren la llamada al
estado me dicen que mi camioneta tiene un reporte de robo del 12 de diciembre
del 2021, el cual yo no hice y no tenia conocimiento, no sé qué este pasando ya
que yo tengo la documentacion de la camioneta y no he tenido problema alguno,
quisiera pedirles de favor me ayuden a saber qué pasa, ya que temo por la
seguridad de mi familia y la mia. Nimero de reporte de la camioneta. TLA-CCF-
CCN-60-038003-22-02. Folio de reporte de la ciudad de México. C520220209-
01522.14

14 Constiltese, fojas 2-5.

la
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10. En las indicadas circunstancias, este Organismo solicité a la FGJEM el informe
de ley correspondiente, se practicé visita de inspeccion en las instalaciones de la
FEIDRV sede Cuautitlan Izcalli. De igual forma, se recabaron las comparecencias
de la quejosa y personas relacionadas, asi como de servidores publicos

involucrados. También, se recibieron, admitieron, desahogaron y valoraron las

evidencias ofrecidas durante el tramite.

V. EVIDENCIAS

11. Oficio nimero 27380 signado por la titular de la Direccion General dependiente
de la Primera Visitaduria General de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, mediante el cual remitié el escrito de queja de V con nuamero de folio
2022/14415.%5

12. Actas circunstanciadas de fechas veintidés de enero y cuatro de marzo de dos
mil veintidoés, en las que se hizo constar diversas manifestaciones por parte de V,
de las cuales se desprende que por los hechos ocurridos presentd denuncia ante
la AMP, a la cual le correspondi6 el nimero de carpeta de investigacion
TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02, por el delito de robo de vehiculo.16

13. El siete de marzo de dos mil veintidés, se asenté en acta circunstanciada la
comunicacion telefénica que personal de este Organismo sostuvo con V, quien
informé que en la FECC sede Naucalpan, se generd el nimero de carpeta de
investigacion TLA/CCF/CCN/60/063458/22/03 por el delito de abuso de autoridad.”

14. El dieciocho de marzo de dos mil veintidés se recibié el oficio
400LJ0100/1060/2022-T, a travées del cual se adjuntd el proveido
PDI/COOR/46/2021 signado por el Encargado de la Policia de Investigacion de la

15 Consultable, fojas 2-5.
16 Consultables, fojas 6-7 y 16-20.
17 Consultable, foja 21.
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Fiscalia Regional Cuautitlan, ademas del similar por parte de la agente del Ministerio
Publico adscrita a la Mesa Primera de la FECC con residencia en Naucalpan.!8

15. Acta circunstanciada de veinticinco de abril de dos mil veintidés, relativa a la
comparecencia de V ante servidores publicos de esta Comisién, quien realizé
diversas manifestaciones y presento para mejor proveer imagenes en formato digital
y videograbacion de los hechos materia de inconformidad ocurridos el ocho de

febrero de dos mil veintidés.1®

16. Oficio sin nimero de fecha dos de mayo de dos mil veintidés, signado por el
titular de la FEIDRV sede Cuautitlan, quien informé de las diligencias practicadas
en la carpeta de investigacion TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02, desprendiéndose
que en fecha uno de abril del afio dos mil veintidés, V comparecio a efecto de
realizar la acreditacion de la propiedad del vehiculo marca Nissan tipo Pick
Up, modelo 1985 color blanco, con placas de circulacién JC23307 del Estado

de México.20

17. Acta circunstanciada de doce de mayo de dos mil veintidds, relativa a la
comparecencia de SPR2 ante esta Comision, quien en lo sustancial manifesto:

[...] el dia ocho de febrero del presente afio, me encontraba realizando labores
inherentes a mi cargo [...] derivado de ello me traslado en compafiia de la elemento
SPR1, al domicilio ubicado en [...] momento en el que me percato de la presencia
de una camioneta tipo Pickup mal estacionada sobre la calle, en aparente

estado de abandono, es por lo que desciendo de mi unidad a efecto de verificar su
estatus [...] donde resulta que dicho vehiculo [...] cuenta con reporte de robo vigente
con la Pre denuncia 202112090093, es por ello que procedo al aseguramiento de
dicho vehiculo marcandolo como indicio uno, solicitando el apoyo de gruas
concesionadas (GRUAS PEGASO) a efecto de trasladar dicho vehiculo a las

afueras de la AMP, a efecto de ser puesto a disposicion ante el AMP adscrito a la

18 Consultable, fojas 29-37.
19 Consultable, fojas y CD 44-50.
20 consultable, fojas 58-59.
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FEIDRYV sede Cuautitlan Izcalli[...] ratificando en todas y cada unade sus partes
el Informe Policial Homologado que realice el ocho de febrero del afio dos mil

veintidos [...].2*

[lo resaltado no es de origen]

18. Acta circunstanciada de dos de junio de dos mil veintidés, en la que se hizo constar
la comparecencia ante este Organismo de PR2, quien en lo medular dijo lo siguiente:

[...] en el mes de diciembre del afio dos mil veintiuno es que acudo nuevamente en
compafiia de la compafiera SPR1 y el compafiero [...], ese dia no sali¢ nadie,
toméandose Unicamente fotografias del lugar para hacer nuestro informe, en ese
momento nos percatamos gue adentro del inmueble habia una camioneta de

color blanca, sin recordar marca, de modelo ya viejo, en donde se alcanzan a ver
las placas de la misma, por tal motivo es que procedemos a verificar dichas placas
en el sistema de vehiculos, arrojando datos generales, no aparecia nombre del
propietario, solo nimero de serie [...] placas y como estatus con reporte de robo,
por lo que yo realizo un informe del inmueble y del vehiculo que en ese momento
se encontraba en el interior de dicho inmueble [...].??

[Lo resaltado es propio]

19. Acta circunstanciada de dos de junio de dos mil veintidos, relativa a la
comparecencia de SPR1 ante servidores publicos de esta Comisién, quien en lo

sustancial manifesté:

[...] en fecha ocho de febrero del presente afio, la suscrita acudié con SPR2, en

seguimiento al oficio de investigacion, en donde al llegar se encuentra sobre la

calle una camioneta de color blanco, de modelo muy anterior inclusive la

camioneta estorbaba el paso [...] sale [...] V, misma que comienza a dialogar con

mi compafiero SPR2, posteriormente al escuchar que referia que ya habian estado
acudiendo en repetidas ocasiones policias, sin referir de que corporacion, es cuando
le coment6 que estd en todo su derecho de ir a iniciar su carpeta a la AMP de
Cuautitlan Izcalli, que si gustaba yo la llevaba y la traia, en ese momento llega una

vecina sin saber su nombre ya de edad avanzada, y ella le dice ya ve y denuncia

2 Consultable, fojas 60-63.
22 Consultable, fojas 80-83.
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porque te estan denuncie y denuncie [...] en ese momento me comenta mi
comparfiero SPR2 que dicha unidad contaba con un reporte de robo o pre denuncia
[...] es cuando SPR2 pide la grua para que sea puesto a disposicién ante la
autoridad competente, yo me salgo con ambas vecinas para trasladarlas a la AMP
[...] cuando iba a salir a la autopista es cuando veo la grua [...] Pegaso [...] al llegar
a la AMP [...] es cuando recibe una llamada telefénica y comienza a gritar que le
habian robado su vehiculo y corre hacia la avenida [...] le dije que se esperara que
yo la llevaria, y me contesté que [...] no queria saber nada y se fue con su vecina
[...] no sé porque dice que le robaron su camioneta, si dicha unidad se encuentra a
disposicion ante la FEIDRV [... ].%%

[lo resalado no es de origen]

20. Oficio 175-2022 de veintiséis de mayo de dos mil veintidés, el cual suscribi6 la
agente del Ministerio Publico adscrita a la Mesa Sexta de Tramite de Atencion
Ciudadana de Cuautitlan Izcalli, quien rindié informe relativo al estado juridico que
en esos momentos guardaba la NIC: CAJ/ACI/03/UAI/204/03497/21/11, NUC:
CUAJ/CAJ/ACI/032/333190/21/11, instruida por el delito de despojo y dafio en los
bienes en agravio de PR1, en contra de V.24

21. Se hizo constar que en fecha veintitrés de junio de dos mil veintidds, servidoras
publicas de este Organismo se constituyeron en las instalaciones de la agencia del
Ministerio Publico de la Mesa Sexta de Tramite de Atencion Ciudadana de
Cuautitlan Izcalli, a efecto de conocer el estado juridico y recabar las diligencias
practicadas en la carpeta de investigacion CUA/CAJ/ACI/032/333190/21/11,
radicada por el delito de despojo y dafio en los bienes, de la cual se desprendio lo

siguiente.?

[...] Inicio en fecha veintiocho de noviembre del afio dos mil veintiuno [...] cometido
en agravio de PR1y en contra de V [...] escrito inicial presentado por el C. PR1[...]
Oficio girado a la Policia de Investigacion a efecto de que se traslade al lugar

sefialado y realice la inspeccién, si existen camaras, lineas de investigacion y los

23 Constiltese, fojas 84-87.
24 Constiltese, fojas 100-104.
25 Constiltese, fojas 105-107.
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demas que resulten [...] Determinacion de fecha veintiocho de noviembre del afio
dos mil veintiuno a efecto de remitir dicha indagatoria a la Mesa Segunda de Tramite
[...] Entrevista de PR1 de fecha veintiocho de febrero del afio dos mil veintiuno [...]
Copias certificadas de Juicio Ordinario Civil (Plenario de Posesion) radicado en el
Juzgado Tercero Civil de Cuautitlan, con residencia en Cuautitlan lzcalli, bajo el
numero de expediente 680/20, en contra de [...] VS PR1 [...] Informe de Inspeccion
de fecha 14 de diciembre del afio dos mil veintiuno, signado por el Policia de
Investigacion PR2, en el que se advierte entre otras cosas “... se observa que este
terreno se localiza sobre la calle de terraceria, el cual se encuentra delimitado con
maya [sic] ciclonica, la cual esta sostenida con polines de madera, se aprecian al
interior dos cuartos en obra negra, con techos de lamina, y un tinaco en color negro,
una camioneta tipo pick up color blanco, placas de circulacién LC-23-307, no se
aprecian camaras de circuito cerrado... realizando diferentes visitas en diferentes
dias y horarios a dicho predio, no logramos localizar a persona alguna... localizando
unicamente el vehiculo sefialado... procedimos a consultar el status del vehiculo al
interior del predio... el Sistema de Consultas de Vehiculos Robados del Estado de
México, en donde dicho vehiculo tiene una pre denuncia por el delito de robo a
vehiculo...” (sic) de la cual se encuentra agregada impresion del estatus de dicha
camioneta, en la que se advierte reporte de robo negativo [...] Entrevista de PR1,
de fecha veinticinco de marzo del dos mil veintidés, a efecto de aportar como dato
de prueba copias certificadas del expediente 680/20. Entrevista de PR1, de fecha
veintiocho de noviembre del afio dos mil veintiuno, en la cual entre otras cosas
refirié: [...] recibi una llamada de mi hermano [...] diciéndome muy nervioso, que un
grupo de diez a quince personas llegaron al terreno ubicado en Calle Uno, colonia
Ejidal San Isidro, municipio de Cuautitlan Izcalli, inmueble que le cuido al sefior PR1
y que a su vez estaban colocando una nueva maya [sic] ciclonica... le pregunte que
quien era y me dijo que no sabia su nombre de quien gritaba y decia que era la
duefia... le dije a mi hermano que les fuera a preguntar quién les habia dado
permiso de meterse al terreno. Inmediato marque al sefior PR1 me regreso la
llamada mi hermano [...] y me dijo que les pregunté que quién les dio permiso de
meterse al terreno, y que se acerc6 una sefiora que dirigia y daba érdenes a las
demas personas, diciendo que no se metiera, que ella era la duefia de ese terreno
y que tenia papeles para comprobar, lo Gnico que le pregunté mi hermano que cual
era su nombre, y le dijo que se llamaba V, y lo empezaron a insultar... y mejor se
fue[...].
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22. Acta circunstanciada de uno de agosto de dos mil veintidos, que consta la

comparecencia de PR3, quien expuso su participacién en torno a los hechos motivo
de queja,?8 de la siguiente manera:

[...] el dia ocho de febrero del afio en curso, me encontraba llegando a mi domicilio
el ubicado en calle [...] cuando me percate que frente a la casa de la sefiora V, se
encontraban 2 patrullas de la Policia Estatal, 2 vehiculos, uno de color negro y otro
blanco y varias personas mas, percatandome que con ellos se encontraba V, por lo
gue me acerque a ella preguntandole que pasaba, diciéndome que venian por los
papeles del terreno, ya que segin ella no es la duefia; asimismo me percate que
pusieron el tréiler en otro lugar diverso al que siempre lo estacionan, por lo que una
personaque venian con los Ministeriales se subi6 al trailer y comenzé a cortar
unos cables... V, ingres6 a su domicilio para sacar los papeles... me quede
platicando con dos Policias Ministeriales, los cuales me estaban diciendo que no
fuera tonta que le podiamos quitar el terreno al sefior de los traileres [...], ya que el
terreno erade mi papay se vendi6 a V, ellos mismos me dijeron que acompafiara
a V, al Ministerio Publico para que presentara los papeles del terreno y no se fuera
sola, por lo que accedi a acompafiarla ya que [el sefior de los traileres] invadio el
terreno de V... al salir V con los papeles del terreno, la de la voz y V, abordamos el
coche blanco de los ministeriales, el cual lo conducia una mujer y también iba un
ministerial, quedandose las patrullas y las demas personas en el terreno... nos
trasladaron al Ministerio Publico e ingresandonos a un cuartito, ya en el M.P., le
hablé por teléfono a mi hija para decirle que se acercara a ver la casa de V, que no
se fueran a meter, respondiéndome mi hija “ma, ya se metieron a su casa, ya hasta
tiraron la maya [sic] ciclonica y se llevaron la camioneta que estaba adentro...” al
tener conocimiento de esto, le pasé el teléfono al Policia Ministerial, desconociendo
que hablaron, al colgar le dije al Ministerial “... para eso nos sacé verdad, para
meterse al terreno...”, por lo que recogimos los papeles del terreno y nos salimos
del Ministerio para dirigirnos a la casa de V.

Al llegar a la casa de V, me percate que tiraron el poste donde tienen sus
cémaras y su cocina, ddndome cuenta que ya no estaba la camioneta Nissan
de V, la cual se encontraba cargada con las pertenencias de ella [...].

[lo resaltado es propio]

26 Constiltese, fojas 109-111.
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23. Oficio 2269/2022 de cinco de octubre de dos mil veintidos, signado por el titular
de la FEIDRV sede Cuautitlan, que informé que la carpeta de investigacion
TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02, fue remitida para su atencion y prosecucion legal
a su homologo con sede en Cuautitlan Izcalli.2” Relacionada con la acreditacién
de la propiedad del vehiculo marca Nissan tipo Pick Up, modelo 1985 color
blanco, con placas de circulacién JC23307 del Estado de México por parte de
V.

24. Acta circunstanciada de veintinueve de noviembre de dos mil veintidés, que
consta la visita efectuada por personal adscrito de este Organismo a las
instalaciones de la FEIDRV sede Cuautitlan Izcalli, lugar donde se puso a la vista
las diligencias que integran la carpeta de investigacion
TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02 (carpeta relacionada con la acreditacion de la
propiedad del vehiculo marca Nissan tipo Pick Up), asi como la Pre denuncia con
numero de folio 202112090093.28

25. Oficio nimero 400LJ0100/0077/2023-T de dieciséis de enero de dos mil
veintitrés, mediante el cual se remitié en copia certificada las constancias que hasta
ese momento integraban la carpeta de investigacion
TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02, asi como el antecedente de la Pre denuncia con
namero de folio 202112090093,2° constancias de las cuales, en lo que interesa a
este asunto, destaca la entrevista de PR4 de la que se lee, lo siguiente:

[...] Me encontraba en mi domicilio el cual es calle [...], es entonces que siendo
aproximadamente las 14:00 horas me percato que llegan unos vehiculos ala casa
de mi vecina, siendo un Tsuru de color negro, un Ford fusién de color blanco [...] asi
como una gria de color blanco y una patrulla de la policia estatal, sin placas de
circulacion, mismo que veo como se acercan a la puerta de la casa de mi vecina V' y
la llaman con voz fuerte y veo como una de las personas que iban se sube aun

vehiculo a cortar unos cables de luz, y empiezan a platicar con mi vecina me

27 Constiltese, foja 131.
28 Constiltese, fojas 150-154.
29 Constiltese, fojas 190-218.
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acerque pero no mucho ya que mi maméa PR3 ya se habia acercado a ella para ver
qué pasaba ya que como vecinos somos muy unidos entonces escucho que le dicen
que tiene un problema y se referian a algo respecto de su terreno y entonces le dicen

que valla (SIC) con ellos a la fiscalia, y me percato como a ella se la llevan en un
vehiculo blanco Ford fusién, asi también he de referir que posterior a que se fueron

es gue me percato gue se habian quedado ahi tres vehiculos siendo la grtala

patrulla y el Tsuru negro, entonces pasando aproximadamente 25 minutos es

gue me percato gue se meten a su domicilio y sacan del patio de V su camioneta

y veo gue sacaban pertenencias de su casa mirando como se llevaron una

television y mas cosas y vi gue tiraron su ropa entonces como vi gue eso no es

un acto normal entonces llame a V quien me dijo gue se encontraba en la AMP

de Cuautitlan Izcalli y le dije lo gue habia visto y que se habian metido a su casa

arobar y gue también se habian llevado su camioneta en una gria, también le

dije que me percate que habian metido otra camioneta a su casa y que un tréiler tiro
el poste y le dije que amarraron una cadena para jalar un tubo de sus camaras se
seguridad que estan ahi, entonces en ese momento ya habia llegado V ya que en
cuanto le llame llego rapido y le comente que las personas que sacaron las cosas
eran los hijos y el duefio de los camiones que estan en un predio de a lado, siendo
que los conocemos como los [...] me enteré que le habian robado también dinero

[...]3°

[lo resaltado se encuentra fuera de texto]

26. Elementos que constituyen el acervo probatorio del expediente en que se actlia
y que en su conjunto producen conviccion plena sobre la violacion a derechos

humanos en agravio de V.

V. ANALISIS

27. Con sustento en las evidencias reunidas en la integracion del expediente de
queja, bajo una perspectiva de derechos humanos, se procede a realizar un analisis
de los hechos del asunto, a partir de las obligaciones que la autoridad responsable
debi6 satisfacer para asegurar a V su derecho a la legalidad y seguridad juridica,

asi como el de la inviolabilidad de su domicilio, en consecuencia, la autoridad en

30 Constiltese, folios 193-196.
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acatamiento a los principios que la rigen, debié orientar su actuacién a lo ordenado

en la ley, para que sus acciones no conculcaran derechos humanos.

28. Por tanto, las directrices que soportan el estudio y analisis de los hechos materia
del presente asunto tienen como base el articulo 1°, parrafos primero, segundo y
tercero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los cuales
establecen que en el pais todas las personas gozan de los derechos humanos
reconocidos en la Constituciéon y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo
ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la propia Constitucion establece; que las normas relativas a los
derechos humanos se interpretaran de conformidad con la Constitucion y los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas
la proteccion mas amplia y que todas las autoridades, en el ambito de su
competencia, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad y que, como consecuencia de ello,
el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos establecidos por la ley.

29. En vista de las circunstancias, se procede a hacer un analisis de los principios,
asi como de los derechos implicados para establecer las violaciones a derechos
humanos y las acciones transformadoras que se puedan derivar de ellos.

V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS

V.1.1. Universalidad

30. El rasgo inherente de todo derecho humano, el cual lo distingue de cualquier
otro es la universalidad. Esto implica que cualquier persona por el hecho de serlo
esta en una posibilidad real y efectiva de que le sean reconocidos todos y cada uno

de los derechos humanos, sin importar cualquier rasgo cultural, étnico, social,
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sexual o politico. La universalidad de los derechos humanos esta directamente
relacionada con el concepto de persona, entendida como fin y causa ultima de
cualquier quehacer estatal, puesto que es la condicién para la existencia de todos
los derechos; el respeto a la integridad de las personas, conlleva la posibilidad real
de que puedan ejercer sus libertades de forma efectiva, tanto en su dimension
individual, como colectiva, atendiendo a su naturaleza y a la consolidacion de su
desarrollo. Por ende, el principio de universalidad de los derechos humanos no
puede estar sujeto a ningun tipo de restriccion, ya que de inmediato se provocaria
una afectacion a la condicion de igualdad y no discriminacién, que debe imperar a
favor de toda persona.3!

31. En el caso particular, es posible identificar a V como aquella persona quien sufrié
un menoscabo a sus derechos, en donde servidores publicos supuestamente en el
ejercicio de sus funciones, cometieron en su perjuicio actos de molestia que
derivaron en la intromisién a su domicilio, despojandole de un vehiculo que se
encontraba al interior de su propiedad sin que, como autoridades, fundaran y
motivaran sus actos por tanto, debido a la naturaleza de la transgresion, a este
principio le corresponde la mas amplia proteccion, en razén de que los derechos
humanos son de todos, inherentes a la persona humana en igualdad de

circunstancias.

32. En consecuencia V sufrié la trasgresion a sus derechos de legalidad y seguridad
juridica, en relacion al derecho a la inviolabilidad del domicilio, en términos a lo
establecido en el articulo 16, parrafo primero de la Constitucion Federal, que refiere
para tal efecto que todo acto de autoridad, para ser constitucionalmente valido,

debe satisfacer los requisitos siguientes:

a) Ser expedido Unica y exclusivamente por la autoridad judicial, quien la
fundamentara y motivara a solicitud del Ministerio Publico;

31 Rodriguez, Marcos del Rosario, Los principios de universalidad, inalienabilidad, indivisibilidad, interdependencia,
progresividad y pro persona en el sistema constitucional mexicano, p. 3.
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b) Que conste por escrito este acto cumple la funcién de brindar seguridad
juridica a los ciudadanos, pues aun cuando las injerencias en el domicilio se
encuentran previstas en el marco constitucional, ello asegura que el individuo
conozca el objeto de la diligencia y prevenga que no se lleve a cabo de forma
arbitraria e ilegal;

c) Que exprese el lugar que ha de inspeccionarse, su necesidad, ubicacion del
lugar a inspeccionar y persona o personas que han de localizarse o
aprehenderse, los objetos que se buscan o han de asegurarse, a lo que
debera limitarse la diligencia;

d) Que precise la materia de inspeccion o tipo de molestia, la orden debera ser
presentada a la persona a quien se le practicara el acto de molestia, con el
propésito de que identifique plenamente a las autoridades que la practicaran,
asi como a la persona que hayan de aprehenderse y los objetos que se
buscan.

e) Que se levante un acta circunstanciada en presencia de dos testigos
propuestos por el ocupante del lugar, en su ausencia o negativa, por la
autoridad que practique la diligencia, que por supuesto, no podran ser los
servidores publicos que auxiliaron al Ministerio Publico.

Lo anterior significa que la autoridad debe cumplir los requisitos de formalidad y
legalidad en todo acto de molestia, por esto, un acto contrario vulnera derechos

humanos universalmente reconocidos.
V.1.2. Interdependencia

33. La interdependencia como principio expresa la relacion que existe entre todos y
con otros derechos humanos. Es decir, los derechos humanos son
interdependientes, ya que se establecen relaciones reciprocas entre si. En la
medida que un derecho sea garantizado de forma Optima, traerda como
consecuencia que los deméas también se vean tutelados. Es por ello que toda

politica publica, legislacion y resolucion jurisdiccional realizada por parte del Estado,
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tendiente a regular o proyectar a los derechos humanos, debe efectuarse desde una
perspectiva general y objetiva, y no enfocarse Unica y exclusivamente a un grupo o
tipo de derechos, ya que esto traeria consigo la disminucién en la fuerza de aquellos

que no han sido considerados por las acciones estatales.32

34. Una resefia sobre el principio de interdependencia de los derechos humanos,
surgio6 en la Segunda Conferencia Mundial de Derechos Humanos, que se llevé a
cabo en el afio mil novecientos noventa y tres, que dio origen a la Declaracion y
Programa de Accién de Viena, un elemento central fue la famosa afirmacion de

que:

“Todos los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes y
estan relacionados entre si. La comunidad internacional debe tratar los derechos
humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad y

dandoles a todos el mismo peso”.

35. En el caso que nos ocupa es posible afirmar que, debido a la interdependencia
de los derechos humanos, al conculcarse los derechos a la legalidad y seguridad
juridica, se transgredi6 de manera inevitable el derecho a la inviolabilidad del
domicilio, entendido como aquel espacio en el que el individuo vive sin estar sujeto
necesariamente a los usos y convenciones sociales, este derecho no sélo es objeto
de proteccion del espacio fisico, sino en lo que hay en él, que emana de la persona

y de la esfera privada de ella.3?

V.1.3. Indivisibilidad

36. El principio de indivisibilidad hace referencia a la unidad que poseen los

derechos humanos y, en consecuencia, la imposibilidad de que sean susceptibles

32 jdem.

33 Espinosa Ovejero, Marc y Juan Félix Alarcon Gutiérrez, Inviolabilidad del domicilio durante el proceso penal, Universitat
Auténoma de Barcelona, 2016, p. 8.
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de una divisién en su contenido y vigencia. Los derechos humanos son intrinsecos
a la condicion humana y el reconocimiento de su dimension se hace de forma
integral, pues de lo contrario, seria imposible detentar la titularidad y, por ende,

llevar a cabo su ejercicio.3*

37. El principio de indivisibilidad requiere la busqueda de relaciones indirectas o
mediatas entre los derechos, a partir de una situacion especifica, sin que la relacién
sea evidente. El proceso de identificacion de las relaciones entre los derechos y el
contexto parte de aquellos elementos que conforman la vulneracion de los derechos

humanos.35

38. El presente caso muestra la forma en que, indiscutiblemente los derechos
humanos transgredidos en perjuicio de V, significan una unién de derechos, debido
que existe correlacién entre ellos, esto es que, la autoridad no puede garantizar un
solo derecho humano, sin que inevitablemente garantice los demas, dicho de otra
manera, al transgredir un derecho humano, se transgreden los demas, en virtud
que se encuentran situados en el mismo nivel. En el caso en estudio la autoridad
ingresé al domicilio de V, para asegurar un vehiculo que se encontraba en su
interior y ponerlo a disposicion de la autoridad ministerial, partiendo de la premisa
de que dicho vehiculo contaba con una pre denuncia de robo; sin embargo, todo lo
anterior, sin orden escrita de autoridad competente que fundara y motivara la causa
legal del procedimiento, transgrediendo de esta forma los principios de seguridad
juridica y legalidad.

V.1.4. Progresividad
39. El principio de progresividad atiende la nocion, de que los derechos humanos

se encuentran en una evolucion constante, positiva y expansiva a favor de la

persona, por lo que, una vez que el Estado reconoce la vigencia de un derecho,

34 jdem.
3 |bidem, p. 82.
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estableciendo los limites y alcances de su ejercicio no se puede, de forma posterior,

pretender acotar o reducir su vigencia.36

40. Si bien, la existencia de los derechos humanos no depende del reconocimiento
del Estado, pues son inherentes a la persona humana, si requieren del actuar
prestacional de este, en virtud que asume la obligacién de ir incrementando su
eficacia, por tanto, tomando en consideracién las circunstancias de los hechos
materia de este documento, es imperante la adopcion urgente de medidas o
acciones que permitan que al realizarse actos de investigacion por parte de los
agentes encargados de su ejecucion, éstos ademas de ser efectivos, tiendan a
cumplir de manera progresiva y satisfactoria su desarrollo y ejecucion, conforme a

la maxima diligencia.

41. Tocante a estos principios, la tesis jurisprudencial emitida por el Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Cuarto Circuito, deducida del
amparo directo 4/2012 establece los criterios de interpretacion que se deben

considerar en aras de optimizar los derechos humanos. La tesis en cuestion sefiala:

“PRINCIPIOS DE OPTIMIZACION INTERPRETATIVA DE LOS DERECHOS
HUMANOS RECONOCIDOS EN LA CONSTITUCION FEDERAL
(UNIVERSALIDAD, INTERDEPENDENCIA, INDIVISIBILIDAD Y
PROGRESIVIDAD). ORIENTAN LA INTERPRETACION DE LOS PRECEPTOS
CONSTITUCIONALES EN ESA MATERIA Y SON DE INELUDIBLE
OBSERVANCIA PARA TODAS LAS AUTORIDADES. El 10 de junio de 2011
se promulgaron reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de derechos humanos, de las que sobresale la
modificacion de su articulo 1o. que establece la obligacién de toda autoridad, de
promover, respetar y garantizar los derechos humanos, favoreciendo la
protecciébn méas amplia posible a favor de la persona, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
virtud de éstos, la valoracién de los derechos fundamentales queda vinculada a
la premisa de que deben respetarse en beneficio de todo ser humano, sin

distinciéon de edad, género, raza, religion, ideas, condicién econémica, de vida,

36 fdem.
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salud, nacionalidad o preferencias (universalidad); ademas, tales derechos han
de apreciarse como relacionados de forma que no seria posible distinguirlos en
orden de importancia o como prerrogativas independientes, prescindibles o
excluyentes unas ante otras, sino que todos deben cumplirse en la mayor medida
posible, asi sea en diferente grado por la presencia de otro derecho fundamental
que también deba respetarse y que resulte eventualmente preferible, por
asegurar un beneficio mayor al individuo, sin que el derecho fundamental que
ceda se entienda excluido definitivamente (indivisibilidad e interdependencia);
asimismo, con el entendimiento de que cada uno de esos derechos, o todos en
su conjunto, obedecen a un contexto de necesidades pasadas y actuales, mas
no niegan la posibilidad de verse expandidos, por adecuacién a nuevas
condiciones sociales que determinen la necesidad y vigencia de otras
prerrogativas que deban reconocerse a favor del individuo (progresividad). De
esta guisa, los referidos principios orientan la interpretacion de los restantes
preceptos constitucionales en materia de derechos fundamentales, conduciendo
a su realizacion y observancia més plena e inmejorable posibles, vinculando el
proceder de toda autoridad en el cumplimiento del mandato de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la
Constitucién y los tratados internacionales de la materia, por lo que se
constituyen como auténticos principios de optimizacion e interpretacion
constitucional que el legislador decidié objetivar en la Norma Suprema y, que,
por ende, resultan de ineludible observancia para todas las autoridades, y méas

aun para las jurisdiccionales.”

V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

42. Tomando en cuenta lo documentado en el expediente respectivo, se procede a

verificar la existencia de vulneraciones a derechos humanos en perjuicio de V, con

sustento en el actuar de los servidores publicos responsables.

V.2.1. Derecho de Seguridad Juridica

43. Nuestra Constitucion Politica

sefiala en su articulo 1° parrafo uno que:
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En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

44. De la cita que antecede se desprende que la Constitucion impone al Estado, en
su conjunto, el deber de ejercer acciones positivas tendentes a conseguir un
propésito claro, asegurar el goce efectivo de sus derechos. En este sentido, la idea
obliga, vincular la seguridad juridica con los derechos humanos vy las libertades
fundamentales, con su efectiva e inmediata vigencia, es decir, la seguridad juridica
tiene como presupuesto, fundamento, contenido y finalidad los derechos humanos
de las personas.3’

45. Para la Real Academia Espafola, la palabra “seguridad” deriva del latin
securitas, -atis, que significa “cualidad de seguro” o “certeza”, asi como “cualidad
del ordenamiento juridico, que implica la certeza de sus normas vy,
consiguientemente, la previsibilidad de su aplicacion”38 asi, la seguridad juridica es
la certeza que debe tener el gobernado de que su persona, sus papeles, su familia,
sus posesiones 0 sus derechos seran respetados por la autoridad; si ésta debe
afectarlos, debera ajustarse a los procedimientos previamente establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes secundarias.

46. Para referirnos de una manera clara y sencilla sobre una posible definicion del
derecho a la seguridad juridica ésta se identifica con la de “Estado de Derecho”,
que establece, que las autoridades se encuentran sujetas a la ley o, dicho en forma

general, a las normas juridicas.

47. El profesor espariol Elias Diaz, conceptualiza el Estado de Derecho como:

37 Zavala Egas, Jorge. Teoria de la Seguridad Juridica, Afio 12. Vol. 14, p. 218.
38 Cfr. https://dle.rae.es/seguridad.
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[...] el Estado sometido al Derecho, es decir, el Estado cuyo poder y actividad
vienen regulados y controlados por la Ley. Las ideas de control juridico, de
regulacién desde el Derecho de la actividad estatal, de limitacion del poder
del Estado por el sometimiento a la ley, aparecen, pues como centrales en el

concepto del Estado de Derecho en relacion siempre con el respeto al

hombre, a la persona humana y a sus derechos fundamentales.

48. Para hacer una enunciacion completa de la definicién del Estado de Derecho,
resulta fundamental sefialar algunos elementos considerados esenciales, los cuales

no constituyen su totalidad, pero si los méas elementales, partiendo de los siguientes:

- La constitucién del Estado por medio de la voluntad de la mayoria, en base
a principios y procedimientos democraticos.

- La organizacion del gobierno del Estado, en base al principio de division e
independencia de los poderes, que distingue el poder legislativo, ejecutivo y
judicial en la Constitucién Nacional.

- La sujecion a la ley por quienes ejercen la administracion del Estado y el
sometimiento al derecho de todos los ciudadanos sin distincién alguna.

- El reconocimiento en la Constitucién Nacional y en las leyes de los derechos
humanos y la efectividad de las garantias y principios constitucionales
consagrados.

- Garantias procesales basicas con rango constitucional, entre otras el debido
proceso, la irretroactividad de las leyes penales, la no aplicacion de penas no
previstas en la ley a través de un 6rgano judicial independiente e imparcial, el
de que nadie puede ser privado de su libertad sin orden de autoridad

competente.®®

49. Tanto la definicién como los elementos de la seguridad juridica aqui descritos,
nos proporcionan la idea razonada que la seguridad juridica se asienta y tiene su
fundamento en la legalidad, instituida en la legitimidad, ésta Gltima nacida del
ejercicio democratico, pero, ante todo, ante el impulso y reconocimiento de los
derechos y libertades, de esta manera la seguridad juridica se convierte en funcion
principal del Estado de Derecho.

39 Ruiz Diaz Labrano, Roberto, El Estado de Derechos algunos elementos y condicionamientos para su efectiva vigencia, p.
4.
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50. El siguiente criterio sostenido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
proporciona un concepto amplio sobre el tema, de cuyo contenido se lee:

GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES. La garantia de seguridad
juridica prevista en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley ha de sefialar de manera
especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las relaciones que se
entablen entre las autoridades y los particulares, sino que debe contener los elementos
minimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la
autoridad no incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen tramites o relaciones
que por su simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un
procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo. Lo anterior corrobora que
es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar minuciosamente
el procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilla para evidenciar
la forma en que debe hacerse valer el derecho por el particular, asi como las facultades

y obligaciones que le corresponden a la autoridad”.°

51. A modo de conclusion se puede afirmar que, el Estado de Derecho supone la
sujecion de los agentes estatales a la ley y al derecho, de modo que todos los que
ejercen el gobierno y estan revestidos de autoridad, se sujetan y se encuentran
sometidos a la ley, en consecuencia, el Estado de Derecho debera reconocer y
garantizar el goce efectivo de los derechos de las personas.

V.2.2. Derecho ala Legalidad

52. Este derecho se encuentra contemplado en el articulo 16 parrafo primero de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo texto literal sefiala:

Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,

que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios vy

40 Registro digital 174094. Jurisprudencia 2a./J.144/2006, Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
Novena Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXIV, Octubre de 2006, pagina 351.
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procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla

la oralidad, bastara con que quede constancia de ellos en cualquier medio que

dé certeza de su contenido y del cumplimiento de lo previsto en este parrafo.

53. La cita que antecede se puede resumir coloquialmente en la frase que reza los
particulares pueden hacer todo aquello que no esté prohibido en tanto que, las
autoridades sélo pueden hacer aquello que la ley les permite.

54. De esta forma el orden juridico mexicano protege y restringe cualquier violacién
a los derechos de las personas, por tanto, un acto de molestia debidamente
validado por parte de una autoridad, debe cumplir al menos los siguientes

elementos:

e Mandamiento por escrito: Lo cual excluye la posibilidad de emitir actos por
medio de 6érdenes verbales, por tanto, presupone un soporte material,
tradicionalmente como lo hemos empleado, por escrito. A través del
cumplimiento de este requisito se busca brindar certeza al gobernado con
informacién tal como:

o a. Quien emite el documento,
o b. Cuando y donde se emite,
o c¢. En el lenguaje entendible para el destinatario.

e Autoridad competente: Es aquella autoridad que se encuentra legalmente
facultada para conocer del asunto. TratAndose de la falta de competencia de
la autoridad, seria ofensivo darle validez a un acto que fue ejercido por
autoridad que carecia de atribuciones legales para hacerlo.

e Fundamentacion y/o motivacién: Se trata de la cita de la norma en que se
apoya una resolucion y de las circunstancias especiales o razones

particulares gue se tuvieron en cuenta para su emision.4!

41 pérez Johnston, Radl, Articulo 16. Actos de molestia, acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, SCJN, 2013, p. 1540.
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55. Para que el Estado a través de sus agentes cumplan o desempefien sus
obligaciones, deben cubrir todos los requisitos, condiciones y elementos que
establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
instrumentos internacionales suscritos y ratificados por México, para que la
afectacion en la esfera juridica de los particulares que en su caso genere, sea

juridicamente valida, toda vez que todo acto de autoridad debe estar debidamente

fundado y motivado.

56. Asi, la legalidad, presupone certeza y estabilidad, toda vez que implica que los
poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema juridico coherente
y permanente, pues establece los limites de los representantes del Estado en sus
diferentes esferas de ejercicio en beneficio de los titulares de los derechos

individuales, garantizando el respeto a los derechos de las personas.

57. El siguiente criterio adoptado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

proporciona una directriz clara del concepto, estableciendo que:

PRINCIPIO DE LEGALIDAD. CARACTERISTICAS DE SU DOBLE
FUNCIONALIDAD TRATANDOSE DEL ACTO ADMINISTRATIVO Y SU
RELACION CON EL DIVERSO DE INTERDICCION DE LA
ARBITRARIEDAD Y EL CONTROL JURISDICCIONAL. Del articulo 16,
primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se advierten los requisitos de mandamiento escrito, autoridad competente y
fundamentacion y motivacion, como garantias instrumentales que, a su vez,
revelan la adopcion en el régimen juridico nacional del principio de legalidad,
como una garantia del derecho humano a la seguridad juridica, acorde al cual
las autoridades sélo pueden hacer aquello para lo que expresamente les
facultan las leyes, en el entendido de que éstas, a su vez, constituyen la
manifestacion de la voluntad general. Bajo esa premisa, el principio
mencionado tiene una doble funcionalidad, particularmente tratandose del
acto administrativo, pues, por un lado, impone un régimen de facultades
expresas en el que todo acto de autoridad que no represente el ejercicio de
una facultad expresamente conferida en la ley a quien lo emite, se

considerara arbitrario y, por ello, contrario al derecho a la seguridad juridica,
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lo que legitima a las personas para cuestionar la validez de un acto
desajustado a las leyes, pero, por otro, bajo la adopcién del mismo principio
como base de todo el ordenamiento, se genera la presuncién de que toda
actuacion de la autoridad deriva del ejercicio de una facultad que la ley le
confiere, en tanto no se demuestre lo contrario, presuncién de legalidad
ampliamente reconocida tanto en la doctrina como en la legislacion nacional.
Asi, el principio de legalidad, apreciado en su mayor amplitud, da cabida al
diverso de interdiccion de la arbitrariedad, pero también conlleva que éste
opere a través de un control jurisdiccional, lo que da como resultado que no
basta que el gobernado considere que determinado acto carece de
fundamentacion y motivacion para que lo estime no obligatorio ni vinculante
o lo sefiale como fuente de un derecho incontrovertible a una sentencia que
lo anule, sino que, en todo caso, estd a su cargo recurrir a los érganos de
control a hacer valer la asumida ausencia o insuficiencia de fundamento legal
y motivacién dentro de dicho procedimiento y, a su vez, correspondera a la
autoridad demostrar que el acto cuestionado encuentra sustento en una
facultad prevista por la norma, so pena de que sea declarado contrario al
derecho a la seguridad juridica, lo que revela que los procedimientos de
control jurisdiccional, constituyen la Gltima garantia de verificacion del respeto
al derecho a la seguridad juridica, cuyas reglas deben ser conducentes y

congruentes con ese propoésito.*?

58. De la cita que antecede se desprende que toda autoridad, como parte de los
poderes publicos, se encuentra sujeta al derecho, por lo que solamente podra hacer
aquello para lo que esté facultada por la norma juridica, como un medio de control
del poder publico a partir de buscar impedir la arbitrariedad de las autoridades y de
las personas servidoras publicas en todos sus actos al sujetarlas a una serie de
reglas previstas en el orden juridico vigente.

59. En este sentido, cuando las autoridades se conducen al margen de la ley, ya
sea por incurrir en conductas de accién u omisidn contrarias a lo consignado por la
norma, o bien, extralimitdndose en sus funciones, es decir, al no hacer o hacer méas

de lo que la ley les permite, dicha actuacion produce efectos juridicos en la esfera

42 SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO CIRCUITO. Queja 147/2013. Andrés
Caro de la Fuente. 22 de noviembre de 2013. Mayoria de votos. Disidente: Hugo Alejandro Bermidez Manrique. Ponente:
José Carlos Rodriguez Navarro. Secretario: Eucario Adame Pérez.
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de derechos de las personas que pueden agravar la condicion, obstaculizar o

impedir el ejercicio de los derechos de las victimas.

60. Ahora bien, en el presente asunto, al tratarse de personal a cargo de la
seguridad publica con funciones de investigacion, dichos agentes estatales cuentan
con una obligacion reforzada de garantes, a partir del conjunto de circunstancias y
condiciones que hacen que juridicamente esté obligado a proteger un bien juridico
frente a la clara existencia de un riesgo3; que al apartarse de dicho deber en su
actuacion hace surgir un evento lesivo que pudo haber impedido, y por tal motivo
se encuentra en una condicion a partir de la envestidura que ostenta, que establece
el deber de conducirse de determinada manera, de acuerdo con el rol que
desempefia dentro de la sociedad, por lo que desde este punto de vista, es
indiferente que obre por accién o por omision, ya que el punto aqui es que vulnera
la posicion de garante quien se comporta en contra de aquello que le impone el
deber y su actuar precedente, ya que defrauda las expectativas.

61. Sobre el particular, la Corte Interamericana ha sefialado que:

[...] toda circunstancia en la cual un 6rgano o funcionario del Estado o de una
institucién de caracter pablico lesione indebidamente uno de tales derechos, se
esta ante un supuesto de inobservancia del deber de respeto consagrado [...]
independientemente de que el érgano o funcionario haya actuado en
contravencion de disposiciones del derecho interno o desbordado los limites de
su propia competencia, puesto que es un principio de derecho internacional que
el Estado responde por los actos de sus agentes realizados al amparo de su
caracter oficial y por las omisiones de los mismos aun si actdan fuera de los

limites de su competencia o en violacion del derecho interno [...].4

62. No sobra decir que la seguridad juridica y legalidad se encuentran previstos en
diversa normativa internacional, entre los que se pueden citar los articulos 3y 9 de

43 Articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, vigente.
44 Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas,
Sentencia de 29 de julio de 1988, Serie C No. 1, Parr. 170.
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la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 7.1 y 7.6 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (“Pacto de San José”), en los que se
establece que toda persona tiene derecho a la libertad, a la seguridad de su
persona, asi como a recurrir ante la autoridad competente para que se decida sin
demora la legalidad de su arresto o detencion.

V.2.3. Derecho ala Inviolabilidad del Domicilio

63. La inviolabilidad del domicilio constituye, entre otros, uno de los derechos
protegidos y garantizados por la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, de conformidad a lo establecido en su articulo 16, el cual no puede ser
vulnerado sino bajo ciertas condiciones o requisitos y con un propésito definido.

64. Consiste en el derecho de toda persona a no sufrir injerencias ilegales en su
espacio destinado a la vida intima y privada; implica también la salvaguarda del
inmueble que habita y de lo que en él se encuentre.*>

65. La Primera Sala de la SCJN, al resolver la contradiccién de tesis 75/2004-PS
determiné que la inviolabilidad del domicilio constituye una manifestacion del
derecho a la intimidad, el cual se encuentra previsto en los articulos 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 11 numeral 2 y 11 numeral
3 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, entendiéndolo como
aquel ambito reservado de la vida de las personas, excluido del conocimiento de
terceros, sean éstos poderes publicos o particulares, en contra de su voluntad, ya
que este derecho protege un ambito espacial determinado, el “domicilio”, por ser
aqguel un espacio de acceso reservado en el cual los individuos ejercen su libertad

mas intima.

45 Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros, Ma. José (coords). Catalogo para la calificacion de violaciones a derechos
humanos, segunda edicion, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 161.
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66. En consonancia con lo anterior se encuentra el articulo 17 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, que establece que el derecho a la
inviolabilidad del domicilio debe estar garantizado, tanto en las injerencias de
autoridades estatales, como de personas fisicas 0 morales, las cuales no podran

ser ilegales ni arbitrarias.

En esta linea, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion sostiene

que s6lo sera constitucionalmente valida la intromision aludida cuando:

e Seirrumpa en el lugar al momento en que en su interior se esté cometiendo
un delito, por lo que quien irrumpe debe tener datos ciertos, derivados de una
percepcion directa, que permitan considerar, razonablemente, la posible
comisién de una conducta delictiva.

e Cuando después de ejecutado el injusto en un sitio diverso, el sujeto activo
es perseguido inmediatamente hasta ahi, es decir, la intromision debe derivar
de la persecucion inmediata y continua del presunto responsable.

67. Agrega que, en ambos supuestos, lo determinante debe ser la urgencia del caso,
de modo que la intervencion sea inaplazable, ya sea para evitar la consumacion de
un ilicito, hacer cesar sus efectos o impedir la huida de quien aparece como

responsable. 6

68. De no ser asi, se acredita la violacion del derecho a la inviolabilidad del domicilio
y a la privacidad de las personas, debido que tal irrupcion arbitraria se realiza en
una de las facetas mas intimas y personalisimas de los seres humanos, el domicilio,
ya que se entrometen en su entorno individual y, en ocasiones, familiar, lo que
puede desencadenar afectaciones emocionales, de incertidumbre y también
patrimonial .47

46 SCJN, Primera Sala, Amparo en revision 3244/2016, 28 de junio de 2017.

47 CNDH, Recomendacién 2/2017, Caso sobre la violacién a diversos derechos humanos en agravio de personas jornaleras
agricolas del Valle de San Quintin, Ensenada, Baja California, 2017, par. 358.



69. En conclusién, conforme a lo dispuesto en el referido articulo 16, parrafos
primero, séptimo y décimo primero, constitucional, toda intromision que realicen las
autoridades a inmuebles y propiedades donde las personas desarrollen su vida
privada, para que sea legal, debe estar amparada por orden judicial o, en su caso,
encontrarse debidamente justificada la flagrancia supuestos que no se actualizaron

al presente asunto.

VI. OBLIGACIONES GENERALES INOBSERVADAS A CARGO DE LA
AUTORIDAD

70. Las directrices que soportan el estudio y andlisis de los hechos materia del
presente asunto tienen como base el articulo 1°, parrafo tercero de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el derecho internacional de los
derechos humanos y el marco legal de actuacion que rigen a las policias bajo el
mando y conduccion del Ministerio Publico, en términos a la obligacion de observar

los derechos a la seguridad juridica, legalidad e inviolabilidad del domicilio.

71. Por lo tanto, con fundamento en lo que disponen los articulos 98 y 100 de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, se procede a
determinar la forma en que los servidores publicos involucrados en los hechos
materia de la presente Recomendacién, incumplieron con los principios,
obligaciones y deberes contenidos en la CPEUM, efectuandose el andlisis de la
transgresion a derechos humanos cometida, en funcién de las obligaciones

estatales de respeto, garantia y proteccion.

VI.1. Obligacion de respetar

72. Se refiere directamente a cumplir con la norma establecida, ya sea
absteniéndose de actuar y al brindar una prestacion o servicio. Lo anterior debido
a que el ejercicio de la funcién publica tiene limites que derivan de que los derechos
humanos son atributos inherentes a la dignidad humana y, en consecuencia,

superiores al poder del Estado.

ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
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73. Sobre el particular, la Corte IDH ha dispuesto que la proteccion a los derechos
humanos, en especial los derechos civiles y politicos recogidos en la Convencién,
parte de la afirmacion de la existencia de ciertos atributos inviolables de la persona
humana que no pueden ser menoscabados por el ejercicio del poder publico. Se
trata de esferas individuales que el Estado no puede vulnerar o en las que sélo
puede penetrar limitadamente. Asi, en la proteccién a los derechos humanos, esta
necesariamente comprendida la nocion de la restriccion al ejercicio del poder

estatal .48

74. Ahora bien, con base en la evidencia reunida en el expediente de queja, a
continuacion, este Organismo identifica el incumplimiento de esta obligacion por
parte de la FGJEM, por conducto de los elementos de la policia de investigacion
adscritos al Centro de Justicia de Cuautitlan Izcalli, la vulneracion a los derechos
humanos de V del derecho a la seguridad juridica, legalidad e inviolabilidad del

domicilio.

VI.1.1. Responsabilidad de los servidores publicos SPR1y SPR2

75. SPR1 y SPR2 agentes de la policia de investigacion adscritos al Centro de
Justicia de Cuautitlan Izcalli, no justificaron la razén del por qué, previo a inhabilitar
las camaras de video vigilancia de su domicilio al cortarles el suministro de energia
eléctrica, con el apoyo de la gria con nimero econémico 100 de la empresa
Pegaso, ingresaron al domicilio de V para sustraer el vehiculo de la marca Nissan
tipo Pick Up de redilas, color blanco, modelo 1985, con placas de circulacién
LC23307 ello sin orden escrita de autoridad competente, que fundara,

motivara y justificara su proceder.

48 Corte IDH, Caso masacres de El Mozote y lugares aledafios Vs. El Salvador, Fondo Reparaciones y Costas, sentencia de
25 de octubre de 2012, parrafos 142 y 143
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Se afirma lo anterior porque del cumulo de evidencias reunidas no obra agregada
orden de autoridad judicial, en la cual SPR1 y SPR2 basaran y fundamentaran su

actuacion del dia ocho de febrero de dos mil veintidds.4°

76. En esta linea V afirmé lo siguiente:

[...] el ocho de febrero del afio en curso, esta misma policia de investigacion
a bordo de un vehiculo Fusion color blanco, con placas de circulacion NTC-
71-76 acompafiada por seis personas del sexo masculino quienes iban a
bordo de una gra, una camioneta de la policia estatal y un Jetta de color
negro, todos ellos sin placas de circulacién, se presentaron en mi casa,
diciéndome que tenia que presentarme al ministerio publico en ese momento
porque estaba en investigacién, mostrandome un documento [...] sin alcanzar
aleer nada[...] siendo hasta el momento que desconozco el motivo en el que
supuestamente estoy relacionada, no he recibido en ningln momento

citatorio o notificacion alguna por parte de autoridad ministerial ni judicial [...].

77. Se robustece lo anterior con lo referido por SPR1 y SPR2, mediante
comparecencia ante este Organismo, quienes son coincidentes en manifestar que
el dia ocho de febrero de dos mil veintidés, al realizar labores de investigacion se
constituyeron en el domicilio de V.5° Asimismo, con el informe rendido a este
Organismo por parte del Encargado de la Policia de Investigacion de la Fiscalia
Regional de Cuautitlan, quien en ese sentido informé que SPR1 y SPR2 contaban
con el oficio de investigacion con numero de carpeta
CUAJ/CAJ/ACI/032/333/90/21/11 por el delito de despojo y dafios, cometido en
agravio de PR1, razdn por la cual, el dia ocho de febrero del afio dos mil veintidos,
al ser aproximadamente las quince horas quince minutos, se trasladaron al

domicilio de la ahora ofendida.5!

4% Evidencias 2, 15, 19 y 22, consultables en fojas 16-20, 44-50, 84-87 y 109-111.
%0 Evidencias 17 y 19, consultables en fojas 60-63 y 84-87.
51 Evidencia 14, consultable en fojas 27-37.
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78. Circunstancia que de igual forma se corrobora con la video grabacién de data
ocho de febrero de dos mil veintidds de las camaras de videovigilancia del domicilio
en cuestion, hasta antes de que fueran inhabilitadas por una persona que
acompafiaba a los policias de investigacion. Evidencia que fue ofrecida por V, de

cuyo contenido se desprende lo que a continuacion se transcribe:

[...] Fecha: 08/02/2022. 02:38:12 horas, se visualiza una calle de terraceria,
advirtiéndose el ingreso a dicha vialidad de un vehiculo de color blanco, atras un vehiculo

de color gris oscuro, y enseguida una grda de color blanco.

02:38:54 horas, se observa que desciende del vehiculo color blanco del lado del copiloto
una persona del sexo femenino de piel morena clara, cabello castafio claro y largo, quien
porta pantalén y playera de color oscuro, quien de acuerdo a las constancias que obran
en el presente expediente se identifica como SPR1; del lado del piloto desciende una

persona del sexo masculino quien porta playera negra.

02:39:05 horas, se aprecia al interior de un predio, al fondo se visualiza lo que aparenta
ser un cuarto el cual esta techado con laminas, del lado derecho de la imagen se
observa estacionada una camioneta tipo Pick Up color blanca con caja [...] debajo

de una lona una persona del sexo femenino [...] identificada como V [...].

79. Asimismo, de las manifestaciones rendidas por PR3 y PR4, la primera de ellas,
mediante comparecencia ante personal de este Organismo, y la segunda ante
personal de actuaciones de la Fiscalia Especializada de Delitos cometidos contra
el Transporte Texcoco, se desprende que el dia ocho de febrero del afio dos mil
veintidds, se percataron que llegaron varias personas con vehiculos al domicilio de
V, siendo un Tsuru color negro, un Ford Fusién blanco, asi como una grda color
blanco, viendo como se acercaron a la puerta de la casa de V y la llamaron con voz
fuerte, se percataron como una de las personas cort6 los cables de luz y empezaron
a platicar con V, quien es su vecina, le dijeron que tenia un problema y que tenia
que acompafarlos a la fiscalia, posteriormente PR4 se percaté como se llevan a V
y PR3 en un vehiculo blanco.5?

52 Evidencias 22 y 25, consultables en fojas 109-111 y 140-218.
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80. En efecto V, en compafia de PR3 fueron trasladadas por SPR1 a las
instalaciones del Centro de Justicia de Cuautitlan lzcalli,5® mientras que SPR2
instantes mas tarde aseguré el vehiculo Nissan tipo Pick Up de redilas, color blanco,
modelo 1985, con placas de circulacién LC23307 que se encontraba al interior del
domicilio de V, para ponerlo a disposicion del agente del Ministerio Publico adscrito
a la FEIDRV,* sin haber acreditado con orden de autoridad competente fundada y
motivadamente su proceder y/o, en su caso, la flagrancia o caso urgente que
ameritara su ingreso al inmueble, sin lograr justificar y mostrar a personal de
actuaciones de esta Comision, el documento oficial por el cual fundaron y avalaron
su actuacién, circunstancia que atent6 contra las libertades y derechos V.

81. Se engarza a lo anterior lo manifestado por V mediante comparecencia ante

personal de este Organismo, quien refirio:

[...] seguian diciéndome que me tenia que presentar en ese momento en el Ministerio
Publico que me podian llevar o me podia ir por mi cuenta pero que tenia que ser en ese
momento, por lo que decido irme con la policia SPR1 en su vehiculo Fusién y otro policia
de investigacion, quedandose afuera de mi domicilio sus acompanantes [...] quienes [...]

ingresaron a mi domicilio, llevandose mi camioneta en la gria que llevaban [...].5®

82. De igual forma robustece lo anterior el testimonio de PR4 ante personal de
actuaciones adscrito a la Fiscalia Especializada de Delitos Cometidos contra el
Transporte Texcoco quien sobre el particular manifesto:

[...]le dicen [a V los policias] que tiene un problema y se referian a algo respecto de su
terreno y entonces le dicen que valla [sic] con ellos a la fiscalia, y me percat6 como a

ellase lallevan [...] posterior a que se fueron es que me percato que se habian quedado
ahi tres vehiculos siendo la grGa la patrulla y el Tsuru negro, entonces pasando

53 Evidencia 19, consultable en fojas 84-87.
54 Evidencia 17, consultable en fojas 60-63.
55 Evidencia 2, consultable en fojas 16-20.
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aproximadamente 25 minutos es que me percato que se meten a su domicilio y sacan

del patio de V su camioneta [...].5¢

83. Asi mismo corrobora lo antes dicho lo expresado por SPR1, mediante
comparecencia ante esta Casa de la Dignidad y las libertades en fecha dos de junio

de dos mil veintidds, quien manifesto:

[...]1V[...] comienza a dialogar con mi compafiero SPR2 [...] al escuchar[...] que
ya habian estado acudiendo en repetidas ocasiones policias [...] es cuando le
comento que estd en todo su derecho de ir a iniciar su carpeta al Ministerio
Publico de Cuautitlan Izcalli, que si gustaba yo la llevaba y la traia, en ese
momento llega PR3 [...] incluso V llama a su esposo [...] en ese momento me
comenta mi comparfiero SPR2 que dicha unidad contaba con un reporte de robo
o pre denuncia [...] es cuando SPR2 pide la gria para que sea puesto a
disposicién ante la autoridad competente, yo me salgo con ambas vecinas para
trasladarlas al Ministerio Publico [...] al llegar [...] es cuando recibe una llamada
telefénica y comienza a gritar que le habian robado su vehiculo [...] no sé porque
dice que le robaron su camioneta, si dicha unidad se encuentra a disposicion

ante el C. agente del Ministerio Publico de Robo de Vehiculos [...].57

84. En este orden de ideas, contrario a lo establecido en la norma SPR2 con el
auxilio del conductor de la gria concesionada PEGASO con numero econémico
100,58 trasladaron una camioneta Nissan color blanco de redilas, modelo 1985, con
placas de circulacion LC23307, que se encontraba en el interior del inmueble de
V, % a las oficinas que ocupa la Fiscalia Especializada en la Investigacion,
Recuperacion y Devolucion de Vehiculos Robados de Cuautitlan lIzcalli, como
consta en las documentales que integran la carpeta de investigacion NUC:
TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02,  relacionada con la  PREDENUNCIA
202112090093, constancia que obra en el sumario de mérito y de la cual se
desprende lo siguiente:

56 Evidencia 25, consultable en fojas 140-218.

57 Evidencia 19, consultable en fojas 84-87.

58 Evidencia 25, consultable en fojas 140-218.

59 Evidencias 15 y 22, consultables en fojas 44-50 y 109-111.
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[...] PREDENUNCIA 202112090093 [...] MUNICIPIO: Cuautitlan Izcalli FECHA DE
INICIO 08 de Febrero de 2021 HORA DE INICIO: 16:00 Que a la hora que ha quedado
asentada, se presenté el elemento PRIMER RESPONDIENTE de nombre SPR2
manifestando ser elemento activo de la Policia de Investigacion del Estado de México
quien comparece de manera voluntaria con la finalidad de poner a disposicién de esta
autoridad EL vehiculo DE LA MARCA NISSAN TIPO PICK UP MODELO 1+985
COLOR BLANCO [..] CON PLACAS DE CIRCULACION LC23307
CORRESPONDIENTES AL SERVICIO PUBLICO DEL ESTADO DE MEXICO toda vez
que el dia ocho de febrero de dos mil veintidés [...] realizando labores inherentes [...]
derivado del oficio de investigacion UAI/CI/11900/21/11 cuando me percato de la
presencia de un vehiculo tipo pick up color blanco mismo que estaba mal
estacionado, abierto por lo cual desciendo de la unidad para verificar y solicitar
su estatus legal [...] siendo informado minutos mas tarde que [...] cuenta con reporte
de robo vigente y pendiente por recuperar [...] motivo por el cual [...] siendo las catorce
horas cuarenta y cinco minutos [...] procedo al aseguramiento del vehiculo [...]
momento en que solicite apoyo de GRUAS PEGASO quien llego a las 15:45 grta con
numero econémico 100 [...] para trasladar el vehiculo [...] hasta las afueras de estas
oficinas de representacion social, es por los anteriores hechos que pongo a disposicién
de esta autoridad el vehiculo [...].5°

[Lo resaltado es propio]

85. En este contexto, sin prejuzgar sobre la puesta a disposicion del vehiculo ante
el ministerio publico, el actuar de los policias de investigacién al momento del
aseguramiento del vehiculo debieron presentar a la agraviada el documento escrito
sighado por autoridad competente, que autorizara el ingreso a su domicilio y
posterior aseguramiento del automotor, contemplando para ello las formalidades
propias de dicho procedimiento, circunstancia que al ser omisas en llevar a cabo
genero la inobservancia a lo dispuesto en el articulo 16 de la Constitucion Federal
vulnerando asi los derechos humanos de V.

86. Sobre el particular, el Maximo Tribunal Constitucional Mexicano ha precisado:

50 Evidencia 25, consultable en fojas 140-218.
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ACTOS DE MOLESTIA. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBEN REVESTIR
PARA QUE SEAN CONSTITUCIONALES. De lo dispuesto en el articulo 16 de
la Constitucion Federal se desprende que la emisiéon de todo acto de molestia
precisa de la concurrencia indispensable de tres requisitos minimos, a saber: 1)
que se exprese por escrito y contenga la firma original o autégrafa del respectivo
funcionario; 2) que provenga de autoridad competente; y, 3) que en los
documentos escritos en los que se exprese, se funde y motive la causa legal del
procedimiento. Cabe sefialar que la primera de estas exigencias tiene como
propésito evidente que pueda haber certeza sobre la existencia del acto de
molestia y para que el afectado pueda conocer con precision de cudl autoridad
proviene, asi como su contenido y sus consecuencias. Asimismo, que el acto de
autoridad provenga de una autoridad competente significa que la emisora esté
habilitada constitucional o legalmente y tenga dentro de sus atribuciones la
facultad de emitirlo. Y la exigencia de fundamentacién es entendida como el
deber que tiene la autoridad de expresar, en el mandamiento escrito, los
preceptos legales que regulen el hecho y las consecuencias juridicas que
pretenda imponer el acto de autoridad, presupuesto que tiene su origen en el
principio de legalidad que en su aspecto imperativo consiste en que las
autoridades sélo pueden hacer lo que la ley les permite; mientras que la
exigencia de motivacion se traduce en la expresion de las razones por las cuales
la autoridad considera que los hechos en que basa su proceder se encuentran
probados y son precisamente los previstos en la disposicion legal que afirma
aplicar. Presupuestos, el de la fundamentacién y el de la motivacion, que deben
coexistir y se suponen mutuamente, pues no es posible citar disposiciones
legales sin relacionarlas con los hechos de que se trate, ni exponer razones
sobre hechos que carezcan de relevancia para dichas disposiciones. Esta
correlacion entre los fundamentos juridicos y los motivos de hecho supone
necesariamente un razonamiento de la autoridad para demostrar la aplicabilidad
de los preceptos legales invocados a los hechos de que se trate, lo que en
realidad implica la fundamentacion y motivaciéon de la causa legal del

procedimiento.5*

87. De la cita que antecede se desprende que una molestia en el sentido prescrito

por la norma constitucional, por si, significa afectar el interés juridico de la persona,

61 Suprema Corte de Justicia de la Naciéon. Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tesis: 1.30.C.52 K. Tribunales

Colegiados de Circuito. Novena Epoca. Tomo XVII, Abril de 2003, P4g. 1050
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tanto por el hecho de interrumpirle sus actividades normales, cuando su conducta
se ajusta a las practicas consuetudinarias, como por la circunstancia de la
afectacion a la cual pudiera quedar sujeta junto con su familia; Gnicamente cuando
la autoridad competente estime que existen motivos fundados para la alteracion de
este orden habitual, dicha autoridad queda facultada para intervenir, siempre y
cuando se ajuste a lo dispuesto en los ordenamientos legales aplicables y proceda

conforme a las normas previamente establecidas.

88. La justificacion a esta garantia la explicé el doctor Fix-Zamudio, se encuentra

en funcion de dos elementos protectores de la libertad y la seguridad de la persona:
e Primero, para impedir la realizacion de cualquier acto arbitrario.

e Y segundo, para constituir un instrumento eficaz en la defensa de los
derechos humanos que protegen la libertad fisica, al igual que los derechos
subjetivos plblicos establecidos en la Constitucién. 62

89. Con base en la totalidad de las evidencias que obran en el sumario en estudio,
esta Comisién Estatal advirti6 que los hechos acontecidos el dia ocho de febrero
de dos mil veintidés, los agentes de la policia de investigacion quebrantaron el
derecho a la legalidad, seguridad juridica e inviolabilidad del domicilio en
menoscabo de los derechos de V, porque aun y cuando los policias de investigacion
afirmaron a personal de este Organismo, que en esa fecha realizaban labores
propias de investigacion en cumplimiento al oficio UAI/CI1/11900/21/11, girado por
la agente del Ministerio Plblico adscrita a la Unidad de Atencion Inmediata del
Centro de Justicia de Cuautitlan Izcalli, dentro de la carpeta de investigacion NUC:
CUA/CAJ/ACI/032/333190/21/11, también lo es que dicho oficio les ordenaba
Unicamente enfocar su actuacion para recabar evidencia relacionada o destinada
a esclarecer el delito de despojo y dafio en los bienes, relativo al inmueble en el
que se asienta el domicilio de la aqui ofendida, por lo que debian avocarse a la

62 Articulo 16, Acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 1994, p. 5.
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obtenciéon de datos como nombres completos, domicilio de localizacién, media
filiacion de los probables responsables, identificacion de testigos y demas
elementos de informacioén para la debida integracion de la indagatoria de mérito, tal
y como lo refirid SPR2 ante personal adscrito a esta Comision, no asi, ingresar al
interior del domicilio de V y el aseguramiento de algun bien, como fue el

automotor.53

90. Lo anterior también se vio corroborado con la visita de inspeccidn que personal
de esta Comision Estatal efectu6 en fecha veintitrés de junio de dos mil veintidos a
las instalaciones de la agencia del Ministerio Piblico de la Mesa Seis de Tramite
con sede en Cuautitlan lzcalli, donde tuvo la oportunidad de consultar las
constancias que integran la carpeta de investigacion citada en el parrafo anterior,
radicada por el delito de despojo y dafio en los bienes, en la cual, obra agregado
oficio girado a la policia de investigacién, a efecto de que se trasladara al lugar
sefialado y realizara la inspeccion en la cual se pudiera detectar, si existian
camaras, lineas de investigacion y los demas datos de informacion utiles que

resultaren|.64

91. No obsta para arribar a la anterior determinacion el hecho de que aun y cuando
los servidores publicos SPR1 y SPR2 sostuvieron mediante comparecencia que la
camioneta tipo Pick Up con placas de circulacién NTC9050 estaba en condiciones
de abandono sobre la via publica por lo que presuntamente solicitaron a la Unidad
de Gestion de Vehiculos Robados el estatus de la misma, resultando con reporte
de robo y que por tal razén procedieron a su aseguramiento y puesta a disposicion,
lo cierto es, que el cimulo de evidencia previamente descrita, llevan a la firme
conviccion a esta Casa de la Dignidad y las libertades que el vehiculo de la marca
Nissan tipo Pick Up de redilas, color blanco, modelo 1985, con placas de circulacion
LC23307, el dia de los hechos se encontraba al interior del domicilio de V.85

53 Evidencias 17 y 19, consultables en fojas 60-63 y 84-87.
54 Evidencia 21, consultable en fojas 105-107.
65 Evidencia 15, consultable en fojas 44-50.
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92. En ese sentido, conviene traer a contexto el Informe de Inspeccién de fecha

catorce de diciembre de dos mil veintiuno, signado por el Policia de Investigacion

PR2, del que se lee:

[...] se observa que este terreno se localiza sobre la calle de terraceria, el cual

se encuentra delimitado con malla ciclénica, la cual esta sostenida con polines

de madera, se aprecian al interior dos cuartos en obra negra, con techos de

lamina, y un tinaco en color negro, una camioneta tipo pick up color blanco

[...] realizando diferentes visitas, en diferentes dias y horarios a dicho predio, no

logramos localizar a persona alguna [...] localizando Unicamente el vehiculo

sefialado [...] procedimos a consultar el status del vehiculo al interior del predio

[...].6

93. Cita de la cual se colige que el vehiculo en cita regularmente se encontraba

dentro del domicilio de la victima. En este sentido, se puede afirmar que la

seguridad juridica es la posibilidad de dar estabilidad debida al ordenamiento

juridico mediante la ausencia de arbitrariedades por parte de los agentes del

Estado, a fin de que prevalezca la justicia. Esta afirmacion encuentra sustento en

el criterio sostenido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cuyo texto literal

sefala:

“GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES. La garantia de
seguridad juridica prevista en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley
ha de sefialar de manera especial y precisa un procedimiento para regular
cada una de las relaciones que se entablen entre las autoridades y los
particulares, sino que debe contener los elementos minimos para hacer valer
el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la autoridad no
incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen tramites o relaciones
que por su simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un
procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo. Lo anterior
corrobora que es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba

detallar minuciosamente el procedimiento, cuando éste se encuentra definido

56 Evidencia 20, consultable en fojas 100-104.
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de manera sencilla para evidenciar la forma en que debe hacerse valer el
derecho por el particular, asi como las facultades y obligaciones que le

corresponden a la autoridad”.®”

94. Adicionalmente, del informe rendido de fecha veintiséis de mayo de dos mil
veintidds, rendido por la agente del Ministerio Publico adscrita a la Mesa Sexta de
Tramite del Centro de Atencién Ciudadana de Cuautitlan Izcalli, relativo a la carpeta
de investigacion NUC: CUA/CAJ/ACI/032/333190/21/11, la cual dio inicio el
veintiocho de noviembre de dos mil veintiuno, por el delito de despojo y dafio en los
bienes, cometido en agravio de PR1 y en contra de V, dentro de la cual, entre otras
diligencias ministeriales, obra informe de inspeccion de fecha catorce de diciembre
de dos mil veintiuno, signado por PR2 se deprende, en lo que importa, lo siguiente:

[...] me permito informar con relacion al oficio de investigacion [...] por el hecho
delictuoso de DESPOJO [...] en donde nos solicita avocarnos todo lo relacionado
con los presentes hechos, asi como la inspeccién en el lugar de los hechos
ubicado en CALLE [...] INSPECCION DEL LUGAR DE LOS HECHOS: una vez
en el lugar se observa que este terreno se localiza sobre una calle de terraceria,
el cual se encuentra delimitado con malla ciclénica, la cual esta sostenida con
polines de madera, se aprecia al interior dos cuartos en obra negra con techo de
lamina y un tinaco de color negro, asi mismo se observa al interior de dicho
predio una camioneta tipo pick up de color blanco con placas de circulacién LC-
23-307 del Estado de México, no se aprecian camaras de circuito cerrado en el

lugar de los hechos [...].8

95. A mas de lo anterior, de autos se advierte el formato requisitado por PR2 que
elabor6 una vez que solicito a la oficina regional de la policia de investigacion de
Cuautitlan Izcalli, el estatus de la camioneta pick up color blanca, ubicada al interior
del predio de V, del que se desprende precisamente que de la consulta realizada al
Sistema de Consultas de Vehiculos Robados del Estado de México, en el recuadro

57 Registro digital 174094. Jurisprudencia 2a./J.144/2006, Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
Novena Epoca, del Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXIV, Octubre de 2006, pagina 351.

58 Evidencia 20, consultable en fojas 100-104.
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relativo a reporte de robo, contenia la leyenda: negativo, es decir, que dicho
vehiculo no contaba con reporte de robo.5°

96. No pasa desapercibida la visita de inspeccién efectuada por personal de este
Organismo, donde tuvo a la vista la carpeta de investigacion
TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02, asi como el oficio de fecha quince de noviembre
de dos mil veintidés, suscrito por el titular del Centro de Control, Comando,
Comunicacién, Computo y Calidad [C5] , en el que se advirti6 que después de
realizar una busqueda en el sistema CAD C5 0S se localizé el folio
EDOMEX1/211209000695 de fecha nueve de diciembre de dos mi veintiuno, donde
el usuario realiz6 el reporte de robo de vehiculo con violencia generandose la pre
denuncia 202112090093, registrada en la Alerta de Vehiculos Robados del Sistema
denominado Plataforma Mexiquense.

97. En vista de lo anteriormente descrito, seréa la autoridad ministerial quien tiene a
su cargo la carpeta de investigacion TLA/CCF/CCN/60/038003/22/02 dentro de la
cual se encuentra agregada la pre denuncia 202112090093 quien en su momento
determinara la responsabilidad de SPR1 y SPR2 conforme al ambito de sus
atribuciones, sin que dicha circunstancia cambie el hecho o la forma de como los
policias de investigacion tuvieron la posesion del vehiculo Nissan tantas veces
referido.

98. Por lo anterior, el incumplimiento al deber de respeto que se evidencia en el
analisis que antecede, se enlaza con la inobservancia de las normas que a
continuaciéon se describen, y que debieron acatar SPR1 y SPR2 de manera

irrestricta.

99. Convencion Americana de Derechos Humanos, articulo 11.2, prevé que: “Nadie
puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de

5 fdem.
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su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su

honra o reputacién”.

100. Comité de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, en
la Observacion General 16, “Derecho a la Intimidad”, estableci6 que el derecho a la
inviolabilidad del domicilio debe estar garantizado, tanto de las injerencias de
autoridades estatales, como de personas fisicas y juridicas, precisando que para
gue tales intromisiones sean licitas solo pueden producirse en los casos previstos
en la ley y deben apegarse a las disposiciones, propdsitos y objetivos del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

101. La Corte IDH ha establecido en sentencias que ha dictado que, el ambito de la
privacidad se caracteriza por quedar exento e inmune a las invasiones o agresiones
abusivas o arbitrarias por parte de terceros o de la autoridad publica. En este
sentido, el domicilio y la vida privada se encuentran intrinsecamente ligados, ya que
el domicilio se convierte en un espacio en el cual se puede desarrollar libremente la

vida privada y la vida familiar.”

102. Conforme al numeral 21, péarrafo primero de la Constitucion Federal, que
refiere que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio
de esta funcién, asimismo, su parrafo noveno establece que la seguridad publica
es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del
orden publico y la paz social. La seguridad publica comprende la prevencion,
investigacion y persecucién de los delitos, asi como la sancion de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,

70 Casos de las “Masacres de ltuango”, sentencia de 1 de julio de 2006, parrafos 193-194; “Escué Zapata vs Colombia”,
sentencia de 4 de julio de 2007, parrafo 95, y “Fernandez Ortega y otros vs México”, sentencia de 30 de agosto de 2010,
parrafo 157.
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profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la

Constitucion,

103. Respecto a la garantia de inviolabilidad del domicilio, el articulo 282 del Cédigo

Nacional de Procedimientos Penales, regula las formalidades que deben ser

observadas por la autoridad investigadora de delitos por conducto de sus policias,

para la realizacién de un cateo, enumerando los requisitos, siendo los siguientes:

1. Que conste por escrito;

2. Que exprese el lugar que ha de inspeccionarse;

3. Que precise la materia de la inspeccion;

4. Que se levante un acta circunstanciada en presencia de dos testigos

propuestos por el ocupante del lugar cateado o, en su ausencia 0 negativa,

por la autoridad que practique la diligencia.

104. La SCJN en tesis constitucional establecié que el derecho a la inviolabilidad

del domicilio es una manifestacion del derecho a la intimidad, al sefialar en lo

conducente lo siguiente:

INVIOLABILIDAD DEL DOMICILIO. CONSTITUYE UNA MANIFESTACION
DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA INTIMIDAD.- El derecho
fundamental a la inviolabilidad del domicilio, previsto en el articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, primer parrafo, en
relacion con el parrafo noveno del mismo numeral, asi como en el articulo 11
de la Convencion Americana de Derechos Humanos, constituye una
manifestacion del derecho fundamental a la intimidad, entendido como aquel
ambito reservado de la vida de las personas, excluido del conocimiento de
terceros, sean éstos poderes publicos o particulares, en contra de su
voluntad. Esto es asi, ya que este derecho fundamental protege un ambito
espacial determinado, el “domicilio”, por ser aquel un espacio de acceso
reservado en el cual los individuos ejercen su libertad mas intima. De lo
anterior se deriva que, al igual que sucede con el derecho fundamental al
secreto de las comunicaciones, lo que se considera constitucionalmente
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digno de proteccioén es la limitacion de acceso al domicilio en si misma, con

independencia de cualquier consideracién material.’®
105. Por su parte el Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulo 132,
establece las siguientes obligaciones del Policia:

I. Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito
e informar al Ministerio Publico por cualquier medio y de forma inmediata de
las diligencias practicadas;

1. Recibir denuncias anénimas e inmediatamente hacerlo del conocimiento
del Ministerio Publico a efecto de que éste coordine la investigacion;

IIl. Realizar detenciones en los casos que autoriza la Constitucién, haciendo
saber a la persona detenida los derechos que ésta le otorga;

IV. Impedir que se consumen los delitos o que los hechos produzcan
consecuencias ulteriores. Especialmente estara obligada a realizar todos los
actos necesarios para evitar una agresion real, actual o inminente y sin
derecho en proteccion de bienes juridicos de los gobernados a quienes tiene
la obligacién de proteger;

V. Actuar bajo el mando del Ministerio Publico en el aseguramiento de bienes
relacionados con la investigacion de los delitos;

VI. Informar sin dilacién por cualquier medio al Ministerio Publico sobre la
detencion de cualquier persona, e inscribir inmediatamente las detenciones
en el registro que al efecto establezcan las disposiciones aplicables;

VII. Practicar las inspecciones y otros actos de investigacién, asi como
reportar sus resultados al Ministerio Pablico. En aquellos que se requiera
autorizacion judicial, debera solicitarla a través del Ministerio Publico;

VIII. Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar
todos los actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. En su
caso debera dar aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena
del hecho y al Ministerio Publico conforme a las disposiciones previstas en
este Codigo y en la legislacion aplicable;

IX. Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacion de los
delitos, en los términos de la fraccién anterior;

X. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algin dato o elemento para
la investigacion;

71 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, mayo 2012, registro 2000818.
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XI. Requerir a las autoridades competentes y solicitar a las personas fisicas
o morales, informes y documentos para fines de la investigacién. En caso de
negativa, informard al Ministerio Publico para que determine lo conducente;

XIl. Proporcionar atencién a victimas u ofendidos o testigos del delito. Para
tal efecto, debera:

a) Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con las
disposiciones aplicables;

b) Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en su favor se
establecen;

c) Procurar que reciban atencién médica y psicolégica cuando sea necesaria,
y

d) Adoptar las medidas que se consideren necesarias, en el &mbito de su
competencia, tendientes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica
y psicoldgica;

XIIl. Dar cumplimiento a los mandamientos ministeriales y jurisdiccionales
que les sean instruidos;

XIV. Emitir el informe policial y demés documentos, de conformidad con las
disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra apoyar en los
conocimientos que resulten necesarios, sin que ello tenga el caracter de
informes periciales, y

XV. Las demas que le confieran este Cadigo y otras disposiciones aplicables.

106. El articulo 21 de la Ley Orgéanica de la Procuraduria especifica la intervencién
de la policia ministerial, la cual actuara bajo el mando del Ministerio Publico, de esta
forma la fraccion |, refiere:

[...] Investigar los hechos posiblemente delictuosos en los términos que le
ordene el Ministerio Publico, para lo cual podra acudir al lugar de los hechos,
entrevistarse con personas y autoridades que puedan tener conocimiento de los
mismos, vigilar el comportamiento de quienes puedan estar involucrados,
obtener informacién que obre en poder de las autoridades e instituciones
publicas y localizar, recoger, preservar y poner a disposicion del Ministerio
Publico los instrumentos, evidencias, objetos y productos del delito, en los

términos que éste y otros ordenamientos juridicos determinen [...].
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107. La Comision Nacional ha sostenido en la Recomendacién 33/2015 de 7 de

octubre de 2015, en lo conducente, que:

[...] Toda intromisién que realicen las autoridades ainmuebles y domicilios donde
las personas desarrollen su vida privada, para que sea legal, debe estar
respaldada por orden judicial, o bien encontrarse en flagrancia. De no ser asi, se
acredita la violacion al derecho a la inviolabilidad del domicilio y a la privacidad
de las personas que se encuentren al interior, ya que se trata de una irrupciéon
arbitraria en una de las facetas mas intimas y personalisimas de los seres
humanos, como lo es el domicilio, pues se trastoca el entorno individual y, en
ocasiones, familiar, con las afectaciones de diversa indole que esto puede

acarrear, emocional, de incertidumbre, de afectacion patrimonial, etcétera [...].7?

108. Los hechos materia de la presente Recomendacion acreditan que la serie de
actos que realizaron SPR1 y SPR2 sobrepasaron los limites de legalidad, toda vez
gue no se encontraban facultados para afectar a través de un acto de molestia los
intereses juridicos de V, evidenciandose de esta manera la transgresion por parte de
los servidores publicos antes mencionados al deber de respeto que en la especie se
traducia en la obligacion negativa de no entrar al domicilio de V sin una orden escrita

que fundara y motivara su actuar.

VI.2. Obligacion de garantizar

109. Relativo a la obligacién de garantizar la Corte IDH establecié que “garantizar”
implica que el Estado debe tomar todas las medidas necesarias para “remover”
aquellos obstaculos que los individuos enfrentan para el pleno disfrute de sus
derechos humanos. En términos de la Convencién Americana, no hacerlo o tolerarlo
implica que los ciudadanos no gocen, ni accedan a los recursos internos adecuados

72 parrafo 87.
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para proteger sus derechos, por tanto, constituye el incumplimiento de la autoridad en

términos de lo dispuesto en el articulo 1.1. del Pacto de San José.”3

110. Al respecto el numeral 1.1. del Pacto de San José, sefiala:

Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,

nacimiento o cualquier otra condicién social.

111. Siguiendo los criterios de ese Organismo Internacional, el deber de garantizar los

derechos implica:

1. La obligacién del Estado de asegurar el pleno goce y ejercicio de los derechos
2. Adoptar medidas generales para la poblacién
3. Adoptar medidas especiales

- Grupos en situacion de vulnerabilidad
4. El deber de proteger a las personas frente amenazas de agentes privados o
publicos en el goce de los derechos

- Situacion de riesgo real e inmediato
5. Adoptar medidas de prevencion general frente a casos de violaciones graves
de derechos:

- Investigar

- Sancionar, y

- Adoptar medidas de no repeticion
6. Cooperar con los érganos internacionales para que éstos puedan desarrollar
sus actividades de control

7. Reparar a las victimas.”™

73 Ferrer Mac-Gregor, Eduardo y Pelayo Moller, Carlos Maria, La obligacion de “Respetar” y “Garantizar” los derechos
humanos a la luz de la jurisprudencia de la Corte Interamericana, Estudios Constitucionales, Afio 10, No. 2, 2012, p. 155.
74 Huenchuan, Sandra, Responsabilidad de los Estados con respecto a la Convencién Interamericana sobre la proteccion de

los derechos de las personas mayores, CELADE-Division de Poblacion de la CEPAL, p. 8.
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112. La obligacion de garantizar es responsabilidad del Estado, toda vez que debe
proteger y asegurar la libertad, integridad fisica y el patrimonio de los ciudadanos,
bases indefectibles para el desarrollo politico, econémico y social, que generan en
la sociedad certidumbre juridica, orden y estabilidad en un estado democratico
como el nuestro, por lo que las autoridades, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacion de garantizar a los individuos, mediante

acciones y medidas eficaces y oportunas.

113. En el caso en estudio, la obligacién de garantizar por parte del Estado cumple un
papel determinante que se traduce, entre otras cosas, en proveer servicios para
satisfacer las necesidades minimas de las personas bajo su cuidado, esto es, brindar
certidumbre juridica para que desarrollen libre y plenamente sus derechos humanos.

114. Por tanto, al tratarse de una obligacion de cumplimiento inmediato,
independientemente al derecho que se trate, la autoridad se encuentra obligada a
satisfacer y asegurar el derecho de las personas. Mas auln, existe el deber reforzado
cuando se trata de grupos de personas, que por su haturaleza son vulnerables, como
en el presente asunto sucedio.

VI.2.1. Normativa que rige a las personas servidoras publicas con funciones de

investigacion

115. Sobre el particular, el articulo 21 parrafos uno y dos de la Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos dispone:

La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias,
las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta

funcién.

El ejercicio de la accién penal ante los tribunales corresponde al Ministerio
Publico.
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La ley determinara los casos en que los particulares podran ejercer la accion penal
ante la autoridad judicial.

116. Por su parte, el Cddigo Nacional de Procedimientos Penales establece, en su
articulo 132, las obligaciones del Policia bajo la conduccién y mando del Ministerio
Publico en la investigacion de los delitos, los cuales basaran su actuacion en estricto
apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion.

117. A su vez, el articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

de México y Municipios establece:

Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales
deberd observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia que
rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos principios, los
Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer
y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones.

II. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener
o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,

obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

Ill. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la

poblacién.

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan

privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que
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influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar

decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de

alcanzar las metas institucionales segiin sus responsabilidades.

VI. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetandose a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
establecidos en la Constituciones Federal y Local, asi como en los Tratados
Internacionales ratificados por el Estado Mexicano.

VIII. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, tendrén una
vocacion absoluta de servicio a la sociedad y preservaran el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales

0 ajenos al interés general.

IX. Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el

desempefio responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones.

X. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa

al Estado de México.

118. Adicionalmente, el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, con relacion a la actuacion de los servidores publicos integrantes de
las corporaciones policiales, establece:

Articulo 1. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en
todo momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y
protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el

alto grado de responsabilidad exigido por su profesién.

NEXO CAUSAL.
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Derivado del estudio de las constancias del expediente, esta Comision ha sostenido
validamente que V sufri6 un menoscabo a su derecho a la seguridad juridica y
legalidad dado que, de conformidad con el articulo 16, parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de acuerdo con el principio
de Universalidad, todos los Mexicanos gozan del derecho a la seguridad y legalidad,
a que los actos de autoridad se encuentren debidamente fundados y motivados vy,
aunado a ello, también se encuentra la inviolabilidad del domicilio; pese a ello,
elementos de investigacion adscritos al Centro de Justicia de Cuautitlan Izcalli,
ingresaron a su domicilio y sustrajeron un vehiculo que se encontraba en su interior,
sin orden escrita de autoridad competente que justificara su proceder, circunstancia
que evidencia que los elementos de seguridad transgredieron los derechos
humanos de V lo cual repercuti6, esencialmente en su ambito psicoldgico y legal.

En las aludidas circunstancias, en lineas subsecuentes se hace referencia a una
serie de meditas tendentes a resarcir integralmente a V en sus derechos por lo

dafios causados

VIl. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES

125. Por los hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos 5,
parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,”®
en relacion con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLII, 13, fracciones
I, I, IVy V de la Ley de Victimas del Estado de México;”® articulo 101 de la Ley de

® Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

6 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

IV. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omisién de cualquiera de sus disposiciones.
Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[..]
XLII. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo
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la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México;”” en atencién a las

circunstancias particulares del asunto, este Organismo pondera aplicables las
siguientes acciones, con un enfoque en derechos humanos.

126. Respecto a este punto particular, es importante establecer que cada uno de
los tramites, acciones y medidas contenidas en la presente resolucion, asi como el
seguimiento respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad
recomendada que debe asumir en funcion de los deberes contenidos en el articulo
1° pérrafo tercero de la CPEUM.78

127. Es menester puntualizar, que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha establecido que la obligacién de garantizar impone a las autoridades prevenir,
investigar y sancionar toda violacion a los derechos humanos, el pronto
restablecimiento de los derechos violentados, de ser posible, y, en su caso, la
reparacion de los dafios producidos por la violacién de los derechos humanos.”®

medidas de restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y de no repeticion, a través de la coordinacién de las
instancias gubernamentales implicadas.

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucion o
determinaciéon de un 6rgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condiciéon de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

II. La rehabilitacién busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

Ill. La compensacién ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito
cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se
otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de
la violacién de derechos humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos
en la presente Ley.

IV. La satisfaccién busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion
de los hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccién e integridad de la victima,
ofendido, testigos o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o la violacién de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

[...]

™ Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado.

8 Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podréa restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece.

[...]

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

9 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de
1988 (Fondo) Serie C No. 4, parr.166, disponible en:www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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VII.1. Reparacion alas victimas de vulneraciones a derechos humanos

VII.1.1 Atencidn psicoldgica y/o psiquiatrica especializada

128. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 13, fraccién Il de la Ley de
Victimas del Estado de México, como consecuencia de las acciones cometidas por
los servidores publicos SPR1y SPR2 adscritos a la Fiscalia General de Justicia del
Estado de México, es probable que V haya sufrido un dafio psicolégico y/o
psiquiatrico, por lo que, previo consentimiento expreso de V, la autoridad
recomendada debera efectuar un psicodiagnéstico para determinar la afectacion
que pudo haber sufrido la persona antes citada asi como su nucleo familiar primario,
y en caso de concluirse que requieren atencion especializada, la autoridad
recomendada debera brindar ese apoyo de manera inmediata.

La atencidon psicologica y/o psiquiatrica serd proporcionada por personal
profesional, en forma pronta y continua. Para cumplir este requerimiento la autoridad
podra auxiliarse de la institucién pablica o privada que ofrezca los servicios descritos
y Se encuentre en un perimetro conveniente para el traslado accesible de la victima
y su ndcleo familiar, debiendo remitir a esta Comision las pruebas de su

cumplimiento.

VII.1.2. Asesoria Juridica.

129. Conforme a lo establecido por el articulo 12, fraccién IV de la Ley de Victimas
del Estado de México, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México debera
gestionar ante la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México
para que la instituciéon citada en dltimo término brinde a V, la asesoria juridica
necesaria durante el proceso de integracion de las carpetas de investigacion
relacionadas con el presente asunto.
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130. En ese sentido, la autoridad recomendada debera documentar las gestiones
que realice a fin de requerir la designacién de la persona profesionista en Derecho
que representara y asistird a V, lo cual debera ser puntualmente informado a este

Organismo defensor de derechos humanos.
VII.1.3. Aplicacién de sanciones penales y administrativas

131. Por cuanto hace a la responsabilidad penal de los servidores publicos SPR1y
SPR2; se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que con copia
certificada de la Presente Recomendacion dé vista al agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia Especializada en la Investigacion del Delito de Robo de
Vehiculo de Cuautitlan lIzcalli, a efecto de que sean agregadas a las constancias
que integran la carpeta de investigacion NUC: TLA/CCF/CCN/038003/22/02, asi
como a la diversa radicada en la Fiscalia de Combate a la Corrupcion donde se
integra y perfecciona la indagatoria TLA/CCF/CCN/60/063458/22/03, por el delito
de abuso de autoridad, ambas investigaciones iniciadas por V derivadas de los
hechos que da cuenta este documento, para que en su caso, pueda ser tomada en
consideracion al determinar la probable responsabilidad penal en que pudieron
haber incurrido las personas servidoras puiblicas SPR1 y SPR2.

132. Asi mismo, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que con
copia certificada de la presente Recomendacién dé vista al Organo Interno de
Control de la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, a efecto de que
tome en cuenta la investigacion efectuada por este Organismo a efecto de
determinar la probable responsabilidad administrativa que pudiera resultar a SPR1
y SPR2 derivado de los hechos referidos en el presente documento.

133. Ademas, la autoridad recomendada debera anexar copia cotejada de la
presente resolucion en los expedientes laborales de SPR1y SPR2.
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VII.1.4. Disculpa institucional

134. El articulo 73, fraccion IV de la Ley General de Victimas en correlacion con el
articulo 13 fraccién IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el
derecho de las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el

ofrecimiento de una disculpa institucional.

135. Dicha estrategia constituye un acto de reconocimiento de la responsabilidad y
el interés genuino de reparacion respecto de las violaciones a derechos humanos

acreditadas en esta Recomendacion.

136. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa institucional sea
encabezado por el Fiscal Regional de Cuautitlan Izcalli, quien se podra hacerse
acompafiar por personal de esta Institucion. Dicha disculpa se debera otorgada en
términos del “Protocolo para ofrecer una disculpa publica derivada de las
Recomendaciones emitidas por la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México”.80
VII.1.5. Uso de Tecnologias interactivas con tiempos asincronicos

137. Tomando en cuenta que la seguridad juridica, la legalidad, asi como la
inviolabilidad del domicilio, son de suma importancia para el cumplimiento de las
labores que lleva a cabo la Representacion Social, es necesario que los agentes de
la policia de investigacion adscritos al Centro de Justicia de Cuautitlan Izcalli,
refuercen sus conocimientos en esta materia 'y en materia de derechos humanos, lo
cual habran de realizar a través del Uso de Tecnologias interactivas con tiempos
asincrénicos de esta Casa de la Dignidad y las libertades a través de su plataforma
de Promocion de Derechos.

8 Consultable en la Gaceta de Derechos Humanos, nimero 380 del 3 de noviembre de 2022,

http://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf.
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Para alcanzar tal objetivo, la autoridad recomendada debera remitir en breve
termino a este Organismo Constitucional Auténomo un listado con el nombre y
correo electrénico de todos los agentes de la policia de investigacién adscritos al
Centro de Justicia de Cuautitlan Izcalli que deberan acreditar dicho curso. Recibido
el listado correspondiente, esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México procederd a otorgar los permisos y contrasefias correspondientes, que
seran hechas del conocimiento a la autoridad recomendada para que a su vez las
transmita a las personas servidoras publicas y estas puedan ingresar a la plataforma
virtual y de esta manera tener acceso al material respectivo el cual, al final del
mismo, contard con una autoevaluacion que debera ser respondida por la persona
servidora publica debiendo acreditarla para que dicha actividad pueda ser
considerada completada.

Destaca que, por ser una actividad asincrénica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto
de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo en el
momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado
0 no aprobado, se hara del conocimiento a la persona al momento en que concluya
su evaluacion sin perjuicio de que, en tratdndose de las personas no aprobadas
podran consultar el material y realizar la evaluacién tantes veces como sea

necesario.

El presente punto recomendatorio se tendra por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que
todas las personas servidoras publicas sefialadas en la lista que remitié obtuvieron

la calidad de aprobadas.

Curso con relacién a los Codigos de Etica y de Conducta que rigen el
actuar de los servidores publicos adscritos ala FGJEM.
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Asi mismo, en tanto medida de no repeticion, orientada a la adecuada formacién
de los agentes de la policia de investigacion adscritos al Centro de Justicia de
Cuautitlan lIzcalli de la FGJEM, que les permita desarrollar sus actividades bajo
criterios de respeto a los derechos humanos, es indispensable que dichos
servidores publicos comprendan la relevancia de su labor, por consiguiente, como
una accion extensiva para la calidad en la prestacion del servicio que brindan, se
estima necesario sean sensibilizados en el conocimiento y aplicacion de los
codigos, tanto de Etica como de Conducta que rigen a la FGJEM

Para efectos de cumplimiento, las autoridades recomendadas presentaran a esta
Comisién un programa de cursos de capacitacién dirigido al personal adscrito al
area ante precisada, en el cual deberan sefialar el nombre del curso; el alcance del
mismo, el niumero de personas servidoras publicas a las que estara dirigido; el
objetivo que se pretende alcanzar; la duracién en horas; el temario concreto; los
objetivos especificos; asi como los documentos que respalden su instrumentacion.

138. En mérito de lo antes expuesto es por lo que este Organismo protector de

derechos humanos emite las siguientes:

VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medida de rehabilitacion, contemplada en el punto VII.1.1
Atencién psicoldgica y/o psiquiatrica especializada, como consecuencia de las
acciones cometidas por SPR1 y SPR2, servidores publicos dependientes de la
Fiscalia General de Justicia del Estado de México, es probable que V haya sufrido
un dafio psicolégico y/o psiquiatrico, por lo que, previo su consentimiento expreso
de V, la autoridad recomendada debera efectuar un psicodiagnéstico para
determinar la afectacién que pudo haber sufrido la persona antes citada asi como
su nucleo familiar primario, y en caso de concluir que requieren atencion
especializada, la autoridad recomendada debera brindar ese apoyo de manera

inmediata.
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La atenciéon psicolégica y/o psiquiatrica serd proporcionada por personal
profesional, en forma pronta y continua. Para cumplir este requerimiento la autoridad
podréa auxiliarse de la institucion pablica o privada que ofrezca los servicios descritos
y se encuentre en un perimetro que sea conveniente para el traslado accesible de
la victima y su nucleo familiar, debiendo remitir a esta Comision las pruebas de su

cumplimiento.

SEGUNDA. Tocante al numeral VII.1.2. consistente en Asesoria Juridica
conforme a lo establecido por el articulo 12, fraccion IV de la Ley de Victimas del
Estado de México, la Fiscalia General de Justicia del Estado de México debera
gestionar ante la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas del Estado de México
para que la institucién citada en ultimo término brinde a V, la asesoria juridica
necesaria durante el proceso de integracion de las carpetas de investigacion
relacionadas con el presente asunto.

En ese sentido, la autoridad recomendada deberd documentar las gestiones que
realice a fin de requerir la designacion del profesionista en Derecho que represente
y asista a V, lo cual debera ser puntualmente informado a este Organismo defensor

de derechos humanos.

TERCERA. Como medida de satisfaccién estipulada en el punto VII.1.3.

Aplicacion de sanciones penales y administrativas.

a) Por cuanto hace a la responsabilidad penal de los servidores publicos SPR1 y
SPR2; se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que con copia
certificada de la Presente Recomendacion dé vista al agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia Especializada en la Investigacién del Delito de Robo de
Vehiculo de Cuautitlan Izcalli, a efecto de que dichas copias sean agregadas a las
constancias que  integran la carpeta de investigacion NUC:
TLA/CCF/CCN/038003/22/02, asi como a la similar de Combate a la Corrupcion
donde se integra y perfecciona la indagatoria TLA/CCF/CCN/60/063458/22/03, para
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que en su caso pueda ser tomada en consideracion al determinar la probable
responsabilidad penal en que pudieron haber incurrido las personas servidoras
publicas SPR1 y SPR2.

b) Asi mismo, se instruye a la Unidad Juridica de esta Comision, para que con copia
certificada de la presente Recomendacion dé vista al Organo Interno de Control de
la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, a efecto de que tome en cuenta
la investigacion efectuada por este Organismo, a efecto de determinar la probable
responsabilidad administrativa que pudiera resultar a SPR1 y SPR2 derivado de los

hechos referidos en el presente documento.

c) Ademas la autoridad recomendada debera anexar copia cotejada de la presente

Recomendacion en los expedientes laborales de SPR1 y SPR2.

CUARTA. Como medida de satisfaccion contemplada en el punto VII.1.4. el
articulo 73, fraccion IV de la Ley General de Victimas en correlacion con el articulo
13 fraccidn IV de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el derecho de
las victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el
ofrecimiento de una disculpa institucional.

Dicha estrategia constituye un acto de reconocimiento de la responsabilidad y el
interés genuino de reparacion respecto de las violaciones a derechos humanos

acreditadas en esta Recomendacion.

En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que el acto de disculpa institucional sea
encabezado por el Fiscal Regional de Cuautitlan Izcalli, quien se podra hacerse
acompafiar por personal de esta Institucién. Dicha disculpa se debera otorgada en

términos del “Protocolo para ofrecer una disculpa publica derivada de las
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Recomendaciones emitidas por la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

México” .81

QUINTA. Como medida de no repeticion prevista en el punto VII.1.5. se sefiala el
Uso de Tecnologias interactivas con tiempos asincrénicos dado que del
contenido de la presente Recomendacion se advierte que los agentes de la policia
de investigacion adscritos al Centro de Justicia de Cuautitlan lIzcalli, requieren
reforzar sus conocimientos de seguridad juridica, inviolabilidad del domicilio y actos
de molestia, lo cual habran de realizar a través de dicha actividad con material de
esta Casa de la Dignidad y las libertades mismo que estara disponible a través de
su plataforma de Promocion de Derechos.

Para alcanzar tal objetivo, las autoridades recomendadas deberan remitir en breve
termino a este Organismo Constitucional Auténomo un listado con el nombre y
correo electronico de todos los agentes de la policia de investigacion adscritos al
Centro de Justicia de Cuautitlan Izcalli que deberan acreditar dicho curso. Recibido
el listado correspondiente, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
México procederda a otorgar los permisos y contrasefias correspondientes, que
seran hechos del conocimiento a la autoridad recomendada para que a su vez las
transmita a las personas servidoras publicas y estas puedan ingresar a la plataforma
virtual y de esta manera tener acceso al material respectivo el cual, al final del
mismo, contard con una autoevaluacion que debera ser respondida por la persona
servidora publica debiendo acreditarla para que dicha actividad pueda ser
considerada completada.

Destaca que, por ser una actividad asincrénica, estara disponible en la red a
cualquier hora, en cualquier momento, en un plazo de treinta dias naturales a efecto
de que la persona servidora publica administre su tiempo y pueda tomarlo en el
momento que estime pertinente. De igual forma, destaca que la calidad de aprobado

8 Consultable en la Gaceta de Derechos Humanos, nimero 380 del 3 de noviembre de 2022,

http://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf.
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0 no aprobado, se hard del conocimiento a la persona en cuanto concluya su
evaluacion sin perjuicio de que, en tratdndose de las personas no aprobadas,
podran consultar el material y realizar la evaluacién tantes veces como sea

necesario.

El presente punto recomendatorio se tendrd por cumplido para la autoridad
recomendada una vez que esta Casa de la Dignidad y las libertades corrobore que
todas las personas servidoras publicas referidos en la lista que remitié obtuvieron la
calidad de aprobadas.

Curso con relacion a los Cédigos de Etica y de Conducta que rigen el actuar

de los servidores publicos adscritos ala FGJEM.

Asi mismo, en tanto medida de no repeticién, orientada a la adecuada formacion
de los agentes de la policia de investigacion adscritos al Centro de Justicia de
Cuautitlan Izcalli de la FGJEM, que les permita desarrollar sus actividades bajo
criterios de respeto a los derechos humanos, es indispensable que dichos
servidores publicos comprendan la relevancia de su labor, por consiguiente, como
una accion extensiva para la calidad en la prestacion del servicio que brindan, se
estima necesario sean sensibilizados en el conocimiento y aplicacion de los

c6digos, tanto de Etica como de Conducta que rigen a la FGJEM

Para efectos de cumplimiento, las autoridades recomendadas presentaran a esta
Comisién un programa de cursos de capacitacion dirigido al personal adscrito al
area antes precisada, en el cual deberan sefialar el nombre del curso; el alcance
del mismo, el nimero de personas servidoras publicas a las que estara dirigido; el
objetivo que se pretende alcanzar; la duracién en horas; el temario concreto; los

objetivos especificos; asi como los documentos que respalden su instrumentacion.
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El programa que se genere, en concordancia con lo estipulado, del cual se debera
precisar: duracion, temas abordados y personas a las que se dirigira el programa.

Finalmente, se deberan agregar las evidencias pertinentes que corroboren la
realizacion de dicha capacitacion y los mecanismos que lo posibiliten,

considerandose la siguiente informacion:

e El nombre del curso;

e La duracion;

e La tematica;

e Cantidad de servidores publicos;

e El registro de asistencia; y,

e Evaluacion correspondiente que acredite que el personal cuenta con los
conocimientos basicos en la materia.

Lo anterior en un lapso que no exceda los quince dias contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen
el caracter de publicas y se emiten con el propésito de contribuir a que las
personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen
invariablemente a lo prescrito por la ley.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México,®? me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion,
que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias

habiles siguientes a su notificacion.

82 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, deberéa informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la
Recomendacién, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016.
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Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles

siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo parainformar sobre su

aceptacion.

Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109
de la citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por
las autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer
publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado a peticion de la Comision,

podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.

En términos del articulo 107 de la Ley de esta Casa de la Dignidad y las libertades,
una vez aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan
obligados a cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a

cabo.

Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Autébnomo tiene la
obligacion de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de
México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan
ser difundidas para conocimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE

(rabrica)
MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE MEXICO

FMH/SVS/mgs
En la Ciudad de Toluca de Lerdo, México, a 01 de junio de dos mil veintitrés, la Primera Visitadora General de Derechos Humanos del Estado de México, en términos

de lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

ertifica

que esta hoja corresponde a la parte final de la Recomendacion 2/2023, emitida el 01 de junio del 2023 por la Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México. DOY FE.
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