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RECOMENDACION 13/2024

EXPEDIENTE: CODHEM/CUAUM/166/2023

DERECHOS PRINCIPALES: A LA LEGALIDAD Y A LA
SEGURIDAD JURIDICA

DERECHOS RELACIONADOS: AL DEBIDO PROCESO EN
SEDE ADMINISTRATIVA, A LA GARANTIA DE AUDIENCIA, Y
A VALORACION Y CERTIFICACION MEDICA INICIAL

Toluca de Lerdo, Estado de México; diciembre 17 de 2024. 1

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE ZUMPANGO, ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

1. La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;*
1, 2, 13 fracciones I, lll y VIII, 28 fraccion XIV, 99 fraccion 1, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos que reconoce el orden juridico mexicano,
el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los
municipios que violen los derechos humanos. Este organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades
respectivas.

[--]

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comision de Derechos Humanos del Estado de México, contara con autonomia de gestion y
presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
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Derechos Humanos del Estado de México?, 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno,® procedié a examinar
los hechos y las evidencias del expediente CODHEM/CUAUM/166/2023 del indice de la Visitaduria
General sede Cuautitlan.

2. La presente Recomendacién es coordinada por la Primera Visitaduria General bajo los criterios
dispuestos en los articulos 13 fraccion Il y 16 fraccion Il del Reglamento Interno de la Comisién de

Derechos Humanos del Estado de México.*

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México, en términos de lo establecido por los
articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio, promocion y divulgacion de los derechos
humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se sigan ante la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comisién tiene las atribuciones siguientes:

1. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones de naturaleza administrativa de
cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

[--]

11l. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;

[-]
VIIl. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

.|
Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[..]
11l. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterios generales
aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que las motiven y sustenten.

L]

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no son aplicables a otros por analogia
0 mayoria de razon.

Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicos, relacionados con las violaciones a derechos
humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

330bjeto de la Comision

Articulo 2.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la proteccion de los derechos humanos de
conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

I. Autoridad a la cual se dirige;

1. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

11l. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Andlisis de evidencias, razonamientos légico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccién sobre la violacién de derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicos relacionados con las
violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La version publica de la Recomendacion se dara a conocer a través de la pagina Web
de la Comisioén, después de su notificacion.

4 Atribuciones de la Primera Visitaduria General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las atribuciones siguientes:
[.]

1l. Someter a consideracion de la Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo;

[-]

VIII. Las demaés que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

11l. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacién correspondientes a la Primera Visitaduria General;

[-]
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3. En el presente asunto se omite la publicidad de datos personales, asi como la identidad de las personas
gue intervinieron en los hechos motivo de queja, en términos de lo dispuesto por los articulos 4 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,® 91 y 143 fracciéon | de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios®; sin embargo, dicha
informacion se hara del conocimiento a la autoridad recomendada a través de un anexo confidencial en

el que se indicara el nombre de las personas involucradas.

4. Dado que se omite la identidad de las personas que intervinieron en el presente asunto, a continuacion,
se inserta una lista con las principales claves que distinguen a las personas a que se alude en la presente

Recomendacion, quienes a saber son:

Q Quejosa
Y Victima 3
SPR Servidor (a) publico (a) responsable

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos internacionales,
ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e instancias de gobierno, por lo que a
continuacion, se presenta un cuadro con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura

y evitar su constante repeticion:

Convencion Americana sobre Derechos
CADH
Humanos

5 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios. Articulo 91. El acceso a la informacion publica seré restringido
excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada o confidencial. ... Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial,
la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando: I. Se refiera a la informacién privada y los datos personales concernientes a una persona
fisica o juridico colectiva identificada o identificable;
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Corte Interamericana de Derechos

Corte IDH
Humanos
Constitucion Politica de los Estados
CPEUM _ )
Unidos Mexicanos
Declaracion Universal de Derechos
DUDH
Humanos
Informe Policial Homologado
IPH
Ley General del Sistema Nacional de
LGSNSP ) )
Seguridad Publica
LGV
Ley General de Victimas
LGSNSP 4
Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica
LNRD
Ley Nacional del Registro de
Detenciones
LNSUF
Ley Nacional Sobre el Uso de la Fuerza
Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y
LRAEMyM S
Municipios
Ley de Victimas del Estado de México
LVEM
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Pacto Internacional de Derechos Civiles
PIDCP -
y Politicos

Suprema Corte de Justicia de la Nacién
SCJN

6. De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se emplearan en el presente

documento.

I GLOSARIO

Arresto. Es la privacion de la libertad por un periodo hasta de treinta y seis horas, que se cumplira en
lugares diferentes de los destinados a la detencién de personas indiciadas, procesadas o sentenciadas

separando los lugares de arresto para varones y para mujeres.®

Detencién. “Constituye un acto privativo de la libertad que realiza una autoridad y que puede darse por

motivos administrativos (arresto) o penales, cuando se comete algun ilicito.”

Informe Policial Homologado (IPH). “Es el documento en el cual los policias de las instancias de
seguridad publica y procuracion de justicia de los tres 6rdenes de gobierno registran las acciones
realizadas en el lugar de la intervencion y, en su caso, a través de él realizan la puesta a disposicion;
dicho informe debera contener al menos: el area que lo remite, datos generales de registro, clasificacion
del evento, ubicacion del evento, descripcion de los hechos, entrevistas realizadas, y en su caso,

informacion detallada sobre las detenciones realizadas.”®

Justicia civica. “Al conjunto de procedimientos orientados a fomentar la cultura civica y de la legalidad
a fin de dar solucién de forma pronta, transparente y expedita a conflictos cotidianos, que tiene como

6 Cfr. Articulo 36, fraccion | de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios, vigente.

7 Cfr. Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, pp. 22. 2019.

8 Conforme a los articulos 5,41 y 43 fracciones | y Il de la LGSNSP. Concepto tomado de: “Guia de llenado del Informe Policial Homologado (hecho probablemente
delictivo),” disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/394021/Gu_a_IPH_Hecho_Probablemente_Delictivo.pdf (consultado el 28 de mayo de
2024).

A A
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objetivo facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas

delictivas o actos de violencia.”

Multa. Es la cantidad en dinero que la persona infractora debe pagar a la Tesoreria Municipal, en términos
de los previsto por los parrafos cuarto, quinto y sexto del Articulo 21 de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos. 1°

Persona Probable Infractora. Persona a quien se le imputa la probable comisién de una infraccion.!

Registro Nacional de Detenciones. “Base de datos que concentra la informacion a nivel nacional sobre
todas las personas detenidas en territorio nacional, conforme a las facultades de las autoridades
competentes, durante las etapas del procedimiento penal o administrativo sancionador

correspondiente.”?

Uso de la fuerza. “Inhibicibn por medios mecanicos o biomecéanicos, de forma momentdnea o
permanente, de una 0 mas funciones corporales que lleva a cabo una persona autorizada por el Estado
sobre otra, siguiendo los procedimientos y protocolos que establecen las normas juridicas aplicables; su
finalidad es salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como

contribuir a la generacion, preservacion o restablecimiento del orden publico, seguridad y la paz social.*?

II. CONTEXTO

Municipal

9 Articulo 4 de la LJCEMyM.

10 Cfr. Articulo 36, fraccion Il de la LICEMyM.

1 jdem.

12 Lineamiento tercero fraccion XXII de los Lineamientos para el Funcionamiento, Operacion y Conservacion del Registro Nacional de Detenciones, publicado el 20
de abril de 2022 en el Diario Oficial de la Federacion.

13 Articulo 3 fraccion XIV de la LNSUF.

A
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7. El municipio de Zumpango se halla al noreste del Estado de México, tiene una extension de
223.95 km2. Colinda con los siguientes municipios: al norte con Tequixquiac y Hueypoxtla; al sur
con Teoloyucan, Cuautitlan, Nextlalpan, Jaltenco y Tecdmac; al poniente con Cuautitlan,

Teoloyucan, Coyotepec, Huehuetoca; y al oriente con Tecamac y el estado de Hidalgo.*

8. En 2020, Zumpango tenia una poblacién de 280,455 habitantes (48.8% hombres y 51.2%
mujeres). Los principales grados académicos de la poblacion de 15 afios en el afio citado, fueron,
secundaria: el 37.9% de habitantes; preparatoria o bachillerato general: 24.9%; primaria: 18.8% y
licenciatura: 11.5%. Asimismo, el 50.7% de la poblacién vivia en pobreza moderada, en tanto que

el 7.84% subsistia en extrema pobreza.'®

9. De acuerdo con datos estadisticos de trasparencia proactiva, esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, ha llevado a cabo 7622 trdmites con relacién al municipio de

Zumpango.

TRAMITES POR MUNICIPIO

Zumpango 8 mil

Prnmedio: 7622

0 mil 2 mil 4 mil & mil 8 mil

16

10. Del total de dichos tramites, 360 se llevaron a cabo en 2023, mientras que en 2024 se
tramitaron 304. El 45% de las solicitudes de servicio fueron peticionados por mujeres y 55 por
hombres.

14 |[EEM. Identidad municipal. Breve compilacion histdrica sobre la fundacion de los municipios del Estado de México, Toluca, IEEM, sa, p. 588-593.

15 Gobierno de México. Data México, con informacion del INEGI,CONEVAL disponible en: https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/zumpango#education-and-
employment (consultado el 14 de octubre de 2024).

16 C.fr.: https://www.codhem.org.mx/transparencia-proactiva/
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MUJER 45% ——

— HOMBRE 55% 8

18

11. Del total de tramites realizados, el 67% correspondié a tramites administrativos, entre los que
se cuentan las denuncias realizadas contra elementos de seguridad publica.

7 1dem
18 |dem
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TRAMITES POR MATERIA

CIVIL 2%
SIM MATERIA
5%

PENITEMCIARIA
7%
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ADMINISTRATIL...
67%

19

Personal

12. La victima se desempefia como profesor de educacién basica especial en dos escuelas
primarias del Estado de México. El siete de noviembre de 2023 se dirigia a un evento relacionado
con su actividad laboral, al que no le fue posible llegar debido a los hechos, y en el cual se

pretendia crear una red de apoyo entre los padres de familia de alumnos con discapacidad. 9

M. HECHOS

13. El siete de noviembre de dos mil veintitrés, aproximadamente a las siete horas con cuarenta y nueve
minutos, al circular en su automovil por el municipio de Zumpango, V fue detenido por SPR1, policia
municipal de esa demarcacion, bajo el supuesto de la comisién de una falta administrativa prevista en el
articulo 22 fraccion XVIII del Bando Municipal de Zumpango, consistente en no respetar sefiales de
transito, motivo por el cual realizé su presentacion ante la Oficial Calificadora SPR2, quien conocio de
la infraccién e impuso multa, no obstante, momentos después determiné el ingreso de V a galeras

municipales por considerar que “falté al respeto a la autoridad”.

14. En el contexto de las acciones desplegadas por personal de este Organismo para la realizacion del
Diagnoéstico integral sobre la tutela efectiva de los derechos humanos en la justicia civica mexiquense,
siendo las once horas con cuarenta y cinco minutos del siete de noviembre de dos mil veintitrés,
servidoras y servidores publicos de esta Comision se constituyeron en las instalaciones de la Oficialia

191dem

A
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Calificadora de Zumpango, donde fueron atendidos por SPR2, quien dijo ser titular de la Oficialia

Calificadora en turno y Coordinadora de Justicia Civica Municipal.

15. Durante el desarrollo de la diligencia, una persona de sexo femenino (Q) refirié al personal de esta
Comision su deseo de presentar queja contra los servidores publicos del ayuntamiento de Zumpango por
los hechos en que V resulté detenido. En efecto, personal de este Organismo pudo dar fe de que V afirmo
gue no le fue informado cuales eran sus derechos, no le fue practicada valoracién de sus condiciones
fisicas y psicoldgicas a su ingreso, ademas, le fueron retirados objetos personales sin expedirle boleta
de resguardo de sus pertenencias. Asimismo, se contravino su presuncién de inocencia, vulnerandose
también su garantia de audiencia. Adicionalmente, se constatd que V obtuvo su libertad sin antes haber
pagado multa, ni cumplir con el arresto ordenado, de lo cual se presume que, derivado de la presencia
de personal de esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y de la manifestaciéon
del quejoso parainiciar la queja, se inobservo la sancion que ya le habia sido determinaday se le
dej6 en libertad sin el pago de la multay sin cumplir el arresto correspondiente.

10
V. EVIDENCIAS -

A. Acta circunstanciada de visita de verificacion a las instalaciones de la Oficialia Calificadora de

Zumpango de siete de noviembre de dos mil veintitrés.2

B. Escrito de queja de siete de noviembre de dos mil veintitrés, presentado por Q.

C. Acta circunstanciada del siete de noviembre de dos mil veintitrés, en la que consta que después de
realizar una blsqueda en el Registro Nacional de Detenciones, se encontrd un registro a nombre de V.22
D. Oficio 400C146000/1638/23% recibido el diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés, suscrito por

el Director Juridico y Consultivo de Zumpango, mediante el cual rindi6 el informe de ley.

Al informe se adjuntaron los siguientes documentos:

20 Fojas 2 a 15 del primer tomo del expediente del asunto.
21 Fojas 16 a 18 del primer tomo.

2 Fojas 26-28.

2 E| oficio y anexos se encuentran en fojas 36 a 107.
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D.1. Oficio DSPYVM/1664/2023 de fecha catorce de diciembre de dos mil veintitrés, suscrito por la
Directora de Seguridad Publica y Vialidad Municipal de Zumpango, por el cual proporcion6 el nombre del

elemento policial SPR1, que efectud la detencién de V. 24

D.1.1. Oficio DSPYVMZ/3621/2023 sighado por SPR1, a través del cual informé que a V le marco el alto
por no respetar los sefialamientos de transito, lo cual amerité una falta administrativa, quedando a

disposicion de la Oficial Calificadora en turno, SPR2. %

D.1.2. Copias certificadas, lista de asistencia, rol de servicios, parte de incidencias, remisién con folio
Il o2rantia de audiencia y calificacion de sancién de folio [l inventario de pertenencias con folio
Bl boleta de salida con ndmero de registro [l documentos y formatos correspondientes al
servicio de fecha siete de noviembre de dos mil veintitrés, asi como nombramiento de fecha dieciocho de
enero de dos mil veintitrés, a nombre de SPR2 que la acredita como Oficial Calificador de Zumpango.?®

E. Acta circunstanciada en la que se hizo constar la comparecencia ante este Organismo de SPR1y 11
SPR2, en fecha veintidés de marzo de dos mil veinticuatro.?’

F. Ampliaciones de declaracion de V en fechas diez y treinta de abril de dos mil veinticuatro.?

G. El quince de abril de dos mil veinticuatro, se hizo constar la comparecencia ante personal de

actuaciones de SP1.%°

Documentos que constituyen el cimulo de evidencias en el presente asunto, que obran en el expediente

de queja al rubro indicado.

V. ANALISIS

2 Foja 39.

% Fojas 41-42.

% Fojas 43- 107.

27 Fojas 132-143.

28 Fojas 159-163 y 195-200.
29 Fojas 176 a 181.
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16. Desde una perspectiva de derechos humanos,* a partir del conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja, a continuacion se valoran los hechos con base en las obligaciones que la autoridad

responsable debi6 satisfacer para respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de V.

17. Asi, la propuesta metodoldgica para el andlisis del presente asunto parte de los principios
constitucionales de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, establecidos
en el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
fin de determinar la vulneracion a derechos humanos y establecer las acciones transformadoras
a seguir, tomando como referencia las obligaciones y deberes que la autoridad recomendada
debid observar en el caso concreto, acorde a los tratados internacionales en materia de derechos

humanos y la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

12
18. Precisado lo anterior, se analizan los principios de universalidad, interdependencia, ——

indivisibilidad y progresividad con relacion a los derechos vulnerados.

V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS

V.1.1. Universalidad

19. Con independencia de quienes sean o de sus caracteristicas particulares, todos los seres humanos tienen
los mismos derechos, comunes a todas y todos en nuestra especie. Esa universalidad adquiere relevancia

cuando se materializa en el ambito particular de cada persona.

30 “Un enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechos (titulares de derechos) y qué libertades y derechos tienen estos en
virtud de las normas internacionales de derechos humanos, asi como las obligaciones de los responsables de garantizar que los titulares de derechos disfruten de
sus derechos (responsables de dar cumplimiento a sus obligaciones). Dicho enfoque permite empoderar a los titulares de derechos para exigir sus derechos y a los
garantes de derechos para dar cumplimiento a sus obligaciones. En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocién de la rendicién de cuentas para
cumplir con las obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicién de cuentas’ en todo el ciclo normativo permite asegurar que las politicas y los programas
responden a las necesidades de los titulares de derechos. [...] Ademas de la rendicion de cuentas, mediante el enfoque se analiza también un ciclo normativo en un
marco de los principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacion, participacion, indivisibilidad y estado de derecho [...]", entre otras cuestiones. Cfr.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos/Harvard FXB Center for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal,
Newborn & Child Health/ UNFPA/World Health Organization. Breve guia de reflexién sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la salud, folleto, sl, ONU,

2016, p. 4.
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20. El marco legal otorga certeza a los gobernados mediante la proteccién de su persona, bienes y posesiones
contra todo acto lesivo de los poderes publicos, lo que se traduce en seguridad juridica, de esa forma se limita
y controla la actuacion de las autoridades, que de no cefiir su proceder al ordenamiento vigente, incurren en la
contravencion del mismo, transgrediendo con ello los derechos de las victimas, como en el caso que nos ocupa,

en el cual se vulnero el derecho al debido proceso en sede administrativa.

V.1.2. Interdependencia

21. En virtud del fundamento de los derechos, existe una relacion de origen o conexién que los mantiene
vinculados estrechamente, por esa razoén la vigencia de uno de ellos tiene impacto en otros, y en sentido

inverso, la transgresién o menoscabo de alguno, repercute en detrimento de varios mas.

22. Por lo antes expuesto, la afectacion de la legalidad y la seguridad juridicas incidi6 en perjuicio del
debido proceso en sede administrativa, tanto como en el derecho a una garantia de audiencia y en el 13

derecho a una valoracién médica inicial.

V.1.3. Indivisibilidad

23. Otro rasgo caracteristico de los derechos humanos se encuentra en su indivisibilidad. Los derechos,
todos y cada uno de ellos forman parte de una integridad, por esa razon no es viable considerarlos como
elementos aislados o separados, sino como un conjunto, por esa razon, el debido proceso en sede

administrativa no puede ser abstraido de la legalidad y seguridad juridicas.
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V.1.4. Progresividad

24. El principio de progresividad establece la obligacion del Estado de generar en cada momento
una mayor y mejor proteccion y garantia de los derechos humanos, de tal forma que siempre

estén en constante evolucion y bajo ninguna justificacion en retroceso.

25. La progresividad implica gradualidad y progreso. La gradualidad se refiere a que la efectividad
de los derechos no va a lograrse de una vez y para siempre, sino que se trata de un proceso que
supone definir metas a corto, mediano y largo plazos. El progreso patentiza que el disfrute de los
derechos siempre debe mejorar. Requiere del disefio de planes para avanzar hacia el

mejoramiento de las condiciones de los derechos mediante el cumplimiento de dichos planes.3!

26. Por lo antes planteado, debe partirse de la base de que el ayuntamiento de Zumpango, como
parte de los poderes publicos del Estado mexicano, se encuentra obligado a cumplir, como
minimo, con lo que el marco legal establece para su actuar, y en funcion del principio de
progresividad, avanzar gradualmente en la realizacion de los derechos a la legalidad, seguridad
juridica, debido proceso en sede administrativa, proteccién de la salud, garantia de audiencia,

entre otros.

V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

27. Enseguida se realiza un analisis l6gico-juridico de las evidencias que obran en el expediente de queja,

en contraste con los derechos humanos en perjuicio de V:

V.2.1. Derechos alalegalidad y a la seguridad juridica

31 Cfr. DIKE. Principios constitucionales interpretativos de los derechos humanos en México desde la perspectiva del iuspositivismo, revista de investigacion en

derecho y criminologia, Num. 25, Puebla, 2019.

14
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28. El catalogo para la Calificacion de Violaciones a Derechos Humanos de este Organismo, define estos

derechos en los términos siguientes:

Los derechos fundamentales de legalidad y seguridad juridica otorgan certeza al gobernado para
que su persona, bienes y posesiones sean protegidos y preservados de cualquier acto lesivo
gue, en su perjuicio, pudiera generar el poder pulblico, sin mandamiento de autoridad
competente, fundado y motivado y acorde con los procedimientos en los que se cumplan las

formalidades legales.

Asi, tal como lo ha referido la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, la expectativa de este
derecho se alcanzara “cuando las normas que facultan a las autoridades para actuar en
determinado sentido encauzan el ambito de esa actuacién”. La actividad estatal debe reunir los
requisitos, elementos y supuestos legales, previamente establecidos, para no transgredir de

manera arbitraria la esfera privada del gobernado, asi como sus posesiones o bienes.

En ese entendido, la legalidad y seguridad juridica tienen como principal objetivo dar certidumbre

15

al gobernado respecto de las consecuencias juridicas de los actos que realice y, por otra parte,
limitar y controlar la actuacién de las autoridades a fin de evitar afectaciones arbitrarias en la

esfera juridica de las personas.

Por otra parte, el debido proceso es el derecho de toda persona a que se le garantice la maxima

eficiencia y celeridad procedimental, para el aseguramiento de sus intereses y pretensiones.3?

29. Estos derechos consisten en que la autoridad debe reunir los requisitos, elementos y supuestos
legales establecidos con anterioridad, para no transgredir de manera arbitraria la esfera privada del
gobernado, sus posesiones o bienes. La legalidad y seguridad juridica tienen como principal objetivo dar
certidumbre al gobernado respecto de las consecuencias juridicas de los actos que realice y, por otra
parte, limita y controla su actuacion a fin de evitar afectaciones arbitrarias en la esfera juridica de las

personas.®

32 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José (coords.) (2016, Segunda Edicién), Catalogo para la Calificacion de Violaciones a Derechos Humanos,

Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, p. 127.
3 jdem.

A A
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30. El principio de legalidad es un principio fundamental, generalmente reconocido en los maximos
ordenamientos de los diferentes Estados; ello se debe a la relacion de supra/subordinacion entre los
representantes del Estado y los gobernados en virtud de los cuales los primeros afectan la esfera juridica
de los segundos; esto es, el Estado al desplegar su actividad gubernamental afecta los bienes y derechos

del subordinado cuando se impone en el ejercicio del poder.

31. De esta forma el Estado interviene de manera constante, intensa y generalmente contundente en
muchas areas de la vida de los ciudadanos afectando sus derechos, incluso aquellos que el subordinado
tiene en la mas alta estima, aquellos que son basicos para su subsistencia, porque el Estado legisla, dicta
y emite actos que trascienden en la vida de cada uno, y que carecen de respaldo legal adecuado o

suficiente.

32. La Corte IDH precisé el alcance del principio de legalidad y su relevancia en un Estado de Derecho

de la forma siguiente:

16

106. En relacion con lo anterior, conviene analizar si el articulo 9 de la Convencion es aplicable
a la materia sancionatoria administrativa, ademas de serlo, evidentemente, a la penal. Los
términos utilizados en dicho precepto parecen referirse exclusivamente a esta Ultima. Sin
embargo, es preciso tomar en cuenta que las sanciones administrativas son, como las
penales, una expresion del poder punitivo del Estado y que tienen, en ocasiones, naturaleza
similar a la de éstas. Unas y otras implican menoscabo, privacién o alteracién de los
derechos de las personas, como consecuencia de una conducta ilicita. Por lo tanto, en un
sistema democratico es preciso extremar las precauciones para que dichas medidas se
adopten con estricto respeto alos derechos basicos de las personas y previa una cuidadosa
verificacion de la efectiva existencia de la conducta ilicita. Asimismo, en aras de la seguridad
juridicaes indispensable que lanorma punitiva, sea penal o0 administrativa, existay resulte
conocida, o pueda serlo, antes de que ocurran la accién o la omisién que la contravienen
y que se pretende sancionar. La calificacion de un hecho comao ilicito y la fijacion de sus efectos
juridicos deben ser preexistentes a la conducta del sujeto al que se considera infractor. De lo
contrario, los particulares no podrian orientar su comportamiento conforme a un orden juridico

vigente y cierto, en el que se expresan el reproche social y las consecuencias de éste. Estos son
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los fundamentos de los principios de legalidad y de irretroactividad desfavorable de una norma

punitiva.

107. En suma, en un Estado de Derecho, los principios de legalidad e irretroactividad presiden la
actuacion de todos los érganos del Estado, en sus respectivas competencias, particularmente
cuando viene al caso el ejercicio del poder punitivo en el que se manifiesta, con maxima fuerza,

una de las mas graves e intensas funciones del Estado frente a los seres humanos: la represion.*

33. Por tanto, la legalidad se encuentra profundamente ligada a la garantia de seguridad juridica, pues
esta ultima tiene como fin proveer al gobernado de los elementos basicos para que esté en posibilidad de
defender sus derechos frente al imperio de la ley, de esta forma se establecen las garantias al debido
proceso en sede administrativa, con base en las formalidades que corresponden a los actos de autoridad,

lo que supone certeza, estabilidad y razonabilidad en las normas y actos que dicten las autoridades.

34. La vigencia del Estado de Derecho supone la existencia de disposiciones licitas que permitan a la 17

sociedad en general, y a los servidores publicos en particular, tener la certeza de que su actuar se
encuentra regulado por algin ordenamiento juridico, y sobre todo, como sociedad, que el comportamiento

de los servidores publicos habra de apegarse de manera irrestricta al mandato legal.

35. Solo es posible garantizar el orden y la paz publicos para salvaguardar la integridad, derechos y bienes
de las personas con apego a la norma positiva. En ese tenor, la proteccion de los derechos humanos es
fundamental para un orden publico real y duradero. La Declaracion Universal de Derechos Humanos
reconoce que es “esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin

de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelidon contra la tirania y la opresién.”3s

V.2.2. Derecho al debido proceso en sede administrativa

34 Caso Baena Ricardo y otros vs. Panama, Fondo, reparaciones y costas, sentencia de 2 de febrero de 2001, serie C, nim. 72, parrs. 106 y 107.

35 CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 734/92. Tiendas de Conveniencia, S.A. 20 de
agosto de 1992. Unanimidad de votos. Ponente: Hilario Barcenas Chavez. Secretaria: Elsa Fernandez Martinez.
36 Cfr. con el Preambulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.
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36. El articulo 8° de la CADH contempla las garantias judiciales que tiene la persona frente al poder del
Estado, en él se consagran los lineamientos del llamado debido proceso legal, al referirse al derecho que
tiene toda persona a ser oida con las debidas garantias, dentro de un plazo razonable por una autoridad
competente, independiente e imparcial e instituida con anterioridad por la ley, para la sustanciacion de

una acusacién formulada en su contra, o bien, para la determinacién de otros derechos.

37. El debido proceso es un principio-derecho que debe ser aplicado en sede jurisdiccional, no obstante,
la jurisprudencia y la doctrina en todo el orbe coinciden en reconocer la importancia que tiene en la
tramitacion de los procedimientos administrativos para que las personas puedan defenderse
adecuadamente ante cualquier tipo de acto que pueda afectar sus derechos, como es el caso de las

sanciones administrativas.®’

38. Para Tomas Hutchinson, la existencia y regulacion del procedimiento, indistintamente penal o
administrativo, ya de por si es una garantia, pero ademas debe reunir una serie de salvaguardias que se 18
encuentran plasmadas en la norma, de modo que el procedimiento es una garantia que comprende ——

diversas garantias.®®

39. En este contexto, y con base en los principios establecidos en nuestro marco legal de actuacion, el
procedimiento administrativo en sede municipal debera ser el acto en el cual se expresa aquella
manifestacion unilateral y externa de la voluntad, que manifiesta la decision de una autoridad
administrativa competente, que en ejercicio de la potestad publica, crea, reconoce, modifica, transmite o
extingue derechos u obligaciones de una situacion juridica concreta, proponiéndose satisfacer el interés

general.®

40. Por su parte, el articulo 115 de la CPEUM refiere que el municipio estard investido de personalidad
juridica, con facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir
las legislaturas de los estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y

37 [dem.

38 Cfr. Lopez Olvera, Miguel Alejandro, “Los Principios del Procedimiento Administrativo” en Boletin del acervo de la biblioteca virtual del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, p. 180, 2005.
39 Articulo 1.1. del Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, vigente.
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disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios

publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

V.2.3. Derecho a garantia de audiencia

41. La garantia de audiencia es el derecho que tiene toda persona, y la oportunidad de defensa
previamente al acto, con las debidas oportunidades y dentro de un plazo razonable, previsto en el numeral
14 fraccién segunda de la CPEUM, que describe que nadie podra ser privado de la libertad, de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes

expedidas con anterioridad al hecho.

42. El articulo 8.1 de la CADH refiere que toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, 19
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacién penal formulada contra
ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier

otro caracter

43. La SCJIN en el siguiente criterio estableci6:

FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA
ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO. La garantia de
audiencia establecida por el articulo 14 constitucional consiste en otorgar al gobernado la
oportunidad de defensa previamente al acto privativo de la vida, libertad, propiedad, posesiones
o derechos, y su debido respeto impone a las autoridades, entre otras obligaciones, la de que
en el juicio que se siga “se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento”. Estas son
las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada antes del acto de privacion y
que, de manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos: 1) La notificacion del inicio
del procedimiento y sus consecuencias; 2) La oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas

en que se finque la defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado de una resolucion que
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dirima las cuestiones debatidas. De no respetarse estos requisitos, se dejarda de cumplir con el

fin de la garantia de audiencia, que es evitar la indefension del afectado.0

44. En general, la normativa local e internacional coinciden en el derecho que tienen los gobernados de
ser oidos y ejercer su defensa, en forma oportuna y dentro de un plazo razonable por la autoridad
competente con anticipacion al reconocimiento o la restriccion de sus derechos. Esta facultad tiene como
propésito evitar la indefension de la persona afectada en sus derechos, debiéndose cumplir con los
requisitos esenciales del procedimiento para garantizar la defensa adecuada, que son de manera

genérica los siguientes:

1) La notificacién del inicio del procedimiento y sus consecuencias;

2) La oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas en que se finque la defensa,;

3) La oportunidad de alegar; y

4) El dictado de una resolucién que dirima las cuestiones debatidas.* 20

V.2.4. Derecho a una valoracion y certificacion médica inicial

45. Toda persona a quien se le atribuya una infraccion administrativa o conducta delictiva tiene la
atribucion de ser valorada fisica y psicolégicamente lo antes posible tras su llegada a un lugar de

detencion, por un profesional de la salud, quien debera dejar constancia objetiva de lo advertido.*?

46. El examen médico inicial es un medio eficaz para detectar casos de malos tratos y tortura. Sirve para
prevenir abusos, al identificar y atender problemas de salud de los detenidos al momento de llegar en
caso de que requieran atencién urgente, lo que implica un efecto disuasorio frente a actos de tortura o

40 Cfr. SCIN. FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL
ACTO PRIVATIVO. Registro Digital: 200234 Instancia: Pleno. Novena Epoca Tesis: P./J. 47/95. Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo Il
Diciembre de 1995, pagina 133.

41 Cfr. SCIN. FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL
ACTO PRIVATIVO. Registro Digital: 200234 Instancia: Pleno. Novena Epoca Tesis: P./J. 47/95. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo |I,
Diciembre de 1995, pagina 133.

42 Delgado Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José. Op. cit., nota 33, p. 147.

A A
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malos tratos antes del traslado del detenido al lugar de detencion preventiva o el establecimiento

penitenciario.*®

47. Asimismo, el examen médico inicial previene los malos tratos derivados de la falta de atencion médica
a los detenidos, ya que debe incluir la deteccion de enfermedades o problemas de salud en el momento
de su ingreso al lugar de detencion o establecimiento penitenciario para asegurar la continuidad de los
tratamientos ya prescritos, asi como para identificar enfermedades y afecciones no diagnosticadas que

hagan necesario un tratamiento.**

48. Por otra parte, el examen médico inicial es una herramienta valiosa para proteger a los servidores
publicos de los establecimientos contra alegaciones falsas de malos tratos y tortura, pues detectar casos
de esta naturaleza en el momento del ingreso hace posible probar que las lesiones fueron producidas
con anticipacion. De igual manera, el examen permite identificar a detenidos con necesidades especiales
(personas con discapacidades fisicas o problemas de salud crénicos), asi como detectar enfermedades 21

contagiosas.*

V.3. OBLIGACIONES INOBSERVADAS A CARGO DE LA AUTORIDAD

49. Las directrices que soportan el estudio y analisis de los hechos materia del presente asunto tienen
como base el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Federal, que establece que todas las
autoridades del Estado mexicano tienen las obligaciones de promover, respetar, proteger y garantizar los

derechos humanos.

50. Con fundamento en lo que disponen los articulos 98 y 100 de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos*¢ se procede a determinar la forma en que los servidores publicos involucrados en los hechos

43 Seglin sefiala la Herramienta de implementacion de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes 10/2021.
Examen médico inicial de los detenidos en el momento del ingreso.

4 [dem.
4 fdem.
46| ey de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Articulo 98.- Las pruebas seran valoradas libremente por el Visitador, de acuerdo con los principios
de la légica, la experiencia y la legalidad, a fin de que puedan producir conviccién sobre los hechos materia de la presunta violacién [...] Articulo 100.- Las

Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios juridicos, criterios generales aplicables,
razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las consideraciones que las motiven y sustenten.
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materia de la presente Recomendacion, incumplieron con los principios, obligaciones y deberes
contenidos constitucionalmente de respeto, proteccion y garantia en perjuicio de V con lo cual

transgredieron sus derechos.

V.3.1. Obligacién de garantizar

51. La obligacion de garantia implica el deber de los Estados de organizar todo el aparato gubernamental
y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de
manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos, supone el deber de impedir o hacer todo lo racionalmente posible para impedir que se violen
los derechos humanos de las personas sometidas a la jurisdiccion del Estado por parte de cualquier

persona, publica o privada, individual o colectiva, fisica o juridica. 4’

52. Relativo a esta obligacion, la Corte IDH ha puntualizado que:

22

La obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se agota con la
existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento de esta obligacion, sino
que comporta la necesidad de una conducta gubernamental que asegure la existencia, en la

realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno ejercicio de los derechos humanos.8

53. En tal sentido, al vincular la obligacion constitucional de garantia con el derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica, los servidores publicos, en este caso del municipio de Zumpango, deben actuar
conforme a la ley, dado que su actuacion debe sustentarse invariablemente en un mandamiento de
autoridad competente, encontrarse debidamente fundado y motivado y por supuesto, ser congruente con

los procedimientos en los que se cumplan las formalidades legalmente exigidas para tales efectos.

54. De esta forma, la autoridad municipal a través de sus servidores publicos, esta obligada a adoptar las
acciones necesarias -actuar como lo establece la ley- para hacer realidad a V y a todas las personas en

“’Ferrer Mac-Gregor, Eduardo y Pelayo Moller, Carlos Maria, La obligacién de “Respetar” y “Garantizar” los derechos humanos a la luz de la jurisprudencia de la
Corte Interamericana, Estudios Constitucionales, Afio 10, No. 2, 2012, p. 154.

4 Cfr. Corte IDH. Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo) Serie C N° 1, (disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf (consultado el 17 de octubre de 2024).
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el municipio, sus derechos, aun cuando en ciertas circunstancias puedan incurrir en faltas administrativas,

en cuyo caso deberan ser sancionadas con estricto apego a las disposiciones normativas vigentes.

V.3.2. Obligacion de proteger

55. Tratandose de una obligacion positiva, de hacer, precisa la salvaguarda o resguardo de las personas
por parte del Estado contra todo abuso cometido por agentes publicos o privados, en dos momentos:
antes de la existencia de una violacién a algun derecho y después de cometida aquella (dimensiones de

prevencién y reparacion, respectivamente).*®

56. Con relacién al punto anterior, la SCIN ha expresado que:

[...] para determinar [...] la obligacion de protegerlos. Esta puede caracterizarse como el deber
gue tienen los organos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones, de prevenir
violaciones a los derechos fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algun i
particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia como de reaccion ante
el riesgo de vulneracién del derecho, de forma que se impida la consumacién de la violacién. En
este Ultimo sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como la conducta
estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos
provenientes de los propios agentes del Estado como de otros particulares, este fin se logra, en
principio, mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es
insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir la consumacion de la violaciéon a
los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracién a un derecho humano,
el Estado incumple su obligacién si no realiza accién alguna, sobre todo, porque, en el caso
de sus propios agentes, esta obligado a saber todo lo que hacen (negritas fuera de texto).5°

57 Las irregularidades documentadas durante la visita de supervision realizada el siete de noviembre de
dos mil veintitrés a la Oficialia Calificadora a cargo de SPR2, afectan la dimensién de prevencion que el
ayuntamiento esta obligado a cumplir, ademas, la autoridad responsable afecta la dimensién de

49 Cfr. Ibidem, p. 124 y ss.

50 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVI1.30 J/25 (10a.), Semanario judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Décima
Epoca, Libro 15, Tomo IlI, Febrero de 2015, P4gina 2256, Registro digital 2008516.
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reparacion que debe observar, al convalidar en sus informes ante esta Comision, la actuacion de los

servidores publicos responsables.

V.3.3. Obligacién de respetar

58. Todas las personas que desempefian un empleo, cargo o comision al servicio del Estado mexicano
tienen la obligacion de abstenerse de afectar, mediante acciones u omisiones, el ejercicio de los derechos

humanos de las personas.

59. La SCJIN ha emitido un criterio orientador en los siguientes términos:

[...] para determinar [...] la obligacion de respetarlos [...] ésta puede caracterizarse como el deber

de la autoridad que le impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya sea

por accién u omision; es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal o municipal) y en

cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o judicial), debe mantener el goce del derechoy, 24
por ende, su cumplimiento es inmediatamente exigible puesto que, aun cuando primeramente esta

dirigida a los 6rganos del Estado, también incluye la conducta de los particulares, que igualmente

se encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta obligacion

alcanza la manera en que las autoridades entienden las restricciones a los derechos, tanto en su

formacion (a cargo del Poder Legislativo) como en su aplicacion (Poder Ejecutivo) e interpretacion

(Poder Judicial).5t

60. SPR1 y SPR2 vulneraron los derechos de la victima al proceder sin ajustarse al régimen juridico que
fundamenta su actuacién en el contexto de la justicia civica de Zumpango, tal como se precisara en las

lineas subsecuentes.

61. En términos de nuestra ley fundamental, la aplicacion de sanciones por las infracciones de los
reglamentos de gobierno y de policia, son competencia de la autoridad administrativa, sanciones
consistentes Unicamente en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o trabajo en favor de la
comunidad.5?

51 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVII.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Décima
Epoca, Libro 15, Tomo IlI, Febrero de 2015, P4gina 2257, Registro digital 2008517.

52 Articulo 21 parrafo cuarto de la CPEUM.

A A
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62. Al momento de los hechos que nos ocupan, el imperativo referido y estipulado en la Carta Magna
recaia en la figura de los oficiales calificadores, quienes se ocupaban de atender asuntos que no

constituyeran ilicitos, en arreglo con lo contemplado por el bando municipal.

63. En relacion con lo anterior, los municipios estan investidos de personalidad juridica y sus
ayuntamientos tienen facultades para aprobar los bandos, reglamentos, circulares y disposiciones

administrativas de observancia general, necesarios para su organizacion y funcionamiento.*

64. Es obligacién de los ayuntamientos promover lo necesario para el mejor desempefio de sus
funciones,® entre las cuales, al ocurrir los hechos materia de esta resolucion, se encontraba la entonces
llamada funcién calificadora, cuya organizacion y funcionamiento estan previstos en el titulo V de la Ley
Orgéanica Municipal, de manera que los oficiales calificadores podian conocer, calificar e imponer las
sanciones municipales que resultaran procedentes por faltas o infracciones al bando municipal,

reglamentos y demas disposiciones de caracter general del ambito municipal.

SOBRE LA ACTUACION DE SPR1

65. Con base en el marco legal, al efectuar la detencién de una persona,® los elementos de policia estan
obligados a identificarse,*® darle a conocer las razones que originan su detencién, informarle ante qué

autoridad seria puesto a disposicion, solicitarle que acomparie al elemento policial, ademas, de hacer un

53 Articulo 115 fraccion Il de la CPEUM y articulo 124 de la CPELYSM.
54 Segun dispone el articulo 31 fraccion XXIX de la Ley Organica Municipal.
55 La LNSUF establece respecto de las detenciones:
Articulo 21. En el uso de la fuerza para la detencién de una persona se atenderan los principios y procedimientos establecidos en esta Ley, de acuerdo con las
siguientes reglas:
. Evaluar la situaciéon para determinar inmediatamente el nivel de fuerza que utilizara;
Il Comunicar de inmediato a la persona o personas las razones por las cuales seran detenidas;
1. Comunicar a la persona detenida ante qué autoridad sera puesta a disposicién y solicitar que la acomparien, y
V. IV. Poner a disposicion de forma inmediata ante la autoridad competente a la persona detenida.
Los agentes, bajo su mas estricta responsabilidad, velaran porque durante la custodia del detenido se resguarde su integridad y se impidan actos de tortura, tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes, desaparicion forzada o cualquier otro hecho que la ley sefiale como delito, o que impliquen una violacion grave a los
derechos humanos; asi como por el cumplimiento de las disposiciones correspondientes de la Ley Nacional del Registro de Detenciones.
% | GSNS:
Articulo 42.- [...]
Todo servidor publico tiene la obligacion de identificarse salvo los casos previstos en la ley, a fin de que el ciudadano se cerciore de que cuenta con el registro

correspondiente.
‘ ‘

25
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registro inmediato de la detencién,® llenar un Informe Policial Homologado® y ponerlo ante la autoridad

26

competente -sin demora-.%°

57 De acuerdo con el articulo 16 de la CPEUM parte in fine. La LNRD sefiala al efecto:

Articulo 17. Los integrantes de las instituciones de seguridad publica que lleven a cabo una detencién deberan realizar el registro de inmediato y en el momento en
que la persona se encuentre bajo su custodia, bajo su més estricta responsabilidad. En caso de que al momento de la detencion la autoridad no cuente con los
medios para capturar los datos correspondientes en el Registro debera informar, inmediatamente y por el medio de comunicacién de que disponga, a la unidad
administrativa de la institucién a la cual se encuentre adscrito y que pueda generar el registro.

La ruta de traslado de una persona detenida podra ser registrada mediante dispositivos de geolocalizacion. En caso de no contar con ellos, se procedera en términos
de la fraccion VI del articulo 23.

Articulo 18. El Registro inmediato sobre la detencion que realiza la autoridad deberé contener, al menos, los siguientes elementos:

1.Nombre;

1l. Edad;

1. Sexo;

IV. Lugar, fecha y hora en que se haya practicado la detencién y los motivos de la misma, asi como si esta obedece al cumplimiento de una orden de aprehension,
detencion por flagrancia, caso urgente o arresto administrativo;

V.Nombre de quien o quienes hayan intervenido en la detencién. En su caso, institucion, rango y area de adscripcion;

VI. La autoridad a la que sera puesta a disposicion;

VII. El nombre de algin familiar o persona de confianza, en caso de que la persona detenida acceda a proporcionarlo;

VIII. El sefialamiento de si la persona detenida presenta lesiones apreciables a simple vista, y

IX. Los demas datos que determine el Centro Nacional de Informacién que permitan atender el objeto de la presente Ley.

El Registro debera realizarse sin demérito de que la autoridad que efectte la detenciéon cumpla con la obligacién de emitir su respectivo informe policial y demas
documentos a que se refiere el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Articulo 20. Una vez ingresada la informacién de la persona detenida, el Registro generard un nimero de registro de la detencién, mismo que debera de constar en
el informe policial que se entregue al Ministerio Publico o a la autoridad administrativa correspondiente al momento de la puesta a disposicion del detenido.

Articulo 21. Las instituciones de procuracion de justicia o aquellas que conozcan de faltas administrativas, a quienes les sea puesta a disposicion una persona
detenida, procederan de inmediato a actualizar la informacién en el Registro sobre la situacién que guarda dicha persona bajo su custodia, utilizando como referencia
el nimero de registro de la detencién que la autoridad aprehensora hubiere especificado en el informe.

En caso de que no existiese un registro preexistente debera iniciar uno; dejando constancia de la omisién o negligencia por parte de la autoridad, dando vista a la
autoridad competente para determinar las responsabilidades que en derecho correspondan.

Cuando exista demora o resulte imposible generar el registro, la autoridad aprehensora, bajo su mas estricta responsabilidad, debera motivar dicha circunstancia. El
Juez de control o la autoridad que corresponda, deberan considerar dicha situaciéon al momento de resolver sobre el particular.

57 LGSNSP:
Articulo 41.- Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, los integrantes de las Instituciones Policiales, tendran especificamente las obligaciones siguientes:

. Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e investigaciones que realice;

[-]
Articulo 43.- La Federacién y las entidades federativas estableceran en las disposiciones legales correspondientes que los integrantes de las Instituciones
Policiales deberan llenar un Informe Policial Homologado que contendrd, cuando menos, los siguientes datos:

. El area que lo emite;

I El usuario capturista;

1. Los Datos Generales de registro;
V. Motivo, que se clasifica en;

a) Tipo de evento, y
b) Subtipo de evento.

V. La ubicacion del evento y en su caso, los caminos;

VI. La descripcion de hechos, que debera detallar modo, tiempo y lugar, entre otros datos.
VI Entrevistas realizadas, y

VIII. En caso de detenciones:

a) Sefialar los motivos de la detencién;
b) Descripcion de la persona;
c) El nombre del detenido y apodo, en su caso;
d) Descripcion de estado fisico aparente;
e) Objetos que le fueron encontrados;
f) Autoridad a la que fue puesto a disposicion, y
9) Lugar en el que fue puesto a disposicién.
El informe debe ser completo, los hechos deben describirse con continuidad, cronolégicamente y resaltando lo importante; no debera contener afirmaciones sin
el soporte de datos o hechos reales, por lo que debera evitar informacién de oidas, conjeturas o conclusiones ajenas a la investigacion.
58 LGSNSP:
Articulo 41.- Ademas de lo sefialado en el articulo anterior, los integrantes de las Instituciones Policiales, tendran especificamente las obligaciones siguientes:

I Registrar en el Informe Policial Homologado los datos de las actividades e investigaciones que realice;

[-]
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66. El siete de noviembre de dos mil veintitrés, aproximadamente a las siete horas con cuarenta y nueve
minutos, al circular en su automovil por el municipio de Zumpango, V fue detenido por SPRL1, policia
municipal de esa demarcacion, quien se limit6 a solicitarle sus documentos. Cuando V entregé lo
solicitado, SPR1 le refirid6 que se habia pasado el semaforo en rojo, por lo que tenia que acompafarlos
a él y a su compariero al juzgado civico, para ello debia seguir con su vehiculo, la patrulla que

conducian.®®

67. Al contrastar lo establecido por el marco legal, con lo efectuado por SPR1, se deduce que
dicho servidor publico incumplié su obligacion de identificarse y de realizar el IPH.5* En cuanto al
IPH debe decirse que en el informe de ley rendido por la autoridad responsable (evidencia D),

no se acredito la existencia de IPH, aun cuando SPR1, durante su comparecencia ante este

27

Organismo, manifestd haberlo realizado, es decir, la autoridad responsable no presenté en
ningtn momento el IPH, ni durante la estancia de servidores publicos de esta Comision en el

lugar de los hechos, ni con posterioridad.

68. Respecto de la identificacién de los elementos de las fuerzas del orden, en modo alguno es una
cuestién menor, representa una herramienta basica para garantizar la transparencia y la rendicion de

cuentas de las corporaciones policiales en un Estado de Derecho.

69. Por su parte, el IPH constituye un instrumento que redne informacion y que asegura el debido

proceso. Hace posible detallar en forma cronoldgica la detencidon de las personas, las causas que la

Articulo 43.- La Federacién y las entidades federativas estableceran en las disposiciones legales correspondientes que los integrantes de las Instituciones
Policiales deberan llenar un Informe Policial Homologado que contendrd, cuando menos, los siguientes datos:

. El area que lo emite;
I El usuario capturista;
1. Los Datos Generales de registro;
V. Motivo, que se clasifica en;
a) Tipo de evento, y
b) Subtipo de evento.

V. La ubicacion del evento y en su caso, los caminos;

VI. La descripcion de hechos, que debera detallar modo, tiempo y lugar, entre otros datos.
VII. Entrevistas realizadas, y

VIIL. En caso de detenciones:

a) Sefialar los motivos de la detencion;

b) Descripcion de la persona;

c) El nombre del detenido y apodo, en su caso;
d) Descripcion de estado fisico aparente;

e) Objetos que le fueron encontrados;

f) Autoridad a la que fue puesto a disposicion, y
9) Lugar en el que fue puesto a disposicién.

El informe debe ser completo, los hechos deben describirse con continuidad, cronolégicamente y resaltando lo importante; no debera contener afirmaciones sin
el soporte de datos o hechos reales, por lo que debera evitar informacién de oidas, conjeturas o conclusiones ajenas a la investigacion.
59 Articulo 15 parrafo quinto de la CPEUM, asi como 21 fraccién IV de la LNSUF.
60 Evidencias A, B, Dy E.
61 Evidencia E, foja 135.
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originan, especifica el lugar donde ocurren los hechos, documenta la inspeccion del sitio e identifica los
objetos encontrados. Todo lo anterior requiere de las capacidades de observaciéon y de redaccion por
parte de los elementos de policia, asi como el conocimiento de los derechos de las personas y su debida

observancia.

Acercadel proceder de SPR2

70. El siete de noviembre de 2023, en el Estado de México, la imparticion de la justicia administrativa en
el ambito municipal se encontraba en manos de los oficiales calificadores, servidores publicos que tenian

como encomienda resolver los conflictos vecinales y velar por el bien coman.

71. Los ayuntamientos tienen el deber de realizar lo necesario para el mejor desempefio de sus
funciones,®? en cuyo contexto, el dia de los hechos que nos ocupan, se encontraba la calificadora,
especificandose su organizacion y atribuciones en el titulo V de la Ley Orgénica Municipal del Estado de 8
México, donde se establecia que los oficiales calificadores podian conocer, calificar, e imponer las
sanciones municipales que procedieran por las faltas e infracciones al bando municipal, reglamentos y

demas disposiciones de caracter general en el &mbito municipal.®

72. Tal como se ha expresado previamente, antes de todo acto privativo de derechos debe cumplirse con
el debido proceso legal, garantia de seguridad juridica consagrada en la Constitucion federal® y que
adquiere vigencia en el procedimiento jurisdiccional como salvaguarda de proteccion.®® Esa garantia

también era un imperativo para la funcion calificadora durante su vigencia en territorio mexiquense.

73. Para la debida puesta a disposicion de los detenidos ante el oficial calificador, los elementos

municipales debian llenar un formato de remisién policial, en el cual se sefialaban los datos generales de

62 De acuerdo con el articulo 31, fraccién XXXIX de la ley Organica Municipal del Estado de México.

8 Contemplado en el entonces vigente articulo 150 fraccién Il inciso b de la Ley Orgéanica Municipal.
64 La CPEUM consagra:
Articulo 14.[...]

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el
que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

[--]

8 Segun la doctrina, Cfr. Nares Hernandez, José Julio, Colin Garcia, Ricardo y Nava Rosales, Kennly Jared, “Derecho fundamental al debido proceso” en lus
Comitidlis, afio 1, NUm. 2, julio-diciembre 2018, Toluca, Universidad Auténoma del Estado de México, pp. 175-198. El fundamento legal se halla en:

CPEUM:

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,
que funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad,
bastara con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y del cumplimiento de lo previsto en este parrafo.
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las personas aseguradas, se puntualizaban los hechos que originaron el aseguramiento, quiénes lo

efectuaron, ademas de los vehiculos policiales que tomaron parte en los hechos.

74. A fin de cumplir con el debido proceso en sede administrativa, antes como ahora, es preciso certificar
médicamente a las y los detenidos a su ingreso, a efecto de determinar las condiciones en que son
recibidos, descartar dafios o riesgos para su integridad, incluso para establecer si son un riesgo para
otras personas o para si mismos.®® Toda autoridad que mantiene personas bajo su custodia es

responsable de preservar su integridad y salud.

75. Los oficiales calificadores tenian la obligacion de otorgar garantia de audiencia a las personas
detenidas, esto es, darles la oportunidad de defenderse, previo a la privacion de sus derechos, bienes o
posesiones.®’

76. Una vez desahogada la garantia de audiencia, de resultar procedente, los oficiales calificadores
debian emitir una orden de arresto en la que se precisara el tiempo que se privaria de la libertad al
asegurado, formato que era indispensable para ingresar a las personas a galeras.

29

77. Cuando se ingresaba a un detenido a galeras, los servidores publicos de la Oficialia Calificadora tiene
el deber de registrarlo en un documento con los datos de la persona asegurada, adjuntandose la
certificacion médica, la garantia de audiencia, la orden de arresto, los datos de la autoridad que ordenaba
y autorizaba la privacion de la libertad, dias y horas de ingreso y egreso, inventario de bienes personales
del detenido, asi como los nombres de los servidores publico encargados de su custodia durante el

tiempo que permaneciera privada de su libertad en galeras.

78. En el presente caso, al ingresar a la oficialia calificadora de Zumpango, los elementos policiales le
retiraron a V sus efectos personales (llaves, teléfono, lentes y cartera), sin entregarle boleta de resguardo
de sus pertenencias. Acto seguido V fue llevado por los elementos a barandilla, donde le fueron
proporcionados varios documentos impresos, que le pidieron firmara, sin darle informacion
alguna al respecto, ni permitirle leerlos. Al percatarse de que firmar los impresos implicaba aceptar la

comision de la falta administrativa, V manifest6é que no lo haria.®®

% La exploracion fisica permite conocer: si el paciente es dependiente de alguna sustancia; si corre el riesgo de autolesionarse o suicidarse; si padece enfermedades
de transmision que pudieran causar un problema de salud, y si su condicion mental pudiera convertirlo en una amenaza o si es propenso a comportamientos violentos.
Cfr. OMS, Health in Prisons: a WHO guide to the essentials in prison health, Copenhague, 2007, pp. 24 y 25.

6767 CPEUM:

Articulo 14.1...]

Nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el
que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

L]

68 Evidencias A, B, D, Ey F.
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79. Acto seguido, V fue presentado ante SPR2, servidora publica que le dijo: “va a pagar mil ochocientos
pesos por su falta.” Uno de los elementos policiales ingresé a la oficina de la oficial calificadora, SPR2,
para hablar con ella y comentarle que V se neg6 a firmar la documentacion, a lo que SPR2 respondi6
con un “enciérrenlo.”® AV le fue permitido realizar una llamada telefénica a su superiora jerarquica en el

ambito laboral (PR1), antes de ser llevado a la galera.”

80. Alrededor de dos horas después, se presentd PR1, quien, al permitirsele ingresar al area de la galera,
entrego la cantidad de dinero solicitada a V, indicandole que pagara para poder retirarse e ir al evento al
gue acudirian. V fue sacado de la galera por los policias municipales, quienes le dijeron que debia firmar
los documentos que se habia negado a signar previamente, lo cual hizo, para ser llevado a la oficina de
SPR2, lugar al que ingres6 y donde puso sobre el escritorio el fajo de billetes, no obstante, la oficial

calificadora, SPR2, considerd gue V le avent6 el dinero “y comenzd a insultarme y a decir groserias”,”*

razon por la cual la oficial calificadora decidié duplicar el monto de la sancién econdmica, por lo que V

volvid a ser ingresado a la galera.”

30

81. Siendo las once horas con cuarenta y cinco minutos del mismo siete de noviembre de dos mil
veintitrés, como parte de las acciones desplegadas para la elaboracién del Diagnéstico integral sobre la
tutela efectiva de los derechos humanos en la justicia civica mexiquense, personal de esta Comision se
presentd en la sede de la Oficialia Calificadora de Zumpango, donde fue atendido por SPR2, y donde

PR1 present6 su queja por los hechos materia de la presente resolucion.”

82. Ante la presencia de las y los servidores publicos de este Organismo, y la serie de irregularidades
cometidas por SPR2, la misma servidora publica que le habia calificado las faltas e impuesto las multas,
decidi6 dejar en libertad a V, no obstante que no fue cubierta la multa impuesta y tampoco se cumplio

con las horas de arresto determinadas.

83. Cabe sefalar que el dia de los hechos, se solicité a SPR2 pusiera a la vista el expediente generado
con motivo de la puesta a disposicion de V, verificandose que se integraba por el formato de remision

9 Foja 160 del tomo primero.
70 [dem.

71 Evidencia A, foja 4.

72 Evidencias A, B, D, Ey F.
73 Evidencia A.

74 [dem.
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suscrito por SPR1, el formato de “garantia de audiencia y calificacion de sancion,” en el que SPR2 no
especificd sancion alguna por la falta administrativa de “no respetar sefialamientos viales.” Vale decir
también que no se registré ninguna manifestacion de V en el rubro “El infractor manifiesta.” Asimismo,
debe expresarse que se encontré una cartilla de derechos que asisten a las personas, firmada por la

victima.”™

84. En ese mismo acto se solicitdé al personal de la oficialia calificadora, el denominado “libro de
remisiones,” en el cual no constaba registro de la remision de V. De igual manera, se pidi6 a SPR2
proporcionara el inventario de pertenencias del agraviado, dandose fe de que no existia tal documento y

gue las pertenencias de la victima las tenia SPR2 en su oficina, pese a haberlo negado en un principio.’®

85. Después, aproximadamente a las trece horas con treinta minutos, el personal de esta Comisién

verificd que V se hallaba fuera de la Oficialia Calificadora, y que fue retirado de la galera por un

policia gue lo sacd ala calle, sin darle explicacion.”’

31

86. En lo antes enumerado se aprecia que en el expediente consta un formato de remision y un documento
de garantia de audiencia, sin que al momento de la visita en el que se solicitd se exhibiera obrase
inventario de bienes alguno, no obstante, en el informe de ley, la autoridad adjunt6 un inventario de bienes,

lo que permite presumir que éste fue elaborado con posterioridad a los acontecimientos.

De modo que SPR2 omitié cumplir con todos y cada uno de los elementos que el siete de noviembre de
dos mil veintitrés hubieran permitido concretar a favor de la V el derecho al debido proceso en sede
administrativa, esto es, hacer constar la remisién efectuada por SPR1, practicar la valoracion médica
inicial al agraviado (de haberlo hecho, pudo haberse tomado en cuenta que padece hipertension, y que a
las ocho de la mafiana debia tomar la dosis de medicina para su padecimiento, sin llevarlo a cabo,
circunstancia que puso en riesgo su salud),”® otorgar la garantia de audiencia al detenido -mas alla de la
mera inclusién del impreso en el expediente-, expedir la orden de arresto, efectuar el registro de ingreso
de V ala galera, elaborar su inventario de bienes y resguardarlos en el lugar idéneo, ademas de precisar
los nombres de los servidores publicos encargados de la custodia del detenido.

7> Evidencia A, fojas 4y 5.

76 [dem.

7 {dem.

78 Seglin manifestd V a este Organismo el dia de los hechos. Evidencia A, foja 4.
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87. Recordemos que la privacion de libertad, posesiones o derechos, sélo puede efectuarse cuando media
“juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.””® Lo cual en

los hechos no ocurrio.

88. Mas aun, V fue puesto en libertad sin antes cumplir el arresto en galeras municipales, ni haber pagado
la cantidad por la multa impuesta, obteniendo de la autoridad la boleta de salida correspondiente,
haciéndolo acreedor a una amonestacion verbal.®® Al respecto SPR2 dijo: “no cumplié con las horas de
arresto porque bajo la normatividad, el infractor tiene tiempo para decidir si se va a quedar arrestado o

pagar su sancién.”®!

89. Toda vez que las personas que incurren en faltas administrativas pueden ser acreedoras a
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amonestacion, multa o arresto administrativo,®? en los hechos, SPR2 impuso a V los tres tipos de
sancion, sin fundar ni motivar las razones por las cuales lo hizo, ademas de que tampoco fundé ni

motivo respecto del debido cumplimiento de las mismas..

90. Desde esta perspectiva, SPR2 contravino los principios de legalidad y seguridad juridica contenidos
en los articulos 14 y 16 de la CPEUM, al incumplir las formalidades esenciales para su eficacia juridica -
fundamentacion y motivacion-, durante la substanciacién del procedimiento en sede administrativa

municipal.

91. En su condicion de servidora publica, SPR2 estaba obligada a observar los principios que rigen el
servicio publico en la entidad, apegandose al marco normativo, ademas de promover, respetar, proteger

y garantizar los derechos humanos.®

79 Articulo 14 parrafo 2 de la CPEUM.

8 Evidencia D.1.2., foja 102.

81 Evidencia E, fojas 138 a 143.

82 | a Ley Organica Municipal establece:

Articulo 166.- Las infracciones a las normas contenidas en el Bando, reglamentos, circulares y disposiciones administrativas municipales de observancia general, se
sancionaran atendiendo a la gravedad de la falta cometida con:

1. Amonestacion;

1. Multa hasta de cincuenta veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién vigente al momento de cometer la infraccién, pero si el infractor es jornalero,
ejidatario u obrero, la multa no excedera del salario de un dia.

11l. Suspensién temporal o cancelacién del permiso o licencia;

IV. Clausura temporal o definitiva;

V. Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas.

8 La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios establece:

Articulo 7. Todo servidor publico sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que
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92. Por lo antes expuesto, SPR2 transgredi6 los derechos a la legalidad y seguridad juridica, al debido
proceso en sede administrativa, a garantia de audiencia, asi como a una valoracion y certificacion médica

inicial de V.

VI. NEXO CAUSAL

93. SPR1 omitié cumplir con sus obligaciones de identificarse ante el agraviado y de elaborar el IPH, lo

cual vulnerd los derechos a la legalidad y seguridad juridica de V.

94. Por su parte, SPR2 transgredio los derechos a la legalidad y seguridad juridica, al debido proceso en
sede administrativa, a garantia de audiencia y a una valoracion y certificacion médica inicial de V, al haber 33
procedido sin apegarse al marco normativo que fijaba las pautas para el debido cumplimiento de la

funcion a ella encomendada.

95. Por lo tanto, se considera indispensable que por las violaciones a los derechos de V, el ayuntamiento

de Zumpango repare de manera integral al agraviado.

VII. ACCIONES TRANSFORMADORAS

96. Con fundamento en el articulo 5, parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México,®* en relacién con los numerales 1, fracciones IVy V, 12, fraccién XLII, 13, fracciones

I, 1, IV y V de la Ley de Victimas del Estado de México;® articulo 101 de la Ley de la Comision de

rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacion de dichos principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

I. Actuar conforme alo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir
las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

[-]

VII. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constituciones Federal y Local, asi como en los Tratados Internacionales
ratificados por el Estado Mexicano.

84 Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

85 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el Estado Libre y Soberano de México, y tiene
por objeto:

[...]

IV. Velar por la proteccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

A A
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Derechos Humanos del Estado de México;® en atencién a las circunstancias particulares del asunto, este
Organismo pondera aplicables las siguientes acciones, soportadas en estandares que establecen un

enfoque en derechos humanos.

Reparacion a la victima de vulneraciones a derechos humanos

VII.1 Medidas de no repeticion

97. La Corte IDH ha dispuesto que las autoridades deben prevenir la reiteracion de violaciones a los
derechos humanos y adoptar todas las medidas legales, administrativas o de cualquier otra indole que
resulten necesarias para evitar que hechos similares se repitan en el futuro.®” En este sentido se estiman

- 34
procedentes las siguientes: —_

VII.1.1. Formacién continua en Derechos Humanos de los elementos de seguridad publica

municipal y asi como del personal adscrito al o los juzgados civicos

98. En virtud de las deficiencias advertidas es preciso concientizar a todo el personal que realiza
funciones sustantivas en materia de seguridad publica e imparticion de justicia civica en el municipio, la
importancia de su labor. Por tal motivo, como acciones extensivas para la calidad en la prestacion del
servicio el Municipio de Zumpango debera acreditar que los elementos que llevan a cabo funciones
sustantivas de seguridad publica llevaron a cabo un curso de formacién continua en materia de derechos

humanos, concretamente sobre el derecho a la legalidad y seguridad juridica; derecho al debido proceso

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos, de manera enunciativa, los derechos
siguientes:

[-]

XLII. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como consecuencia del delito que las ha afectado o de
las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucién, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y de no repeticion, a través
de la coordinacion de las instancias gubernamentales implicadas.

[...]

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucién o determinacién de un 6rgano local, nacional o
internacional por el cual le sea reconocida su condicién de victima, comprendiendo las medidas siguientes:

[-]

I1. L rehabilitacién busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las violaciones de derechos humanos ocurridas
con motivo de un hecho delictuoso.

1ll. La compensacién ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito cometido o de la violacién de derechos
humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables
que sean consecuencia del delito o de la violacion de derechos humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a los requisitos establecidos
en la presente Ley.

1V. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacion de los hechos y la revelacién publica y
completa de la verdad, salvaguardando la proteccién e integridad de la victima, ofendido, testigos o personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o la violacién de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a ocurrir.

8 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefalarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucion a los afectados en sus derechos
fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.

87 Cfr. Corte IDH. Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007. Serie C N°. 166, disponible
en:https://lwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_166_eSPR1.pdf
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en sede administrativa; asi como al derecho a una garantia de audiencia y a una valoracion y certificacion

médica inicial

99. Asi mismo, tomando en consideracion que la proteccion de los derechos humanos es un elemento
imprescindible en la responsabilidad de mantener la seguridad publica y la paz social, es de suma
importancia que el personal adscrito a los juzgados civicos se encuentre calificado, capacitado y
adiestrado sobre el tema de la justicia civica, su importancia e implicaciones. Con ese fin, la autoridad
municipal deber& brindar capacitacion a los referidos servidores publicos, con el propdsito de que reciban

un curso sobre justicia civica.

100. Para tener por acreditado este punto, la autoridad recomendada debera remitir a esta casa de la
dignidad y las libertades, como evidencia para acreditar su cumplimiento, el nombre de la institucion que

habré de impartir los cursos, los temarios, la duracién, la forma de evaluacion.

101. Asi mismo, se solicita a la autoridad responsable que una vez concluido el curso remita a esta Casa
de la Dignidad y las libertades las constancias que acrediten que las personas servidoras publicas

o . 35
sefaladas acreditaron el curso. —_—

VII.1.2. Expedicién de reglamento de justicia civica municipal

102. En virtud de los hechos, tomando en cuenta que el veintitrés de noviembre de dos mil veintitrés entrd
en vigor la Ley de Justicia Civica del Estado de México, en arreglo con la misma y toda vez que el treinta
de octubre de dos mil veinticuatro se realizé una busqueda en la pagina oficial del ayuntamiento de
Zumpango (https//zumpango.gob.mx), concretamente en el apartado de informacion publica de oficio
(IPOMEX) y en el rubro de reglamentos, sin poderse hallar el reglamento de justicia civica para el
municipio de Zumpango, resulta indispensable que esa demarcacion cuente con el respectivo

ordenamiento en la materia, para lo cual el ayuntamiento debera:

a) Expedir su reglamento de justicia civica municipal y efectuar las adecuaciones normativas
necesarias a su bando municipal y reglamentos, tomando en cuenta que el plazo otorgado para
ese efecto ha fenecido.®®

88 El articulo tercero transitorio de la Ley de Justicia Civica del Estado de México y Municipios dispuso que la expedicién del Reglamento y las adecuaciones normativas
correspondientes se harian a mas tardar dentro de los 180 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del Decreto 212, es decir, del 23 de noviembre de 2023.
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b) Asignar el personal necesario para la debida materializacion de la justicia civica en el municipio,
de manera tal que los juzgados operen en turnos sucesivos con diverso personal, cubriéndose las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

c) Dotar a sus juzgados civicos de espacios fisicos suficientes, de los servicios y de los recursos
materiales que sean necesarios para su operacion eficaz en condiciones dignas de uso, ademas

de asegurar su mantenimiento e higiene permanentes.

VII.1.3. Elaboracion de carteles que informen sobre los derechos que asisten a las personas
detenidas, los que deberan ser colocados en lugares visibles del juzgado civico

103. La autoridad recomendada debera ordenar la emision de carteles que contengan los derechos que
asisten a las personas detenidas o0 aseguradas, los cuales deberan ser colocados en lugares visibles del

juzgado civico para conocimiento del publico en general.

104. Para tener por acreditado este punto la autoridad recomendada debera remitir, en un plazo de cinco
dias hébiles siguientes al en que acepte el presente documento recomendatorio, la evidencia que

acredite de manera fehaciente el cumplimiento de este punto.
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VIl.1.4. Difusion de la Recomendacidn en algiin medio electrénico y/o red social

105. Considerando que una de las obligaciones constitucionales que tienen las autoridades en materia
de derechos humanos es la difusion de los mismos, se recomienda a la autoridad responsable que, en
un plazo de quince dias habiles siguientes al en que acepte la presente, difunda en algin medio
electronico o redes sociales esta Recomendacion, debiendo informar y acreditar ante esta casa de la
dignidad y las libertades, dentro de un plazo de cinco dias habiles siguientes al en que fenezca el primero

de los indicados, sobre el cumplimiento dado a este punto.

VII.2. Medidas de satisfaccion

106. Las medidas de satisfaccion forman parte de las dimensiones individual y colectiva de la reparacion,

buscan “resarcir el dolor por medio de la reconstruccion de la verdad, la difusidon de la memoria histérica
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y la dignificacion de las victimas.”® En efecto, la Corte IDH ha establecido que este tipo de medidas
buscan, inter alia, el reconocimiento de la dignidad de las victimas o transmitir un mensaje de reprobacién
oficial de las violaciones de los derechos humanos de que se trata, asi como evitar que se repitan

vulneraciones como las del caso.®

VII.2.1. Responsabilidad administrativa

107. En el caso, se han advertido una serie de acciones y omisiones que han quedado razonadas en el
cuerpo de la presente Recomendacion, por ello y como deber ante el incumplimiento de la obligacion
general de mérito, se deben investigar las conductas detectadas, tal y como impone la Constitucién
Federal en el articulo primero pérrafo tercero. Sobre el particular, la autoridad responsable remitira copia
certificada de la presente resolucién a la Comisién de Honor y Justicia de esa demarcacion, asi como a

la Contraloria Interna Municipal de Zumpango, a fin de que provean lo que en derecho corresponda.

108. Para acreditar el cumplimiento a este punto la autoridad recomendada debera remitir la evidencia

gue acredite la remisién hecha a las autoridades en cita.
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109. Por lo anterior, este Organismo emite las siguientes:

VIIl. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del deber de proteccion de los derechos de la victima, el ayuntamiento de
Zumpango debera atender el apartado VII. de las Acciones Transformadoras Conforme a los

Parametros Institucionales, en los siguientes términos:

PRIMERA. Con relacion al punto VII.1.2., relativo a las medidas de no repeticion, la autoridad
responsable debera:

89 Cfr. Unidad de Victimas del gobierno de Colombia. “Medidas de satisfaccion, ¢qué son?”, disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/medidas-de-
satisfaccion/172#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%3F,la%20dignificaci%C3%B3n%20de%20las%20v%C3%ADctimas (consultado el 5 de octubre de 2023).
9 Corte IDH. Caso De la Cruz Flores Vs. Per(. Sentencia de 18 de noviembre de 2004 (Fondo, reparaciones y Costas), parr. 164.

A A
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a) Por cuanto a la Formacién continua en Derechos Humanos de los elementos de seguridad
publica municipal y asi como del personal adscrito al o los juzgados civicos debera
observar lo referido en el punto VII.1.1.

b) Tocante a la expedicién de su Reglamento de Justicia Civica Municipal, la autoridad
responsable debera observar lo recomendado en el punto VII.1.2.

El recomendatorio se considerara cumplido cuando la autoridad recomendada acredite la vigencia
del instrumento administrativo especificado.

¢) En tratAndose de la Emisioén de carteles que contengan los derechos que asisten a las
personas detenidas, deberdn colocarse en lugares visibles del Juzgado Civico,
atendiéndose lo recomendado en el punto VII.1.3.

d) Tocante a la Difusién de la presente Recomendacién en algun medio electrénico y/o red
social se debera atender a lo sefialado en el punto identificado con el numeral VII.1.4.

SEGUNDA. Por cuanto hace al apartado VII.2. relativo a las Medidas de satisfaccion, y con el fin de
gue este Organismo considere cumplidas las medidas especificadas en dicho apartado, la autoridad

recomendada deberd atender los siguientes parametros:

38

a) Por cuanto hace al inciso VII.2.1. de la Responsabilidad administrativa, el ayuntamiento de
Zumpango remitira copia certificada de la presente resolucion a la Comisién de Honor y Justicia
de esa demarcacion, asi como a la Contraloria Interna Municipal de Zumpango, para que tomen
en cuenta la investigacion efectuada por esta Comision, para que en ambito de sus atribuciones

provean lo que en derecho proceda.

110. Asimismo, una vez aceptada la presente resoluciéon, con fundamento en el articulo 16 Bis del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, esta Comision estara
en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la misma, para lo cual podré realizar en cualquier
momento visitas o requerimientos de informacion respecto de la implementacion y/o continuidad de las
medidas antes planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones transformadoras planteadas
en esta Recomendacion han logrado su objetivo y son realizadas de manera integral por la autoridad
recomendada.

111. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el articulo 16 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el caracter de publicas y se emiten
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con el proposito fundamental de contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los

municipios se apeguen invariablemente a lo prescrito por la ley.

112. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México,** me permito solicitar respetuosamente que su respuesta
sobre la aceptacién de esta Recomendacién, que no es delegable, se informe a este Organismo dentro

de los quince dias habiles siguientes a su notificacion.

113. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del presente documento
deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en la que haya

concluido el plazo parainformar sobre su aceptacion.

114. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109 de la citada Ley,
cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por las autoridades o servidores »
publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer publica su negativa; ademas, la Legislatura del estado
a peticion de la Comision, podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u

omision.

115. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez aceptada la
Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan obligados a cumplirla en sus términos y a

dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

116. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas establecidas en la
presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo, constituyen una responsabilidad de la
autoridad recomendada que debe asumir en funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo
tercero, de la CPEUM.®?

9t Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro de los quince dias habiles siguientes a
su notificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dias habiles adicionales entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicion
del informe sobre la aceptacién o no de la Recomendacién, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno” del
Estado Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016.

92 Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en
los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

[-]

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
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117. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Autbnomo tiene la obligacién de incluir
en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las Recomendaciones que se

hubiesen formulado y que ademas deberan ser difundidas para conocimiento de la sociedad.

ATENTAMENTE

MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

40

TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO; A LOS DIECISIETE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTICUATRO. LA QUE SUSCRIBE, FABIOLA
MANTECA HERNANDEZ, PRIMERA VISITADORA GENERAL DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 32 DE LA LEY DE ESTE ORGANISMO CONSTITUCIONAL AUTONOMO CERTIFICO QUE LA PRESENTE CORRESPONDE A

LA ULTIMA FOJA DE LA RECOMENDACION 13/2024 EMITIDO EL DIA DE LA FECHA, LA CUAL CONTIENE LA FIRMA AUTOGRAFA DE LA PRESIDENTA DE LA
COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO, DOY FE.

-
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RECOMENDACION 13/2024

ANEXO CONFIDENCIAL
EXPEDIENTE: CODHEM/CUAUM/166/2023

Q OLGA GARCIA PACHECO
\% ROGELIO ALVAREZ SILVAS

SPR1 RICARDO SALAS RODRIGUEZ

SPR2 JUANA MARIA ENCISO CORREA

PR1 JAIME JAEL LUNA AVILA
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