a4 Gaceta

de Derechos Humanos " BEWes

'ORGANO INFORMATIVO DE LIAY

COMISION DE
@ PERECHOS
- HUMANOS

DEL BSTADO DE MEXICO

MARTINEZ-CELIS WOGAU
SECRETARIO D DEL ESTADO DE MEXICO

¥= MTRO. JACOBO RODRIGUEZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE CONTROL PENITENCIARIO

A= MTRO. JONATHAN AGUSTIN GONZALEZ TORRES

DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO.

ANO, XV, NUMERO 426, 4 DE OCTUBRE DE 2023



Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANQOS DEL ESTADO DE MEXICO

EXPEDIENTE: CODHEM/AE/MPL/50/2022
RECOMENDACION 1/2023

DERECHO VULNERADO: DERECHO A UNA
ESTANCIA DIGNA Y SEGURA.

DERECHO A LA INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONAL, DERECHO DE LA
MUJER A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.

TOLUCA DE LERDO, MEXICO; 1 DE JUNIO DE 2023.

MTRO. RODRIGO SIGFRID MARTINEZ-CELIS WOGAU
SECRETARIO DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

MTRO. JACOBO OLAF RODRIGUEZ GARCIA
SUBSECRETARIO DE CONTROL PENITENCIARIO

MTRO. JONATHAN AGUSTIN GONZALEZ TORRES
DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 16, parrafo primero y tercero de la Constituciéon
Politica del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13, fracciones |, Il y VIII, 28,
fraccion X1V, 99, fraccion 1, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos
que reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de los municipios que violen los derechos
humanos. Este organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las
autoridades respectivas.

[--]

El organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominara Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, contara con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
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Humanos del Estado de México;2 asi como 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno;?
procedid a examinar los hechos y las evidencias del expediente enunciado al

epigrafe, en agravio de V.

La presente Recomendacion, de caracter especializada, se encuentra
coordinada por la Segunda Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los
articulos 13 Bis, fraccion | y VI, y 16 Bis, fraccion lll, del Reglamento Interno de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de México.4

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccién, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que
se sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u
omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

[--]

IIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
[-]

VIII. Formular recomendaciones publicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;

Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

]

Ill. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de las pruebas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

[--]

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayoria de razon.

Articulo 104.- La Comision debe notificar al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores publicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

3Objeto de la Comisidn

Articulo 2.- La Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la
proteccion de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demés ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:
[--]

I. Autoridad a la cual se dirige;

1. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

IIl. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Andlisis de evidencias, razonamientos ldgico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacion
de derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificaciéon de la Recomendacion

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al quejoso y al superior jerarquico de las autoridades o
servidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La
version publica de la Recomendacién se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacion.
4 Atribuciones de la Segunda Visitaduria General

Articulo 13 Bis.- La Segunda Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
siguientes atribuciones:
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Con el proposito de proteger la identidad de las personas que intervinieron
en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se
omitira su publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,® concatenado con los
numerales 91y 143, fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.6 Dicha informacion se hace del
conocimiento de la autoridad recomendada, a traveés de un anexo confidencial en el
gue se indica el nombre de las personas involucradas, la cual observara las medidas

necesarias para la proteccion de datos personales, conforme a la ley de la materia.

De igual manera, para facilitar la lectura y la comprensiéon de la presente
Recomendacion se inserta un glosario con las principales claves utilizadas para las

personas relacionadas:

Clave Significado
Q Persona quejosa
v Persona victima
PR Persona relacionada
SPR Persona servidora publica relacionada

|. Someter a consideracion de la Presidencia, los asuntos que sean de su competencia; Il. Desarrollar mecanismos de control
y seguimiento que, conforme a su competencia, permitan implementar medidas eficaces y eficientes en los proyectos que
lleve a cabo la Comision; |

[--]

VI. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

[--]

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos

Articulo 16 Bis.- La Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones
siguientes:

-]

Ill. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacién, correspondientes a la Primera
Segunda Visitaduria General,

5 Articulo 4.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacién
publica, privilegiando el principio de méaxima publicidad y la proteccién de datos personales, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacion y normatividad en la materia.

6 Articulo 91. El acceso a la informacion plblica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como
reservada o confidencial.

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informacion confidencial, la clasificada como tal, de manera
permanente, por su naturaleza, cuando:

I. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o juridico colectiva identificada
o identificable;
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AR Autoridad responsable
MPL Mujer (es) privada (s) de la libertad
PPL Persona (s) privada (s) de la libertad

Asimismo, en el presente documento se hace referencia a dependencias e
instancias de gobierno y fuentes normativas; a continuacion, se presenta un cuadro
con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su

constante repeticion:

Clave Significado
FGIEM Fiscalia General de Justicia del Estado de México
CPRS Centro Penitenciario y de Reinsercion Social de la entidad
DGPRS Direccién General de Prevencién y Reinsercién Social de la entidad
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacién
Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos
CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos
CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos
I. GLOSARIO.

Para mejor entendimiento de esta Recomendacion se entiende por:
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e Prevencion de laviolencia sexual: Se difunde a través de talleres y cursos,
donde se trabaja con los participantes en dos vertientes, para reconocerse
como generadores de violencia o victimas de la misma. En cuanto a la

violencia sexual, se imparten platicas y talleres relacionados a la sexualidad,

que complementan las acciones previas.’

e Reinsercion social: Es la obligacidon que tiene el Estado de garantizar a los
individuos privados de su libertad, los mecanismos que les permitan
reintegrarse a la sociedad mediante el trabajo, la capacitacion, la educacion,
la salud y el deporte, por lo que el sistema penitenciario de la entidad ofrece
a los internos, seguridad juridica, legalidad, vida digna y ética social, con el
propésito de que las personas sancionadas con reclusién y puestas en

libertad, eviten la reincidencia de actos ilicitos.s

e Salud sexual: Considerada de manera afirmativa, requiere un enfoque
positivo y respetuoso de la sexualidad y las relaciones sexuales, asi como la
posibilidad de tener experiencias sexuales placenteras y seguras, sin

coercion, discriminacion ni violencia.®

7 Véase: Penitenciario, S. D. S. (s. f.). Acciones de prevencion de la violencia sexual en los centros penitenciarios.
Subsecretari-a de Sistema Penitenciario. disponible en: https://www.penitenciario.cdmx.gob.mx/informacion-en-
apertura/acciones-de-la-direccion-ejecutiva-de-prevencion-y-reinsercion-social/acciones-de-prevencion-de-la-violencia-
sexual-en-los-centros-penitenciarios, consultado el 13 de diciembre del 2022.

8 Estado de Meéxico. (s. f.). PROGRAMA: Prevencion y reinsercién social. En Transparencia Fiscal. Disponible en:
https://transparenciafiscal.edomex.gob.mx/sites/transparenciafiscal.edomex.gob.mx/files/files/01020301.pdf, consultado el 13
de diciembre de 2022.

¢ Organizacion Mundial de la Salud. (2019, 27 agosto). Salud sexual. OMS. Disponible en: https://www.who.int/es/health-
topics/sexual-health, Consultado el 13 de diciembre de 2022.
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e Violencia contra mujeres y nifias: La violencia contra las mujeres y las
nifias se define como todo acto de violencia basado en el género que tenga
0 pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o mental
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como
en la vida privada. La violencia contra las mujeres y nifias abarca, con
caracter no limitativo, la violencia fisica, sexual y psicologica que se produce
en el seno de la familia o de la comunidad, asi como la perpetrada o tolerada

por el Estado.0

e Violencia sexual: Cualquier acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independiente a su relacién con la victima, en
cualquier ambito. Comprende la violacion, que se define como la penetracion,
mediante coercion fisica o de otra indole, de la vagina o el ano con el pene,
otra parte del cuerpo o un objeto, el intento de violacién, los tocamientos

sexuales no deseados y otras formas de violencia sexual sin contacto.

e Visita intima: El derecho a la visita intima constituye un desarrollo del
derecho al libre desarrollo de la personalidad, pues si bien la privacién de la
libertad conlleva una limitacion razonable del ejercicio del derecho al libre
desarrollo de la personalidad, es obvio que no lo anula. Y es que la visita
intima es aquel espacio que, como su hombre lo indica, brinda a la pareja un
momento de cercania, privacidad personal y exclusividad que no puede ser

reemplazado por ningun otro.12

[I. CONTEXTO GENERAL

10 Organizacion de las Naciones Unidas. (s. f.). Preguntas frecuentes: Tipos de violencia contra las mujeres y las nifias. ONU
Mujeres. Disponible en: https://www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-violence,
consultado el 13 de diciembre de 2022.

11 Organizacién Mundial de la Salud. (2021, 9 marzo). Violencia contra la mujer. OMS. Disponible en:
https://lwww.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women, consultado el 13 de diciembre de 2022.

12 Tribunal Constitucional de Per(. (20 de marzo 2009). Sentencia recaida en el EXP. N° 01575-2007-PHC/TC. Disponible
en: https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2009/01575-2007-
HC.html#:~:text=Refiere%20que%20el%20Tribunal%20Constitucional ,bienes%20de%200rden%20p%C3%BAblico%20cons
titucional, consultado el 11 de enero de 2023.
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Para el caso en concreto se abordarad como derecho llave el derecho humano
a una estancia digna y segura, en especifico, a la integridad y seguridad
personal y derecho de la mujer a una vida libre de violencia, para lo cual se
tomara como base el estudio y el analisis de las evidencias que integran el

expediente que da origen a la presente Recomendacion y de las que se deriva el

siguiente contexto:

El diez de febrero de dos mil veintidds, personal de actuaciones de este
Organismo, acudié al interior del CPRS de Nezahualcoéyotl, lugar donde recabd
mediante acta circunstanciada la inconformidad de V, mujer privada de la libertad
quien su situacion juridica es sentenciada; que, en lo medular, refirié que en dos mil
veinte, fue victima de violacion sexual por parte de un PPL en el CPRS de
Tlalnepantla; establecimiento carcelario en el que anteriormente se encontraba

recluida.

Precisa V que los hechos sucedieron en el mes de marzo de dos mil veinte,
en especifico un dia de visita familiar, cuando ella se encontraba en su celda junto
con otras compafieras, momento en el que, relata entraron al dormitorio varios PPL
varones, quienes les propusieron sostener relaciones sexuales, y si bien algunas de
sus compafieras accedieron, ella se negd, siendo objeto de agresiones sexuales
por parte de uno de ellos; derivado de la violacién que sufrié por parte de un interno,

V quedo6 embarazada.

Durante el mes de abril del mismo afio, personal médico del CPRS informo
a AR1 que V estaba embarazada, por lo que AR1 se acerco a platicar con la 'V, esto
con la finalidad de indagar cdmo se habia dado la concepcién, ya que V nunca habia
recibido visita intima desde su ingreso al CPRS de Tlalnepantla en dos mil
diecisiete, asi como la inexistencia de registro donde lo hubiera solicitado; pese a
ello, AR1 no logr6 esclarecer la circunstancia del modo del embarazo de V; por ello,
ordend por escrito a AR2, quien fungia como Jefe de Vigilancia del CPRS de
Tlalnepantla, realizard una investigacion al interior del centro carcelario y brindar

medidas precautorias a V; instruccion que fue ignorada, ya que se advirtio durante
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la investigacion de este Organismo, que el personal de custodia desconocia el
estado de V durante los primeros meses de embarazo y hasta que fue notorio su
estado de gravidez que se percataron; asi, V no recibié un tratamiento adecuado a

su estado.

Durante su comparecencia, AR1 entregd a este Organismo copia simple de
un oficio en el que aprecia que el diecisiete de junio de dos mil veinte, dio vista a la
Fiscalia Regional de Tlalnepantla sobre la violacién sexual de V; sin embargo, en
un informe en via de colaboracion, previa solicitud, la FGJEM informd a este
Organismo que no tenia registro de la presentacion y la recepcion del documento
gue AR1 exhibié ante esta Comision; asimismo, dicho Organismo autbnomo advirtié
gue el sello de recepcion del acuse que AR1 proporciond, no cuenta con nimero de
folio oficial de la FGJEM, asi como nombre, nimero de gafete o algin dato de
identificacion de la persona servidora publica que lo recibid; fue asi que la
investigacion por el delito de violacion sexual en agravio de V se inicié hasta

septiembre de dos mil veintidds, derivado de la vista que realiz6 este organismo.

El dos de julio del dos mil veinte, durante una consulta obstétrica de V,
realizada dentro del penal, PR2, persona privada de la libertad que se encontraba
como interno del CPRS de Tlalnepantla, ingres6 al area médica sin autorizacion,
aun cuando V se encontraba en compafiia de personal de custodia, sin que estas

interfirieran para evitar la interrupcion de la consulta.

En septiembre de dos mil veinte, naci6 de manera prematura el hijo de V a
las treinta y cuatro semanas de gestacion y fue necesario mantenerlo hospitalizado;
posteriormente en julio del dos mil veintiuno, trasladaron a V junto a su bebé, al
CPRS de Nezahualcéyotl Sur, lugar donde en su entrevista inicial V hizo del
conocimiento a SPR2 el abuso sexual del que fue victima en el CPRS de
Tlalnepantla, y que, a consecuencia de esto, su hijo habia sido concebido,
negandose a brindar mayor informacién de los hechos; también reconoci6 tener
pensamientos suicidas; en ese mismo afo, V acudié de nuevo con SPR2 para

informarle que presentaba alucinaciones auditivas y kinestésicas; situacion por la
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que V fue canalizada para recibir atencion psiquiatrica, sin embargo, quien la trataba
no contaba con los antecedentes respecto a los abusos sexuales a los que fue
sometida; segun su dicho, el primero a los trece afios y el segundo dentro del CPRS

de Tlalnepantla, por lo que solo se le brindd un tratamiento por insomnio.

De las documentales que integran el expediente, se advierte que en el dos
mil diecinueve, V manifestd a personal del CPRS de Tlalnepantla haber presentado
alucinaciones y antecedentes suicidas, sin embargo, en ningdn momento se le

brind6 atencion psicoldgica acorde a las necesidades que V requeria.
lll. EVIDENCIAS

1. Visita del personal de este Organismo al CPRS de Nezahualcoyotl
Sur, misma que se hizo constar mediante acta circunstanciada de diez de febrero
del dos mil veintidés, y a través de la cual se recabd la inconformidad de V, de la

gue se desprende:3

Por causa de que presenté una denuncia en Derechos Humanos, en el mes
de julio de 2021 fui trasladada junto con mi bebé que entonces tenia como
seis o0 siete meses de edad, del Centro Penitenciario de Tlalnepantla a este
Penal, la denuncia la habia presentado cuando ya me habia aliviado de mi
bebé, el cual tuve a consecuencia de una violacion, pero no sé qué ha
pasado con mi denuncia, ya que he estado llamando por teléfono pero no
entran la llamadas y no sé en qué va la investigaciéon; denuncié porque sufri
una violacién en el Centro Penitenciario de Tlalnepantla, sucedié un domingo
de visita familiar cuando entraron a la seccién femenil unos hombres que al
parecer eran internos, otras mujeres si accedieron pero yo no, cuando
entraron los hombres yo di aviso a las custodias y no me hicieron caso y fui
violada; fue hasta en la siguiente visita familiar que dije la verdad y en esos
dias pedi hablar con la Directora del Penal de Tlalnepantla de la que no
recuerdo su nombre, y solo me cuestioné de cémo me habia embarazado si
no tenia visita intima; recuerdo que fue en el mes de marzo de 2022 cuando
me di cuenta que estaba embarazada; en ese tiempo cambian a la Directora
del Penal de Tlalnepantla y lleg6é en su lugar otra Directora pero tampoco
recuerdo su nombre , ella me dijo que me callara y que no dijera nada que
por que seguro yo habia estado de acuerdo, tampoco me dio apoyo y fue
muy déspota y yo ya no quise abortar; cuando estaba embarazada hicieron
un cateo en mi celda en el Centro Penitenciario de Tlalnepantla y llegé uno

13 Acta circunstanciada que se localiza en la foja nimero 3 del expediente.
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2. Informe de la DGPRS de siete de marzo del afio dos mil veintidos en el que

remite

como supervisor de vigilancia y me dijo que me parara y empieza como un
forcejeo y empiezan a darme las contracciones, por lo que me llevan al
Hospital General de Atizapan, me hacen una cesarea y nace mi hijo en
septiembre de 2020; [...] ahora mi hijo tiene un 1 afio, 4 meses de edad, mi
estancia en el Centro Penitenciario Neza Sur estd mejor y con higiene; a la
fecha no sé nada de mis denuncias que hice ante la entonces Directora del
Penal de Tlalnepantla [...].

informacion  relacionada a la integracion del expediente

CODHEM/AE/MPL/50/2022, del cual se destaca la siguiente:14

2.1. Informe emitido por la Directora del CPRS de Tlalnepantla de cuatro

de marzo del dos mil veintidés, en el que realiza las siguientes

manifestaciones:1s

2.2 Oficio de siete de octubre del dos mil veinte, mediante el cual SPR11

[...] hago de su conocimiento que la suscrita desconoce los hechos que se
narran en la presente queja [...] asi mismo me permito informar a Usted que
la suscrita recibié su nombramiento en dia 19 de mayo del afio 2021, para
fungir como Directora de este Centro Penitenciario, de igual forma en la fecha
antes mencionada y hasta que la persona privada de la libertad (V), fue
trasladada a otro Centro Penitenciario, no se recibié ninguna denuncia o
gueja por parte de la persona en mencion, en donde manifestara que fue
victima del delito de violacion.

[...] me permito informar a Usted, que se cuenta con el Protocolo Prevencion
de Agresiones Sexuales.

informa a ARL1 lo siguiente:6

[...] se da la indicacion al personal de custodia penitenciaria, para que se
incrementen las medidas de seguridad y se mantengan en constante
observacioén y vigilancia la persona privada de su libertad (V), con el fin de
salvaguardar su integridad fisica y DERECHOS HUMANOS [...]

14 Oficio que se localiza en las fojas 14 a la 40 del expediente
15 Informe que se localiza en la foja 15 del expediente.
16 Oficio que se localiza en la foja 32 del expediente.
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2.3 Oficio de treinta de octubre de dos mil veinte, mediante el cual AR1

informa al Director General de Prevencion y Reinsercion Social del Estado de
México la situacion juridica de V, del cual se destaca:'’

[.]

[...] Remito situacion juridica de la persona privada de su libertad que
corresponde al nombre de (V), ingreso el 05 de agosto del afio 2017 [...] en
fecha 11 de agosto de 2017, se comunica auto de vinculacion a proceso,
bajo la medida cautelar de prision preventiva oficiosa [...] en fecha 28 de
febrero del afio 2018, se comunica sentencia condenatoria de 03 afos de
prision [...] su fecha de compurga es para el 03 de agosto de 2020.

[...] Remito situacién juridica de la persona privada de su libertad que
corresponde al nombre de (V), ingresoé el 15 de agosto del afio 2017 [...] en
fecha 16 de agosto del afio 2017, se comunica auto de vinculacion a proceso,
bajo la medida cautelar de prision preventiva oficiosa [...] en fecha 22 de
marzo del afio 2018, se comunica sentencia definitiva de 18 afos 10 meses,
quince dias en prision, encontrdndose actualmente en calidad de
sentenciada en este Centro Penitenciario.

[..]

3. Visitarealizada a V por parte del personal de este Organismo, el dieciséis
de agosto de dos mil veintidds, en las instalaciones del CPRS de Nezahualcdéyotl
Sur, que se hizo constar en acta circunstanciada, en la cual V realizo las siguientes

manifestaciones:8

...En el afio 2020, me encontraba interna en el penal de Tlalnepantla, recuerdo
que en el mes de marzo de ese afio, en un dia de visita familiar, yo me
encontraba en mi celda porque ese dia no tuve visita, cuando de repente
entraron a los dormitorios varios hombres internos del mismo reclusorio quienes
nos pidieron tener relaciones sexuales, por lo que algunas de mis comparieras
accedieron; sin embargo, yo me negué, por lo que uno de ellos, quien era un
hombre mayor, me viol6, y derivado de esa violacibn quedé embarazada,
situacion que hice del conocimiento a (AR1) que en ese afio se encontraba
como directora; sin embargo, nunca recibi apoyo, incluso me enteré que
derivado de esta situacion fue que a ella la cambiaron de reclusorio,
posteriormente en el mes de julio del afio 2021, fui trasladada a este penal, en
donde tanto mi hijo como yo nos encontramos muy bien [...]

17 Oficio que se localiza en la foja 27 del expediente.
18 Acta circunstanciada que se localiza en la foja 95 del expediente de queja.
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Ante las preguntas formuladas por personal de este Organismo, V sefialo:
[...] Diaen que sucedieron los hechos.

R. No recuerdo, pero fue en el mes de marzo de 2020

[...]

[...] Nombre de la persona privada de la libertad que la agredio
sexualmente.

R. No lo conozco

[...] ¢Present6 denuncia por la agresion sexual de la cual fue victima?

R. No, unicamente se lo informé de manera verbal a (AR1)

En adicion, V agrego:

Lo Unico que puedo mencionar es que yo no recibia visita intima, por lo tanto
no tenia manera de embarazarme.

4. Visitarealizada a V por personal de este Organismo, el veintiséis de agosto
de dos mil veintidés, en las instalaciones del CPRS de Nezahualcéyotl Sur, que
consta en acta circunstanciada, y en la cual se recabaron copias simples del

expediente clinico y psicolégico de V, de los que se destaca lo siguiente:1°

4.1. Formato de Registro de Evoluciéon Psicoldgica, de veinte de abril de
dos mil veintidds, elaborado por SPR2 en el CPRS de Nezahualcéyotl Sur, en

el que se advierte:2

DESARROLLO: Refiere que tiene sensaciéon de escuchar voces, me dice que
la gente habla de ella y ve que sus bocas se mueven, tiene la sensacién de
que la tocan, no estd en sindrome de abstinencia pues refiere que tiene
mucho que no consume, en la familia no hay casos de enfermedad mental.
Se canalizara con area médica. [...]

4.2. Formato de Registro de Evolucidon Psicoldgica, de dieciocho de mayo
de dos mil veintidoés, elaborado por SPR2 en el CPRS de Nezahualcoyotl Sur,

en el que se desprende lo siguiente:2

19 Acta circunstanciada que se localiza en la foja 111 a la 274 del expediente
20 Formato de Registro de Evolucién Psicoldgica que se localiza en la foja 121 del expediente.

2 Formato de Registro de Evolucién Psicoldgica localizado en la foja 121 del expediente.
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DESARROLLO: Acude puntual, comenta que no ha tomado todo el

medicamento por miedo de que le quiten al nifio, se le explica sobre la
importancia de tomarlo.

4.3. Formato de Registro de Evolucién Psicolédgica de veintinueve de junio

de dos mil veintidos, elaborado por SPR2 en el CPRS de Nezahualcdyotl Sur,

en el que se advierte:2

DESARROLLO: Acude al llamado y reporta que ya estad tomando de forma
regular su medicamento, sintiéndose mas relajada, mas tranquila, dando
importancia a las cosas que tienen prioridad; comenta que también esta mas
tranquila con el nifio [...]

4.4. Formato de Registro de Evoluciéon Psicoldgica de nueve de julio de
dos mil veintiuno, elaborado por SPR2, en el CPRS de Nezahualcdyotl Sur, en

el que se observa que a V se le proporcioné informacion de prevencién del

abuso sexual y suicidio.=

4.5. Estudio Psiquiatrico realizado a V el veinticinco de abril de dos mil

veintidos elaborado por SPRS3, del cual se desprende:2

ANTECEDENTES PSIQUIATRICOS:

[...]

Antecedentes médico psiquiatricos de importancia: Paciente femenino de 26
afios la cual cuenta con reportes de actividad psicética, es que le dije a la
psicéloga que no me logro concentrar, estoy hablando y como que ‘cambio
de tema, ademas una vez escuché voces que me criticaban pensé que
venian de mis compafieras, también estuve pensando en que para vivir, me
dan ideas catastroficas sobre todo cuando mi mama se va de la visita me
pongo muy nerviosa...” La paciente describe periodos de insomnio [...]

DIAGNOSTICOS PSIQUIATRICOS:

Trastorno mixto ansioso depresivo
Insomnio
Sintomas alucinatorios probables a situaciones de estrés

REQUIERE TRATAMIENTO PSIQUIATRICO: SI

22 Formato de Registro de Evolucion Psicol6gica localizado en la foja 121 del expediente.
Z Formato de Registro de Evolucién Psicoldgica localizado en la foja 134 del expediente.
% Estudio Psiquiatrico localizado en la foja 161 del expediente.
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RECOMENDACIONES:

Psicoterapia, continua al menos una vez a la semana con manejo especifico
de sus emociones y pensamientos

[..]
Vigilar la capacidad de cuidado sobre el menor (riesgo suicida al externar
pensamiento)
4.6. Formato de la prueba denominada Escala de Plutchik realizado a V, el
nueve de julio del afio dos mil veintiuno, en el cual se advierte que la V tenia

pensamientos suicidas.z

4.7. Entrevista Psicoldgica de ingreso al CPRS de Nezahualcoyotl Sur de
nueve de julio del dos mil veintiuno, realizada por SPR2, en la que V refiri6 ser
objeto de abuso sexual a los trece afios por una persona desconocida;
asimismo, manifestd haber sido agredida por un PPL. De igual forma se

advierte que V, manifest6 tener ideaciones suicidas en el Gltimo afio.2¢

4.8 Formato de Historia Clinica realizado a V, en el CPRS de Tlalnepantla,
elaborado por SPR4 el veintiuno de agosto del dos mil diecinueve, en el cual

se asienta que V manifesto lo siguiente:?”

HISTORIA DE SALUD
[..]

Ataques de ansiedad, escucha voces, de pequefa alguna vez, se llegé a
cortar.

Alucinaciones visuales

Alucinaciones olfativas

4.9. Formato de Entrevista Psicoldgica de Ingreso de V al CPRS de
Tlalnepantla, con firma ilegible, realizada a V el ocho de agosto de dos mil

diecisiete, en la que manifesté que a los trece afios tenia ideaciones suicidas.=

% Formato localizado en la foja 170 del expediente.
% Entrevista localizada en la foja 187 del expediente.

27 Formato localizado en la foja 197 del expediente.
2 Formato de entrevista psicologica de ingreso localizado en la foja 217 del expediente.
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4.10. Valoracion médico psiquiatrico realizada a V, por SPR3, el catorce de

junio de dos mil veintidds, en la que se advierte:»

Se realiza entrevista directa se considera informacion poco confiable e
incompleta se requiere de una fuente externa que expanda y confirme la
situacion

[..]

IDX: Trastorno mixto ansioso depresivo

Insomnio

Sintomas alucinatorios probables a situaciones de estrés

[..]

4.11. Nota médica elaborada por SPR5, en la que se asienta que el diecinueve
de agosto de dos mil veintiuno, se realizé el retiro de implante subdérmico a
V_30

4.12. Informe de SPR6 de veintidés de septiembre del dos mil veinte,
mediante el cual hace del conocimiento a SPR7 los datos obtenidos del

informe médico realizado a V, del cual se destaca:3:

Paciente femenino de 24 afios que cursa con un embarazo de 33 semanas

de gestacién aproximadamente por F.U.M. del 28 de enero de 2020 [...]
4.13. Hoja de Egreso y Contrareferencia elaborada en el Hospital General
de Naucalpan, en la que se advierte que V, ingres6 a Hospitalizacion
Ginecologia y Obstetricia el veintitrés de septiembre del dos mil veinte, y se le
dio de alta el veinticinco de septiembre del dos mil veinte; asimismo se advierte

lo siguiente:=

[..]
DIAGNOSTICOS DE INGRESO

GESTA 2 PARTOS 1 + EMBARAZO DE 34.1 SDG POR FUM + TRABAJO
DE PARTO PRETERMINO CERCANO A TERMINO EN FASE LATENTE.

[..]

2 Valoracién médico psiquiatrico localizada en la foja 223 del expediente.

30 Nota médica localizada en la foja 226 del expediente.

31 Informe localizado en la foja 234 del expediente.

%2 Hoja de Egreso y Contrareferencia localizada en la foja 236 del expediente.
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4.14. Consulta médica realizada a V el dos de julio de dos mil veinte, en la

cual SPR8 asienta en la nota médica lo siguiente:=

[...] se suspende la consulta por la pareja de la PPL comentando que van a
buscar otra clinica para su atencion [...]

5. Informe en materia de psicologia de treinta de agosto de dos mil veintidos,
realizado por personal perteneciente a la Unidad Interdisciplinaria de este
Organismo, que en lo medular refiere que V presenta riesgo suicida considerado

como una urgencia psiquiatrica.»

6. Comparecencia de PR1 de primero de septiembre de dos mil veintidés, en la
cual se hizo constar en acta circunstanciada por personal de este Organismo lo

siguiente:3®

[...]

[...] en relacién a los hechos que se investigan en el presente expediente y
que fueron manifestados por (V) quien se encuentra privada de la libertad en
Nezahualcéyotl sur, es mi deseo referir que por el momento no recuerdo las
fechas, ni nombres relacionados con la violacion que (V) sufrié dentro del
penal de Tlalnepantla, lo Unico que recuerdo es que (AR1) que en ese
momento se encontraba en dicho penal [...] y que derivado de dicha situacion
mi hija sufri6 amenazas dentro de ese reclusorio; por lo que actualmente
tengo miedo a que se tomen represalias en su contra derivado de estos
hechos que se estan investigando, ya que incluso en el interior del penal de
Nezahualcéyotl Sur ha recibido amenazas de parte de otras mujeres quienes
les dicen que le mandan saludos de Tlalnepantla, pero en tono amenazante.

[..]
7. Vista al Ministerio Publico de dos de septiembre de dos mil veintidos,
realizada por el Visitador General de la Visitaduria Especializada de Atencion a
Personas Privadas de la Libertad por los hechos motivo de queja.3s

8. Informe elaborado por SPR9 el veintiséis de agosto de dos mil veintidos,

mediante el cual hace del conocimiento a la Directora del CPRS de Tlalnepantla que

33 Nota de evolucion localizada en la foja 254 del expediente.

34 Oficio localizado en la foja 275 del expediente.

35 Acta circunstanciada que se localiza en la foja 277 del expediente.
36 Oficio que se localiza de la foja 282 a la 286 del expediente.
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no se cuenta con registro de que V contara con credencial de visita intima en el

centro penitenciario.?

9. Informes en materia de psicologia y en materia de medicina de seis de
septiembre de dos mil veintidds, realizados por personal adscrito a la Unidad

Interdisciplinaria perteneciente a este Organismo, de los que se destaca:s®

9.1. Opinidn Técnica en materia de psicologia elaborada a V, realizada por
personal de este Organismo el seis de septiembre de dos mil veintid6s.3®

[.]

4. Conclusiones y sugerencias

Primera. Se diagnostica un Transtorno de Estrés Postraumatico (6B40)
el cual se presenta de manera comun en victimas de violencia sexual.

Segunda. Existe un proceso de victimizacion secundaria al haber
solicitado apoyo de las autoridades sin que éstas respondieran de
manera adecuada, ocasionando una mayor afectacién en la salud mental
de la valorada (V).

Tercera. No se encuentra en los registros de evolucién proporcionados por
el area de Psicologia del Centro Penitenciario y de Reinsercion
Nezahualcéyotl Sur, evidencia de que se haya proporcionado atencion a
la valorada con motivo de la agresiéon sexual que refiere, ni tampoco de
la ideacion suicida que presenta en la Escala de Riesgo Suicida de
Plutchick aplicado en fecha 09 de junio de 2021.

Cuarta. Se sugiere implementar un tratamiento psicoterapéutico con
perspectiva de género que considere las caracteristicas de la valorada,
asi como la condicién de victima de agresién sexual y la permanencia
de laideacion suicida.

9.2. Informe en materia de medicina, elaborado el seis de septiembre de dos
mil veintidos, por personal de este Organismo, mediante el cual se tuvo
conocimiento que V no presenta padecimientos crénico degenerativos e
irreversibles derivados de la agresion sexual de la que refiere que fue

victima.40

37 Escrito que se localiza en la foja 301 del expediente.

38 Oficio localizado en las fojas 312 a la 328 del expediente.
3% Opinion técnica localizada en la foja 314 del expediente.
40 Opinion Técnica localizada en la foja 319 del expediente.
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10. Informe en via de colaboracién de veintidés de septiembre del dos mil
veintidés, signado por Agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad de
Derechos Humanos Region Nezahualcoyotl, mediante el cual informa a este
Organismo el inicio de la carpeta de investigacion, por el delito de violacién en

agravio de V.4

11. Comparecencia de AR1, quien fungia como Directora del CPRS de Tlalnepantla
al momento en que sucedieron los hechos motivo de queja, hecha constar en acta

circunstanciada de este Organismo, de la que se resalta lo siguiente:*2

[...]

En relacion a los hechos que se investigan y respecto a la manifestacion de
la persona privada de la libertad, es mi deseo referir que yo tuve
conocimiento del embarazo de (V) aproximadamente en el mes de abril del
afio dos mil veinte, recuerdo que el doctor (SPR10) me informé que al parecer
(V) estaba embarazada; sin embargo, poco después [..] me fui de
incapacidad, ya que me contagie de COVID [...] en cuanto me reincorporé a
mis actividades platiqué con (SPR10) y me informé que (V) estaba
embarazada, por lo que solicité que se realizara un ultrasonido para verificar
dicha situacion, sin recordar en qué laboratorio le hicieron el estudio, pero
corroboré el embarazo de (V), por tal motivo subo a platicar con ella para
saber qué era lo que habia pasado, ya que yo tenia conocimiento que ella no
contaba con visita intima, al entrevistarme con (V) primero se quedé callada,
después de una manera burlona me empezd a decir que si yo nunca me
habia enamorado, comentandole que lo Unico que queria saber era cédmo
habian sucedido los hechos y quién era la persona que la habia embarazado,
negandose a decirme algun dato, por lo que lo Unico que le hago referencia
es que me aclarara si a ella la habian obligado o pagado para tener
relaciones, refiriéendome nuevamente que ella estaba enamorada, ya no
insistiendo mas en la cuestion. Derivado de esta situacion yo realicé un
escrito dirigido a la Fiscalia Regional de Tlalnepantla, para que se
investigaran los hechos [...] del cual no recibi respuesta [...] en el mes de
septiembre de 2020, me informan que (V) se sentia mal [...] ordené que (V)
fuera trasladada al Hospital para su atencibn médica, posteriormente me
informan que los familiares de (V) estaban pidiendo informes en la puerta,
por lo que procedo a atenderlos y se presenté la mama de (V) junto con un
ex interno [...] le pregunto que cudl era el motivo del que se encontrara ahi
[...] dice que iba a venir lo de la hospitalizacion de (V), yo les hago mencion
gue ya nos estabamos haciendo cargo y que esperaran a que Trabajo Social
se pusiera en contacto con ellos [...] posteriormente me avisan que nacio el

41 Oficio que se localiza en la foja 334 del expediente.
42 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 346 a la 353 del expediente de queja.
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bebé pero que al parecer es un parto prematuro [...] se presenta nuevamente
la familia de (V) con Trabajo Social para hacerle entrega del oficio para que
se hicieran cargo del bebé, ya que (V) iba a regresar al penal y el bebé se
iba a quedar en el Hospital, entregando el oficio tanto a la mama, como al ex
interno, presentando sus identificaciones para que los mismos pudieran tener
acceso al cuidado del bebé, una vez que regresa el bebé al penal [...] para
salvaguardar la integridad y salud de los menores, todos fueron entregados
a sus familiares al exterior del penal, por lo que le explico a (V) que tenia que
entregar al menor ya fuera a su mama o al papa del mismo y ella me hace
referencia [...] que con el papa del nifio ya se habia peleado [...] en ese
momento ella me pide ayuda para que registramos a su hijo por que el papa
se lo queria quitar, motivo por el cual se le indica a trabajo social que realicen
las gestiones para el registro y apoyo con la oficialia [...] durante el tiempo
gue estuve como Directora del penal de Tlanepantla, (V) hunca me manifesto
sobre alguna agresion sexual [...]

A preguntas directas, AR1 refiri6:

[...] ¢Qué acciones implement6 en el CPRS de Tlalnepantla para
prevenir que las personas privadas de la libertad sufran agresiones
sexuales al interior del area femenil?

R. Yo giré un oficio a vigilancia sobre sus funciones, tanto al (AR2) (SPR11),
con la finalidad de que dieran cumplimiento a cada una de la normatividad y
se resguardara la integridad de las PPL [...]

[..]1 ¢El CPRS cuenta con algln protocolo o lineamientos tendentes a
atender agresiones sexuales en la poblaciéon penitenciaria?

R. No...]

[..] ¢La agresion sexual en la poblacion penitenciaria se encuentra
identificada mediante algun cédigo de emergencia?

R. No

[...] ¢Ha girado instrucciones precisas a personal de vigilancia, o a las
areas tendientes a prevenir agresiones sexuales en poblacidon
penitenciaria?

R. Unicamente cuando se tiene conocimiento sobre alguna agresion [...]

[...] ¢Cudl era el procedimiento a seguir para que las personas puedan
ingresar al area femenil del Centro Carcelario de Tlalnepantla[...]?

R. Deberian de ingresar con credencial de visita familiar, si es el caso de que
fuera algun notificador o personal de otra institucion, con credencial que lo
acredite de la misma, quedando registrada en el libro de bitacora que se
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encuentra en la esclusa del area de seccion femenil, de la misma manera
también queda registrada el ingreso de las diferentes areas.

[...] ¢El modulo del area femenil contaba con alguna bitacora para el
registro de visita intima?

R. Las PPL deben registrarse en una bitdcora para salida; sin embargo, el
libro de registro para visita intima esta precisamente en esa area de visita
intima.

[...] ¢Se contaba con un protocolo de seguridad para el ingreso a la
visita intima?

R. Si, se debe presentar la credencial de la persona asignada, en la cual
viene el nombre de la PPL a la que visita y quien esta autorizada, se le
entrega al area de trabajo social, quien la intercambia por una papeleta con
el registro y el nimero de habitacién que le corresponde, posteriormente el
area de criminologia, recibe a la visita, revisa la papeleta, la anota en la
bitacora de visitas y la acompafia hasta la habitacion que le corresponde,
lugar donde ya se encuentra la persona que va a ser visitada, una vez que
concluye la visita el area de criminologia procede por el visitante lo acompafna
a la salida, la persona acude con trabajo social para que le sea entregada la
credencial de visita intima, ya que esta credencial se queda en todo momento
en el area de trabajo social. (Sic)

[...] ¢Cuédles eran los requisitos que las mujeres privadas de la libertad
del Centro Carcelario de Tlalnepantla, debian de cumplir a efecto de
contar con el derecho a visita intima [...]?

R. Haber mencionado a su pareja desde su ingreso, solicitar la entrevista y
presentar la documentacion [...].

[...] ¢Cual era el procedimiento que se realizaba [...] para una visita
intima, en el caso de que dos PPL sean cdnyuges o concubinos.
Puntualizando si la actividad se llevaba a cabo en el area femenil o
varonil?

R. Es el mismo procedimiento y se les expide la credencial de la institucion,
la visita se realiza en el area varonil.

[...] ¢Existia alguna posibilidad de que PPL masculinos ingresaran al
area femenil?

R. No

[...] ¢Durante el tiempo que se desempefiaba como Directora del Centro
Carcelario de Tlalnepantla tuvo conocimiento de los hechos motivo de
la investigacion; en su caso, si activd los mecanismos que se tenian
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para su atencién, debiendo puntualizar si dio vista al Ministerio Publico
correspondiente?

R. No tuve conocimiento como tal de la agresién sexual; sin embargo,
derivado del embarazo de (V) si di vista al Ministerio Publico por ser hechos
que no eran acordes con la normatividad.

[..]

[...] ¢Al momento de que tuvo conocimiento del embarazo de V, realizo
la investigacién al interior del penal de Tlalnepantla? En su caso,
¢Informé a su superior jerarquico sobre posibles omisiones de parte de
personal de seguridad y custodia?

R. A mi superior jerarquico no; respeto al personal de custodia no recuerdo
si giré un oficio de manera directa sobre estos hechos.

[...] ¢Tenia conocimiento de que V, tuviera visita intima al interior del
penal de Tlalnepantla?

R. No, ella no tenia visita intima.

Se anexa al acta circunstanciada de la comparecencia a AR1, copia simple del
acuse del oficio sin numero de diecisiete de junio de dos mil veinte, dirigido a la
Fiscalia Regional de Tlalnepantla, signado por AR1, mediante el cual le solicita se

realice una investigacion respecto al embarazo de V.43

12. Comparecencia de SPRY9, quien fungia como trabajadora social adscrita al
CPRS de Tlalnepantla en el momento en que sucedieron los hechos motivo de
qgueja, hecha constar en acta circunstanciada, en la que hace del conocimiento a
este Organismo, el desconocimiento de los hechos motivo de queja; asimismo, ante

las preguntas formuladas, SPR9 refirig:44

[.]

[...] ¢La agraviada solicité en algin momento que se le autorizara visita
intima?, y en su caso ¢le fue otorgada?

R. No recuerdo que haya hecho la peticion.

[...] ¢Quién eslapersonaencargadadelasupervision, registroy control
de las visitas intimas en el Centro Penitenciario de Tlalnepantla?

43 Acuse localizado en la foja 354 del expediente.

4 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 357 a la 362 del expediente de queja



de Derechos Humanos

Gaceta

R. El coordinador de Trabajo Social, el ingreso esté a cargo del personal de
vigilancia.

[...] ¢COmo se realiza el procedimiento para la realizacion de la visita
intima en la Institucién Penitenciaria?

R. Se presenta el familiar, esposa y/o concubina, de la persona privada de la
libertad, en el horario que tiene asignado, la atiende el area de trabajo social,
presenta la credencial de visita familiar y trabajo social cuenta con la
credencial de visita intima, se le asigna un folio y nimero de habitacion y se
registra en una bitacora, de ahi el area de vigilancia procede a registrar el
libro de gobierno de visitas, posteriormente se le entregan las papeletas al
area de criminologia quien también lleva a cabo un control de la visita, se
procede a realizar las revisiones en las personas, después el area de
criminologia junto con el &rea de custodia son los que conducen al visitante
al area de visita intima.

[...] ¢Cudl es el procedimiento que se realiza para una visita intima, en
el caso de que dos PPL sean conyuges o concubinos? Puntualizando
si este procedimiento se lleva a cabo en el area femenil o varonil del
Centro de Reclusion de Tlalnepantla.

R.[...] serevisa la bitAcora en donde esta el control de visita intima, se verifica
que ambas personas sean privadas de la libertad, por lo que se procede a
realizar llamada al dormitorio correspondiente para solicitar al area de
custodia que puedan acudir las personas privadas de la libertad al area de
visita intima, posteriormente se realiza el mismo procedimiento sefialado en
la pregunta anterior. La visita se da en un area especial asignada con
habitaciones; sin embargo, no esta ni en el dormitorio femenil ni en varonil.

Atendiendo a[...] que la PPL agraviada no contaba con visita intima, que
diga la compareciente, ¢Como es que pudo embarazarse estando en
reclusion?

R. Desconozco los hechos.

[..]

[...] ¢El Centro Penitenciario de Tlalnepantla cuenta con algin protocolo
o lineamientos tendentes a atender agresiones sexuales en la poblacion
penitenciaria?

R. Desconozco [...]

ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
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13. Comparecencia de SPR2, quien funge como psicologa en el CPRS de

Nezahualcoyotl Sur, hecha constar en acta circunstanciada de este Organismo, de

la que se resalta lo siguiente:*s

Cuando (V) llega [...] se realiza una entrevista inicial para identificar su estado
emocional y salud mental, en el caso de Neza Sur, que es un centro
certificado, se trabaja con protocolos y procedimientos ya establecidos, en el
caso del area de psicologia se da informacion y se entregan tripticos sobre
el abuso sexual y el suicidio, en donde se les informa sobre como prevenir y
en su caso como hacer una denuncia en caso de que hayan sido victimas,
esto se hace en cuanto termina la entrevista y mas aun si se identificé algun
hecho de este tipo, cuando se entrevista a (V) sobre antecedentes de
agresiones sexuales ella refiere abiertamente que fue agredida sexualmente
en el centro de origen que era de Tlalnepantla por una PPL varén y que su
hijo era producto de esa agresion sexual, dijo que esa situacion ya la habia
checado en su centro de origen y de manera muy especifica dijo que ella ya
no queria hablar del asunto, dijo que su mama lo estaba checando [...] quiero
reiterar que de la agresién sexual ella no queria hablar y como su psicologa
atendiendo los protocolos y procedimientos no le puedo obligar a hablar de
lo que ella no quiera y pues me queda apegarme a los servicios tal y como
ella los haya querido definir. [...] El otro hecho que se identificd fue que en
alglin momento se quiso quitar la vida posterior al evento de la agresion
sexual y dentro de los protocolos y procedimientos [...] yo tengo que estar al
pendiente de su situacion mental [...]. Fue hasta el mes de abril (del afio
2022) cuando ella se acerca y me dice que se siente irritable, yo no habia
percibido dicha situacion, pero ella me lo dice, sobre todo con las otras
mamas que hay, por lo que al investigar me dice que siente cosas, que siente
gue la tocan, que siente una presencia, que escucha cosas en su oido y
refiere que las otras PPL de su dormitorio que también son mamas hablan
mal de ella, ella refiere que ve como esas PPL mueven la boca y observa
que hablan de ella [...] me dice que esta presentando alucinaciones visuales
auditivas y kinestésicas, lo hablo con mi coordinadora y por tal motivo se
canaliza con psiquiatria [...]. Posteriormente la medicaron, ella me dijo que si
estaba tomando el medicamento, pero después me dijo que lo suspendi6
porque el medicamento le generaba suefio y que le daba temor no estar
despierta para cuidar a su hijo, y refiere temor de que le quiten a su hijo [...]
por tal motivo volvi a canalizar al psiquiatra [...] ella refiere que si ha
continuado con el tratamiento; de esa situacion permanece estable. [...] al
otro dia del sismo (V) solicit6é atencion refiriendo que nuevamente escuché y
sinti6 que la tocaron como la otra vez y que ya no esta tomando su
medicamento, se le cuestiond si estaba estresada y dijo que no quiere que

4 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 364 a la 370 del expediente de queja
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refirio:

le quiten al nifio, que su agresor se lo va a querer llevar o le puede hacer
dafio a su hija o mama[...]

Respecto a las preguntas realizadas por personal de este Organismo, SPR2

[...] ¢La PPL agraviada le ha informado respecto de la agresion sexual
de la que fue victima?

R. Si, en su entrevista inicial

[...] ¢Cuél ha sido el seguimiento que fue otorgado para la atencion de
la agresion sexual?

R. El seguimiento consiste en observar su estado emocional en tanto que
ella no acepto hablar de la agresion [...]

[...] ¢Inform6 a su autoridad superior respecto de la posible agresion
sexual a la agraviada? En su caso, la forma en la que hizo del
conocimiento y si éstaimplementé alguna accién con motivo de ello.

R. Se le informé a la Coordinadora del Area de Psicologia entregandole la
entrevista inicial y puntualizando el evento que refirio (V), asimismo, ella
informa a las autoridades, asi como me instruye a respetar la decision de no
querer hablar, pero estar atenta de ella.

[..]

[...] ¢Cuél es el protocolo que debe seguirse en el Area de Psicologia,
Si se tiene conocimiento de una posible agresién sexual?

R. Protocolo de prevencién del abuso sexual

[.]

[...] ¢Le dan cursos de capacitacion sobre la prevencion de agresiones
sexuales que se susciten entre personas privadas de la libertad?

R. S[..]

14. Comparecencia de SPR3, quien funge como médico psiquiatra en el

Departamento Médico y Psiquiatrico adscrito a la DGPRS, hecha constar en acta

circunstanciada de este Organismo, de la que se resalta lo siguiente:#s

Respecto del abuso sexual yo desconozco el hecho [...] nunca me comentd
nada la persona privada de la libertad, yo solo le di la atencién respecto de
gue ella indico que tenia insomnio [...].

46 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 372 a la 375 del expediente de queja
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15. Informe de la DGPRS, de veintisiete de septiembre de dos mil veintidos,

en el que remite informacion relacionada a la integracion del expediente
CODHEM/AE/MPL/50/2022, del cual se destaca la siguiente:#

15.1. Expediente criminolégico y de trabajo social de V del CPRS de

Nezahualcdyotl Sur, en el que se adjuntan las documentales:4®

15.1.1. Formato de Registro de Servicios Brindados a la Persona
Privada de la Libertad, de treinta y uno de julio de dos mil veintiuno,
elaborado por SPR12, en el que se registra la atencion sociologica
brindada a PR1, y en el que quedé asentado que el traslado V del CPRS
de Tlalnepantla al CPRS de Nezahualcéyotl Sur, fue derivado de la queja

que PR1 inici6 en este Organismo con motivo de la violacion de V.4

15.1.2. Registro de servicios brindados en trabajo social a V, de diez
de julio de dos mil veintiuno, elaborado por SPR12, en el cual se advierte
gue durante la sesion V le informd que su hijo fue producto de una

relacion sexual no consensuada sucedida en el CPRS de Tlalnepantla.s°

15.1.3. Formato de Registro de servicios brindados por el area de
Trabajo Social del CPRS de Tlalnepantla a V, de seis de octubre de

dos mil veinte, en el cual se advierte lo siguiente:s:

[...] se acude al dormitorio [...] con la finalidad de entrevistar a la P.P.L.
y conocer las redes de apoyo con las que cuenta, esto con la intencién
de sensibilizar a la sentenciada y (que) su menor (hijo) no llegue
(ingrese) al centro penitenciario [...]

[...] (V explica) que teme por las ‘amenazas’ de su pareja y padre del
menor ya que han tenido problemas (refiere que dos meses antes de
que diera a luz se dio cuenta que el padre de su hijo era casado y estos
dias la esposa de él ha estado molestando a su mama de la interna [...]

47 Informe y anexos que se localizan en las fojas 381 a la 625 del sumario.
“8 Localizado en la foja 413 del expediente.

4% Formato localizado en la foja 429 del expediente.
50 Registro localizado en la foja 433 del expediente.
*1 Formato localizado en la foja 544 del expediente.
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ha recibido amenazas por parte de ellos en quererle quitar a su bebe
[...]
16. Llamada telefénica de AR1, de tres de octubre de dos mil veintidos,
hecha constar en acta circunstanciada, en la cual, informé al personal de este

Organismo, el envio, mediante correo electronico, de diversas documentales

relacionadas con el expediente de queja y de las que se destacan las siguientes:>?

16.1. Oficio sin nUmero de diecisiete de junio de dos mil veinte, mediante
el cual AR1, instruye a AR2, incrementar las medidas precautorias a V;
asimismo, le ordena realizar lo conducente en relacién a los hechos que dieron

origen al embarazo de V.52

16.2. Oficio sin numero de cuatro de febrero de dos mil veinte, suscrito por
AR1, mediante el cual, solicit6 a AR2, que ordenara al personal que se
encontraba a su cargo, no permitir que las personas privadas de la libertad se
movieran entre modulos, asegurandose que permanezcan en sus estancias y

dormitorios; asimismo, se advierte lo siguiente:s

[.]

[...] debera continuar implementando la bitacora de registro de personas que
ingresan y egresan a cada uno de los dormitorios; de igual manera registro
de las personas privadas de su libertad que ingresan y egresan a visita
intima, audiencias, médico, etc., me refiero al dormitorio seis (seccion
Femenil), asi como el registro de las personas que acuden a la visita familiar
que les corresponde en este Centro Penitenciario.

[.]

16.3. Oficio sin numero de veintiocho de junio del dos mil diecinueve,

suscrito por AR1, dirigido a AR2, en el que se advierte:s5

[.-.] solicito a Usted instruya al personal a su digno cargo para implemente
una bitacora de registro del personal que ingresa y egresa a cada uno de los

52 Acta circunstanciada y anexos que se localizan en las fojas 629 a la 649 del expediente.
%3 Oficio localizado en la foja 630 del expediente.
54 Oficio localizado en la foja 631 del expediente.
%5 Oficio localizado en la foja 633 del expediente.
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dormitorios; de igual manera registro de las personas privadas de su libertad
que ingresan y egresan, toda vez que algunas de éstas ingresan a dormitorio
al que no pertenecen, ofreciendo dinero al personal seguridad y custodia
para dicho acto, por lo que debera de igual manera hacer extensivo a su
personal que se encuentra estrictamente prohibido recibir dinero o dadivas

[...] (Sic)

17. Informe en via de colaboracion de la FGJEM de cuatro de octubre de
dos mil veintidds, a traves del cual, el Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Unidad de Derechos Humanos Region Nezahualcoyotl, hace llegar a este
Organismo, el informe suscrito por el Fiscal Regional de Tlalnepantla; mismo que
se relaciona con la vista que AR1 dio a la Fiscalia Regional de Tlalnepantla, el
diecisiete de junio de dos mil veinte, por el embarazo de V, del que se desprende lo

siguiente:sé

[...] en relacion al expediente CODHEM/AE/MPL/50/2022, hago de su
conocimiento que, se giré el diverso [...] a los Jefes de las Unidades de
Investigacion “B1”, “B2” y Encargado de los Turnos de Atizapan de Zaragoza
y Nicolas Romero, quienes informaron por escrito que después de realizar
una busqueda en las areas de su competencia, correspondientes a esta
Fiscalia Regional de Tlalnepantla, no cuentan con registro de Carpeta de
Investigacion iniciada por los hechos que se mencionan en el Expediente
CODHEM/AE/MPL/50/2022 [...]

Asi mismo, me permito informar a usted que después de realizar una
busqueda en los archivos que se tienen en esta oficina que ocupa la
Fiscalia Regional a mi cargo, en fecha 17 de junio de 2020, no se recibi6
escrito alguno firmado por (AR1), adjunto copia simple del Libro de
Gobierno para Registro de Correspondenciade lafechaalaque se hace
alusion, haciéndole saber que el sello que presenta el documento de
referencia, no_cuenta con el numero de folio oficial de esta
dependencia, v no contiene hombre, numero de gafete institucional o
algun dato del servidor publico que lo haya recibido. (Resaltado propio)

[..]

% Informe que se localiza en las fojas 643 a la 646 del expediente.
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18. Comparecencia de AR2 hecha constar en acta circunstanciada de este

Organismo, el trece de octubre del dos mil veintidds, de la que se destaca:*

[...] @ mi nunca me informaron de lo que manifiesta la quejosa; cabe
mencionar que en el mes de abril del afio 2020, yo me fui de incapacidad [...]
y se quedo a cargo el Subjefe, ya que cuando sucede un hecho al interior del
penal, inmediatamente se debe de dar aviso al superior jerarquico y
presentar la denuncia de hechos, a parte de la seccion femenil la encargada
es una mujer, ya que casi no se les permite la entrada alos hombres, hay
cdmaras en la entrada de la puerta para el acceso al area femenil, y también
hay rejas que impiden el acceso de los visitantes a los médulos [...]

A preguntas realizadas por personal de este Organismo, AR2 respondié:

[.]

[...] Como Jefe de Vigilancia en el CPRS de Tlalnepantla, ¢Implementé
acciones para prevenir que las personas privadas de la libertad
sufrieran agresiones sexuales al interior del area femenil?

R. Hay protocolos, en este caso si no me equivoco es el nimero 10 y se nos
dan cursos sobre agresion sexual, y los folletos se les proporcionan a los
compaferos, ademas de que, como indiqué, se les da a conocer a los
comparnieros a efecto de que actiien conforme a protocolo.

[.]

[...] ¢ElI Centro Penitenciario de Tlalnepantla cuenta con algun protocolo
o lineamientos tendentes a atender agresiones sexuales en la poblacion
penitenciaria?

R. Si, en los CPRS hay 25 protocolos que se manejan, Si n0O me equivoco
respecto a las agresiones sexuales es el numero 10.

[...] ¢La agresién sexual en la poblacion penitenciaria se encuentra
identificado mediante algun cédigo de emergencia?

R. No, unicamente sobre el protocolo.

[...] ¢Gird instrucciones precisas al personal de vigilancia a su cargo
durante su adscripcion en el CPRS de Tlalnepantla, tendientes a
prevenir agresiones sexuales en la poblacién penitenciaria?

R. Siempre se les maneja informacion y se les lee los protocolos, pero a
través de oficio no lo he realizado directamente.

[..]

57 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 690 a la 696 del expediente.
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[...] Durante el tiempo que se desempefi6 como Jefe de Vigilancia del
Centro Carcelario de Tlalnepantla ¢ Tuvo conocimiento de los hechos
motivo de investigacion [...]?

R. No[...]
]

[...] ¢Con qué periodicidad acudia al médulo del area femenil del CPRS
de Tlalnepantla a efecto de supervisar al personal de custodia y
observar que cumpliera sus funciones?

R. Siempre se da un rondin, por lo regular una o dos veces al dia, acudia a
la puerta de ingreso para verificar.

[..]

[...] ¢Tenia conocimiento de que V, tuviera visita intima al interior del
penal de Tlalnepantla?

R. No lo conozco, si ella tenia debe de estar su registro.

ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
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19. Comparecencia de SPR11, hecha constar en acta circunstanciada de

este Organismo, el trece de octubre del dos mil veintidés, quien, a preguntas

realizadas por personal de este Organismo, manifesté:s

[..]

[...] ¢Cudles eran las funciones que realizaba en su calidad de Subjefe
de Vigilancia del C.P.R.S. de Tlalnepantla?

R. Salvaguardar la integridad fisica de las PPL, de la institucion, el orden,
revision de las diferentes areas y ubicaciones del Centro.

[..] ¢Quién es la persona encargada de coordinar, organizar y
supervisar al personal de custodia?

R. El Jefe de Vigilancia, las érdenes son provenientes de él.

[...] Durante el tiempo que se desempefié como Subjefe de Vigilancia en
el Centro Penitenciario de Tlalnepantla, ¢Su autoridad jerarquica le
informd sobre acciones para prevenir que las personas privadas de la
libertad sufrieran agresiones sexuales al interior del area femenil?

R. No.
[..]

%8 Acta que se localiza de la foja 697 a la 703.
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[...] ¢En alguin momento la entonces Directora del C.P.R.S. de
Tlalnepantla le hizo del conocimiento sobre el embarazo de la privada
de lalibertad V?

R. No.
[...]

[...] ¢Durante el tiempo que se desempefié como Subjefe de Vigilancia
del Centro Carcelario de Tlalnepantla existia alguna posibilidad de que
PPL masculinos ingresaran al area femenil?

R. No.

[...] Durante el tiempo que se desempefié como Subjefe de Vigilancia
del Centro Carcelario de Tlalnepantla ¢ Existiaalguna posibilidad de que
MPL salieran de la seccion femenil?

R. Si, ellas si salian, iban a las areas, salian a locutorios, salian al area
médica, pero las mismas tenian que salir acompafiadas de una custodia; sin
embargo, [...] esto cambiod [...] ya que el personal de las areas, asi como el
personal médico eran los que tenian que ingresar a la seccion femenil [...]

[.]

[...] ¢Tenia conocimiento de que V tuviera visita intima al interior del
penal de Tlalnepantla?

R. No[...]

[...] Como Subjefe de Vigilancia del CPRS de Tlalnepantla, ¢Realizaba
visitas de supervision a la seccion femenil a efecto de supervisar al
personal de custodia y observar que cumplieran con sus funciones?

R. Si, en compafia de la directora, con el jefe de turno ibamos a hacer
rondines, Unicamente pediamos novedades en la esclusa antes de ingresar
al médulo y de ahi nos retirdbamos.

20. Comparecencias realizadas al personal de custodia que se
encontraba adscrito al CPRS de Tlalnepantla al momento de la investigacion
de los hechos motivo de queja, mismas que se hicieron constar en actas
circunstanciadas de este Organismo. De las comparecencias se advierte de manera
coincidente y en esencia, que la persona servidora publica encargada de coordinar,
organizar y supervisar al personal de custodia del area femenil era una persona del
género masculino; asimismo, ante el cuestionamiento directo respecto a si tuvieron

conocimiento del inicio de una investigacion al interior del CPRS de Tlalnepantla,
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por parte de sus autoridades jerarquicas, con la finalidad de investigar el origen del

embarazo de V, informaron que no tuvieron conocimiento.

De lo anterior, se aprecia que tanto el Jefe de Custodia como la Directora del
CPRS de Tlalnepantla tenian conocimiento que V se encontraba embarazada,
situacién que no fue comunicado al personal de custodia; fue hasta que el embarazo
de V era notorio, que algunas de ellas pudieron darse cuenta de su estado de

gravidez.

Por otra parte, se cuestiond a las personas servidoras publicas, si durante el
tiempo en que se desempefiaron como personal de custodia del CPRS de
Tlalnepantla se percataron de que PPL de sexo masculino, ingresaban al area
femenil, cuestionamiento al que en su mayoria respondian de forma afirmativa

y sefialaron que esto sucedia derivado de las visitas familiares.

21. Comparecencia realizada a SPR14, personal de custodia adscrito al
CPRS de Tlalnepantla, hecha constar en acta circunstanciada de este Organismo,

el diecinueve de octubre de dos mil veintidos, de la cual se desprende lo siguiente:

[...]

[...] Atendiendo alo informado por la autoridad penitenciaria, en donde
se indica que la PPL agraviada de nombre V, no contaba con visita
intima, que diga la compareciente, (Cémo es que la misma pudo
embarazarse estando en reclusién?

R.Lo que pasaes que, si entran los PPL masculinos a visita, ellas hacen
amistad con ellos, entonces no se si en alguna visita ella tuvo alguna
relacion con alqguno de ellos.

22. Valoracion criminoldgica realizada a V de cinco de julio de dos mil
diecinueve, en la que se advierte que V informé a SPR1 tener antecedentes

suicidas.st

59 Actas circunstanciadas que se localizan en las fojas 704 a la 841 y de la 846 a la 963 del expediente.
80 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 811 a la 818 del expediente.
61 Valoracion criminoldgica localizada en la foja 1006 del expediente.
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23. Comparecencia de SPR15, hecha constar en acta circunstanciada de

este Organismo, de cuatro de noviembre de dos mil veintidés, de la que se
destaca:®2

En relacién a los hechos que se investigan desconozco la presunta violacion
de la que refiere (V) fue victima, aunado a ello, ella manifiesta que dicho acto
sucedid en marzo del 2020, pero su hijo nacié en septiembre del mismo afio,
es decir 6 meses después [...]

[.]

Una vez que el menor nacio, la sefiora mama de (V) se volvié a presentar al
penal e iba muy molesta mencionando que su nieto estaba delicado de salud
y que por qué habian regresado a su hija a la institucién, por lo que le
comenté que yo desconocia dicha situacion ya que esa era cuestion del area
médica, en ese momento me indico que en el hospital le pedian que alguien
se quedara con el menor las veinticuatro horas, por lo que exigia que se le
otorgara el pase para que pudiera pasar a verlo junto con el papa del menor,
preguntando quién era el papa del menor y la sefiora me refirié que era una
persona que habia estado recluido y que en ese momento se encontraba con
ella y que él como papa también tenia derecho de estar con su hijo, por lo
gque atendiendo a las manifestaciones de la sefiora yo acudi a hablar con la
entonces directora del penal [...] quien platicé de manera directa con la
sefiora mama de (V) y con el que refirié ser el papa del menor, una vez hecho
lo anterior se expidié un oficio firmado por la entonces directora dirigido al
Hospital de Naucalpan a través del cual se solicit6 se les permitiera la visita
a la mama de (V) y al papa del menor, incluso recuerdo que dicho oficio lo
recibieron ambas personas [...]

Con relacién a las preguntas realizadas por personal de este Organismo,
SPR15 manifesto:
[.]

[...] ¢La PPL V, solicitd en algin momento que se le autorizara visita
intima?

R. No que yo recuerde, no existia algin documento sobre dicha peticion.

[..]

[...] Como encargado de la Coordinaciéon de Trabajo Social, ¢Le
correspondia investigar sobre el embarazo de V?

R. Cuando el area de Trabajo Social se entera de que ella estaba
embarazada, se canaliza al &rea médica para que se le dé el seguimiento

62 Acta circunstanciada que se localiza de la foja 1033 a la 1037 del expediente.
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adecuado; sin embargo, la investigacion de cdmo se embarazé era algo que
no nos correspondia, pues el personal de custodia es quien esta encargada
de cuidar y vigilar a las PPL.

ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

24. Comparecencia de SPR8, hecha constar en acta circunstanciada de

este Organismo, de ocho de noviembre de dos mil veintidds, de la que se destaca:s3

[...] recuerdo que en la atencion médica del dos de julio del afio dos mil
veinte, en la atencién que otorgué a la PPL (V) se le iba a externar a un
hospital de segundo nivel por las ligeras contracciones que presentaba y el
dolor lumbar, pero al momento de que yo estaba atendiéndola lleg6é una PPL
que refirié ser su pareja, el cual menciona que va a buscar una clinica
particular para su atencion de parto [...] En relacién a la presunta violacion a
la que hace referencia la PPL es mi deseo manifestar que jamas me
menciond alguna situacion asi, aunado a ello, ella manifiesta que los hechos
fueron en el mes de marzo del afio dos mil veinte; sin embargo, de acuerdo
a las constancias médicas derivadas del parto se advierte que el recién
nacido fue de treinta cuatro semanas, por lo que no concuerda los tiempos
del periodo de gestacion con el mes de la presunta violacion [...]

En relacién a las preguntas realizadas por personal de este Organismo,
SPR8 contesto:

[..]

[...] ¢LaPPL (V) refirio tener algun tipo de relacion sentimental con otro
PPL?

R. Ella nunca me lo menciond, pero el PPL se presenté cuando yo le estaba
brindando la atencion médica, sin recordar el nombre de esta persona.

[..]

[..] Al momento de que la PPL (V) recibié atenciéon médica ¢lba
acompafiada de otra persona?

R. De una custodia

[...] ¢Las personas privadas de la libertad masculinos y femeninos
podian interactuar en el area médica?

R. Actualmente la atencién médica se brinda en la seccion femenil, sin
embargo, en el afio dos mil veinte, la atencion se brindaba en un espacio en
donde eran atendidas tanto hombres como mujeres, nosotros les haciamos
del conocimiento que no podian interactuar, pero como lo referi en la

8 Acta circunstanciada que se localiza de la foja 1055 a la 1059 del expediente.
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atencién médica que brindé a (V) lleg6 una persona del sexo masculino quien
refirio ser pareja de ella.

[...] ¢Quien autorizo el ingreso de la persona masculina al consultorio
meédico?

R. Desconozco.

[...] ¢En el afio 2020, todas las PPL femeninas iban acompafiadas por
personal de custodia?

R. Si

[...] ¢En donde permanecia el personal de custodia en el momento de
gue se otorgaba la atencion médica?

R. En el consultorio en donde se atendia a la PPL, generalmente iban dos
custodias una se quedaba afuera y otra entraba al consultorio.

ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

25. Visita al CPRS de Tlalnepantla, hecha constar en acta circunstanciada

de nueve de noviembre del dos mil veintidds, en la cual se recabd las entrevistas

realizadas a las MPL que compartieron estancia con V, en la temporalidad en que

sucedieron los hechos motivo de queja, y de la cual se desprende:&

MPL1: [...] si convivi con (V) cuando estaba en este reclusorio [...]
Gnicamente sabia que quien la visitaba era su mama[...]

MPL2: [...] si conocia a (V) ya que ella dormia en la misma celda que yo, yo
sabia que ella tenia una pareja que también estaba interno aqui y que era el
papa de su hijo, pero desconozco si ella tenia visita intima, pues a la visita
familiar la Unica que venia era su mama, nunca quise preguntarle como
conocio a esta persona ni como le hacia para verlo [...]

26. Comparecencia de SPR5, hecha constar en acta circunstanciada de

este Organismo, de nueve de noviembre de dos mil veintidés, de la cual se

desprende:ss

En relacion a los hechos que se investigan yo desconozco [...] si conozco a
(V) ya que yo le brindo atencién médica tanto a ella como a su bebé en el
penal de Nezahualcoyotl Sur; respecto a la presunta violacion que refiere
sucedid en Tlalnepantla, a su ingreso en el centro penitenciario ella no me
comento nada, actualmente yo considero a (V) una persona tranquila 'y sobre
protectora con su menor hijo, nunca hemos tenido algin reporte de conducta

64 Acta circunstanciada que se localiza de la foja 1061 a la 1066 del expediente.
8 Acta circunstanciada que se localiza de la foja 1067 a la 1071 del expediente.
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o de uso de toxicos; en relacion al certificado médico de ingreso [...] de (V),
efectivamente en esa ocasiéon ella me comentd que sospechaba que
estaba embarazada, por tal motivo se asienta en dicho documento,
quiero hacer aclaracion que en el certificado se registra y anota todo lo que
las privadas de la libertad nos manifiestan, por lo que también se asenté que
ellacontabacon unimplante subdérmico como método de planificacion
familiar y que no habiareglado hasta la fecha por tal motivo no sabia si
estaba embarazada o no, es preciso mencionar que dicho implante lo
aplican en el hospital después de su parto y este es bajo el consentimiento
de la persona; como personal médico no me corresponde preguntar si las
mujeres privadas de la libertad recibian visita intima en su centro de origen,
nosotros normalmente les preguntamos si son solteras, viudas o casadas;
quienes son los encargados de cuestionar sobre la visita intima es el area de
Trabajo Social; en el Centro Penitenciario de Nezahualcéyotl Sur, soy la
Unica médico que labora ahi por lo que a mi me corresponde hacer el estudio
para la visita conyugal, por lo que en el caso de (V) no tiene visita intima en
este Centro Penitenciario [...] (Resaltado propio).

A las preguntas realizadas por este Organismo, SPR5 respondio:

[...] ¢La persona privada de la libertad V, le refirid6 sobre la violacién
sexual a la que hace referencia?

R. Aproximadamente en el mes de abril del presente afio (del 2022), en el
area de psicologia me comenté que (V) estaba presentando alucinaciones,
por tal motivo la entrevisto, donde ella refiere que cuando tiene situaciones
de estrés tiene alucinaciones y que ya le habia sucedido cuando habia sido
violada anteriormente y nunca refiere que hubiera sido dentro del centro
penitenciario, por tal motivo solicito que fuera valorada por el médico
psiquiatra de la Direccion General.

[...] ¢Qué acciones realiz6 como personal médico del Centro
Penitenciario de Nezahualcdoyotl Sur, a efecto de atender el dicho de la
privada de la libertad V, sobre la violacién sexual que refirié?

R. Me incliné hacia las alucinaciones que ella presentaba por cuestiones de
estrés solicitando la atencion por el médico psiquiatra, ya que a mi nunca me
refirid que la violacién hubiera sido en reclusién y que su menor hijo hubiera
sido concebido en dicho acto.

27. Visita al CPRS de Tlalnepantla, hecha constar por este organismo en
acta circunstanciada de trece de diciembre del dos mil veintidés, en la cual, se
advierte que en la actualidad no se cuenta con una Jefa de Turno de Custodia del
género femenino en el médulo femenil; asimismo, previa autorizacion, se recabaron

placas fotograficas del libro de gobierno de visita intima, correspondientes al mes
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de febrero y marzo del dos mil veinte, en el que se aprecia la falta de cuidado en

el llenado, ademas de que en el mismo no se encuentraregistro alguno de V.

Por ultimo, personal del CPRS proporcioné a este organismo copias simples
del Protocolo de Visita intima, del cual se observa que no se cuenta con un
procedimiento meticuloso e informacion precisa sobre qué &reas son las

encargadas de dar control a las visitas intimas.se

Los elementos anteriores constituyen el acervo probatorio del expediente en
que se actlia y producen conviccion suficiente a este Organismo para advertir la

violacion a los derechos humanos de V.

IV. ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS Y RAZONAMIENTOS LOGICO-JURIDICOS

A continuacion, se realiza el andlisis del caso en estudio, a través de
razonamientos l6gico-juridicos aplicables en la materia, para lo cual, se tendran en
consideracion las evidencias que integran el presente asunto, asi como los criterios
establecidos en materia de derechos humanos, que delimiten los deberes y
obligaciones que la autoridad responsable inobservé como parte invariable de su

actuar.

Al respecto, es importante enfatizar el enfoque en derechos humanos que se
contemplara dentro de un contexto penitenciario; sobre todo, al tratarse de mujeres
que se encuentran dentro de estos Centros Penitenciarios y que por su condicion
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad. En este caso particular se afiade
como elemento importante que la V se embarazé durante su reclusion y derivado

de ello, tiene un hijo.

Tal como lo estipula el proemio de las Reglas de las Naciones Unidas para
el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para las mujeres
delincuentes (Reglas de Bangkok): las reclusas son uno de los grupos

vulnerables que tienen necesidades y requisitos especificos;®” maxime que, en

% Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 1089 a la 118 del expediente.
57 ONU, Reglas de Bangkok, A/RES/65/229, 16 de marzo de 2011, disponible en https://www.unodc.org/documents/justice-
and-prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf, recuperado el 22 de noviembre de 2022.
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el régimen penitenciario existe flexibilidad ante las necesidades de mujeres con

hijos.s?

Es por la calidad de vulnerabilidad en la que se encuentran las mujeres, en
su ingreso y permanencia en un CPRS, en particular, mujeres embarazadas,
madres lactantes y mujeres con hijos, que las autoridades penitenciarias adoptaran
medidas acordes a este grupo de atencion prioritaria y brindaran una correcta
seguridad y custodia que se ajuste a sus necesidades, pues son establecimientos
cuya premisa prioriza que las personas que se encuentran sujetas a la
compurgacion de una pena se encuentren en un entorno seguro que no anule sus
derechos, y a la vez reciban del Estado la atencidén que requieran, toda vez que se
encuentran bajo su resguardo total, y cada suceso del que sean sujetas es

responsabilidad directa de la autoridad.

IV.1. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS
PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

IV.1.1. Universalidad

La universalidad parte de la interpretacion del contexto de cada persona, Si
bien el andlisis particulariza desde una situacion especifica, no deja de reconocer
los derechos en su amplitud, pues este principio considera el respeto y la exigencia
de los derechos desde un sentido concreto.¢®

La universalidad comprende los grupos en situacion de vulnerabilidad, dentro
de los que se encuentran las personas privadas de la libertad y las mujeres,
grupos gque al converger sitlan a quien sufre una violacion de derechos humanos
en una categoria elevada de persona en condicién vulnerable, para lo cual el Estado
adoptara medidas con conciencia y conocimiento, y hacer una proyeccion sobre las
posibles afectaciones de las que podrian ser victimas para prevenir la consumacion

de los riesgos a los que se ven expuestas las Mujeres Privadas de la Libertad (MPL).

% Regla 42.2.
8 Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicién ed.). Flacso, México.
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Lo acontecido en el presente caso, al afectar a V y evidenciar actos y
omisiones que son minimizados por las autoridades penitenciarias involucradas,
como lo es el hecho de un embarazo, sin que V recibiera visita intima, motiva el
desarrollo del presente documento, que tiene como objeto la sensibilizacion, la
concientizacion y la toma de decisiones de la autoridad para una correcta gestion
penitenciaria libre de riesgos en condiciones de reclusion, y la asuncién estricta
sobre los deberes y obligaciones en derechos humanos que tiene que cumplir, para
que actos como los que se describen en esta Recomendacion no vuelvan a
suscitarse, y se logre un entorno seguro de las mujeres que se encuentran en
reclusion, a través de buenas practicas, un adecuado desarrollo, capacitacion y
conocimiento de instrumentos que otorguen a la autoridad las herramientas
necesarias y con perspectiva de género, para el tratamiento de asuntos como el que

aqui se expone.
IV.1.2 Interdependencia

La interdependencia, como una caracteristica propia de la relacion directa
que guardan entre si los derechos humanos, nos permite determinar que tanto el
ejercicio como la violacion de los derechos humanos tendran efectos en la persona
por los actos u omisiones existentes; asi, cualquier beneficio o afectacion que sufra
un derecho, originara que el que se encuentre relacionado de inmediato se vea

afectado.”

En el presente asunto, se determina que, en el contexto penitenciario cobra
especial importancia la estancia digha y segura de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, al ser una prerrogativa penitenciaria; es por ello que V se vio
transgredida a partir de la denuncia de una agresion sexual de la que fue objeto y
de la que no se tiene certeza de como o0 en qué momento sucedid, afecta a los
derechos de integridad y seguridad personal, asi como a una vida libre de

violencia.

0 |bidem.
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Ademas, se evidencia la incapacidad de la autoridad penitenciaria para
prestar mayor atencion a las mujeres que se encuentran en prision, incluidos sus
hijos, asi como dar seguridad a las mujeres dentro del CPRS de Tlalnepantla para
que no sean victimas de abusos, y que deriven, entre otras probleméaticas, de la

inadecuada custodia, el descuido de los controles administrativos, la falta de

mecanismos para la prevencion, la deteccidon y atencidn de casos de violencia

sexual v la ausencia de canales de comunicacion interna.

Aunado a ello, la falta de un enfoque en derechos humanos dentro de la
administracion penitenciaria origind una vulneracion a los derechos humanos de V,
toda vez que no se procurd su cuidado y atencidn, asi como no se implementaron
las medidas de prevencion adecuadas para evitar actos como los que motivan la

presente Recomendacion.
IV.1.3 Indivisibilidad

La indivisibilidad, entendida como la vinculacibn que existe entre los
derechos humanos, evita cualquier separacion, categorizacion o jerarquia entre los

derechos humanos,” por lo cual no pueden dividirse o fragmentarse entre ellos.

Con base en este principio, el Sistema Penitenciario operara respecto al
resguardo y cuidado de las Personas Privadas de la Libertad, si alguna persona que
se encuentra bajo su cuidado se ve afectada en alguna esfera, se veran
comprometidos mas derechos que le son inherentes, lo que implica para el Estado
la obligacién de procurar mejores condiciones que permitan el adecuado desarrollo
de las personas que ahi se encuentran, aun mas si se ve implicada, en algun

momento, la reinsercion de la persona.

En el caso en particular, si bien la autoridad argumenta que V no fue victima
de abuso sexual porque no se cuenta con alguna denuncia suya, también es

innegable que no tiene certeza del como es que en algin momento durante su

" Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accién (Segunda Edicién ed.). Flacso, México.
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estancia en el CPRS de Tlalnepantla quedé embarazada, ya que de constancias se
advierte que V no contaba con registros de haber tenido visitas intimas, ademas de
gue este hecho tampoco fue denunciado ante las autoridades correspondientes

para ser investigado.

Es asi que, en el caso en particular, la indivisibilidad de derechos es visible
al interrelacionar el derecho a una estancia digna y segura, con el derecho a la

integridad y seguridad personal y el derecho de la mujer a una vida libre de violencia.

IV.1.4. Progresividad

El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de
desarrollo de un Estado, se eleve el nivel de compromiso para garantizar los
derechos humanos,”” lo que implica una planeacion gradual en la que se
contemplen medidas de progreso en el respeto y el cumplimiento de los derechos

humanos.

En el caso particular, la afectacion a los derechos humanos de V, en
especifico a la proteccion de la mujer contra toda forma de violencia, proviene de la
falta de instrumentos idoneos, su correcta aplicacion y personal capacitado para
poder activar dichos instrumentos en situaciones como las que acontecieron;
ademas, la necesidad de sensibilizacion institucional para tomar de manera
profesional, decidida e inmediata toda denuncia de abuso sexual; sobre todo ante
la evidencia de que V, en su permanencia en el penal de Tlalnepantla, se embarazo6
y tuvo un hijo sin que tuviera visita intima autorizada. Estas acciones, ademas de
ser transformadoras, seran realizadas con un enfoque en perspectiva de género,
cuya aplicacion y ensefianza deberé realizarse de manera continua al personal que

tiene bajo su cuidado a las MPL.

Asi, se advierte que, tanto lo evidenciado en esta determinacion , como en la
Recomendacién 12/2022 de esta Comision, identifica y corrobora que la Direccion

General de Prevencion y Reinsercidén Social de la entidad no contempla el enfoque

2 Cfr. Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe Anual 1993. OEA/Ser.L/V/11.85, Doc. 8 rev, 11 de febrero
1994, disponible en: https://www.cidh.oas.org/annualrep/93span/indice.htm.
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interseccional con perspectiva de género que toda autoridad obligada a
materializar los derechos humanos tiene, y consintié los actos u omisiones que
constituyen vulneraciones a derechos humanos de victimas que fueron objeto de
abuso sexual, lo que confirma la inaplicacion de instrumentos administrativos con
enfoque en derechos humanos que se encuentren armonizados con la prevencion
y la atencion de la violencia sexual; por otra parte, la inobservancia de criterios
protectores relacionados con MPL y que exigen la interaccion prioritaria y exclusiva
en la toma de decisiones de custodia de personal femenino; mucho menos la
existencia de personal capacitado para detectar y atender a las victimas de abuso
sexual dentro de los CPRS; de ahi que la autoridad penitenciaria no ejerce el control
de la gestion penitenciaria que le permite tener la tutela de proteccién de sus

Centros Penitenciarios.
IV.2. DERECHOS VULNERADOS

En virtud de las evidencias recabadas, se examinan las violaciones a los
derechos humanos que acontecen en el presente caso al interior del CPRS de
Tlalnepantla, lo cual produjo la afectacién a los derechos a una estancia digna y
segura, la integridad y seguridad personal de V, y su derecho a una vida libre de

violencia, de la manera que sigue:
IV.2.1. DERECHO A UNA ESTANCIA DIGNA Y SEGURA

El derecho a una estancia digna y segura es parte sustancial de la obligacion
de las autoridades penitenciarias para garantizar que toda persona privada de
libertad tenga acceso a condiciones de infraestructura, seguridad y atencion
integral, tal y como lo establecen el derecho convencional y nacional relacionado
con el contexto de privacion de la libertad; en particular, los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en las
Américas determinan que el Estado, como un ente encargado del resguardo de las

personas privadas de libertad, garantizara y respetara la vida e integridad personal
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de las PPL,? lo que implica la adecuada existencia y manejo de la infraestructura,
asi como personal suficiente y competente para el manejo de las instalaciones que

conformen el Centro Penitenciario.

Sin prejuzgar los acontecimientos relatados por V, fue objeto de abuso sexual
a inicios del afilo dos mil veinte, cuando un grupo de internos del area masculina
entraron al area femenil y le propusieron a un grupo de internas, entre las que se
encontraba V, sostener relaciones sexuales, a lo cual V se nego; sin embargo,
externd que fue forzada a ello; después, V dio aviso a la entonces Directora del
CPRS sin realizar accién alguna, limitAndose a desestimar su dicho y restarle

importancia a las circunstancias en que se produjo el embarazo de V.”

Si bien, como se ha mencionado y obra en evidencia, la autoridad
penitenciaria argumentd que V no habia hecho del conocimiento el abuso sexual, y
paralelamente no se tenia certeza del momento en que V se embarazo, también es
un hecho notorio que la gravidez tuvo lugar durante su reclusion, toda vez que V se
encuentra en prision desde dos mil diecisiete’ y no habia contado con visitas
intimas dentro del CPRS de Tlalnepantla, tal y como lo reconocen las personas
servidoras publicas del centro penitenciario’ asi como el registro de visita intima en
dicho CPRS y que demuestra que ni en fechas contemporaneas a la fecha de
embarazo ni en alglin otro momento existe registro de visita intima;”” situacién
gue era del conocimiento de la autoridad penitenciaria; sin embargo, no se realizé

accion alguna, pese a la gravedad de las circunstancias.

A mayor precision, pese a que la autoridad penitenciaria del CPRS de
Tlalnepantla se enteré del embarazo de V y de las circunstancias no esclarecidas al
no tener V visita intima,’ las personas servidoras publicas involucradas, en su

momento no se acreditd una investigacion exhaustiva y denuncia correspondiente

3 Cfr. CIDH, Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas,
disponible en: https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/mandato/basicos/principiosppl.asp,(OEA/Ser/L/V/I1.131
doc. 26), consultado el 11 de enero de 2023.

4 Evidencia nimero 1.

S Evidencia nimero 2.3.

6 Evidencias numero 8,11,23 y 27.

" Evidencia nimero 27.

8 Evidencia nimero 11.
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ante la Fiscalia General de Justicia del Estado de México (FGJEM),™ ni tampoco,
fue informada la situacién a sus superiores jerarquicos, para la toma de alguna

decision.

Asimismo, durante el transcurso de la presente investigacion, se pudieron
conocer diversas manifestaciones sobre hechos de los que se evidencian
permisividad y privilegios a PPL del sexo masculino en el centro penitenciario de
Tlalnepantla, en especifico dentro del area femenil, por parte del personal de
custodia, que les permite estar en zonas no autorizadas e incluso irrumpir en areas

sin que exista control de custodia.&

Al respecto, las Reglas de Bangkok, en su regla numero veinticinco establece
qué acciones se dispondran en el tratamiento de una MPL que haya sido victima de

abuso sexual:

[...]

Regla 25

1. Las reclusas que denuncien abusos recibiran proteccion, apoyo y orientacion
inmediatos, y sus denuncias seran investigadas por autoridades competentes e
independientes, que respetaran plenamente el principio de la confidencialidad.
En toda medida de proteccion se tendra presente expresamente el riesgo de
represalias.

2. Las reclusas que hayan sufrido abuso sexual, en particular las que hayan
quedado embarazadas, recibiran asesoramiento y orientacibn médicos
apropiados, y se les prestara la atencién de salud fisica y mental, asi como el
apoyo y la asistencia juridica, necesarios.

[...]

De lo trascrito, se establece que el derecho humano a la estancia digna y
segura se vio afectado de manera sensible, pues el hecho de que las autoridades
del Centro Penitenciario no tengan certeza de como una mujer interna quedoé
embarazada dentro del CPRS sin que tuviera visitas intimas autorizadas,
consentidas y conocidas por la propia administracién, podrian posibilitar actos
reprobables y corruptos que validen excesos y agresiones sexuales como los

descritos por la victima; ademas, que ese tipo de abusos pudieran ejecutarse de

" Evidencia nimero 17 del documento.
80 Evidencias nimero 4.14, 16.3, 20, 21y 24.
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manera impune, por lo que la ausencia de debida custodia, y una probable
existencia de actos de corrupcion de personal penitenciario son actos que no

pueden ser minimizados por la autoridad recomendada.

Resulta evidente que las autoridades que administran el CPRS de
Tlalnepantla no han llevado un adecuado control sobre el ingreso y el egreso de las
personas que pasan por el area femenil, lo cual pone en riesgo a las MPL al ser
posible que cualquier persona dentro del Centro Penitenciario afecte la seguridad
del &rea y ocasionen afectaciones a la integridad de las personas que ahi se

encuentran.

En consecuencia, se establece que ni el personal de custodia, ni aquellas
areas que tienen como encomienda el resguardo y el uso correcto de las areas para
visita intima y area femenil tienen un funcionamiento adecuado para operar, al no
garantizar la seguridad de las MPL dentro de las instalaciones; mas aun, cuando a
dicho del propio personal de custodia, se ha dado la convivencia entre personas
pertenecientes a los dormitorios masculino y femenino,® lo cual representa un
riesgo a la seguridad de la poblacion penitenciaria, en especial de las MPL, y que
sean sujetas a todo tipo de violencia, desde luego, incluidas, aquellas de naturaleza

sexual.
IV.2.2. DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

La integridad personal se compone de tres aspectos nucleares: fisico,
psiquico y moral,82 que a su vez se subdividen en las caracteristicas propias de lo
gue abarcan, es decir, en el aspecto fisico: la salud fisica, sexual y toda aquella
afectacién de la que pueda ser objeto el cuerpo de una persona; la psiquica: que
engloba todo menoscabo, que si bien no es tangible, se refleja en el aspecto
psicologico, mental, emocional e intelectual de cada ser humano; y la integridad
moral: como aquella caracteristica propia del ser humano que le permite el libre

albedrio y toma de decisiones por si misma.

81 Evidencias nimero 21y 27.
82 Cfr. Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, articulo 5.
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Es asi que la integridad personal, entrafia todo aquello que conforma a una
persona, sera resguardada bajo los estandares mas estrictos de respeto de
derechos humanos que proporcione el Estado, sin que el hecho de que una
persona esté privada de la libertad sea motivo para que no se lleve a cabo de esa
manera, aun mas cuando el objeto de las penas privativas de libertad es lograr una

reinsercion social.

En el presente asunto, V se ha visto afectada de manera fisica y psicologica;
derivado de su embarazo y posterior nacimiento de su hijo en circunstancias que la
misma ha descrito como resultado del abuso sexual del que fue victima; ademas,
de una revictimizacion por parte de la autoridad responsable, toda vez que puso en

duda su relato y recibié un apoyo limitado en su condicion.

La violencia sexual se considera una de las violencias mas extremas contra
la mujer; y de manera infortunada, suele ser de las mas comunes, tal y como lo ha
descrito la ONU: La violencia contra las mujeres y las nifias es una de las violaciones mas
graves de los derechos humanos, extendida, arraigada y tolerada en el mundo;8 el hecho
de consentir, minimizar y tolerar este tipo de violencia implica una evidente
ausencia de los enfoques interseccionales de derechos humanos y de
perspectiva de género, lo cual, desde luego, impacta en la inobservancia de las
obligaciones a derechos humanos a que toda autoridad se encuentra obligada; en
este caso, no se cumple con el deber de prevenir de manera adecuada situaciones

de violencia como de las que fue victima V.

Por otra parte, la Corte IDH, en la sentencia del caso Fernandez Ortega y

otros vs. México, determiné que:

[...] la violacion sexual, es un tipo particular de agresion que, en general, se
caracteriza por producirse en ausencia de otras personas mas alla de la
victima y el agresor o los agresores. Dada la naturaleza de esta forma de
violencia, no se puede esperar la existencia de pruebas graficas o

83 UNICEF Comunicados de prensa. ONU México hace un llamado a eliminar todas las formas de violencia sexual contra las
mujeres y las nifias. (2019, 25 noviembre). Disponible en: https://www.unicef.org/mexico/comunicados-prensa/onu-
m%C3%A9xico-hace-un-llamado-eliminar-todas-las-formas-de-violencia-sexual-contra, consultado el 12 de enero de 2023.
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documentales vy, por ello, la declaracién de la victima constituye una prueba
fundamental sobre el hecho.?

Es indudable que cualquier referencia de violencia sexual sera atendida de
manera sensible y profesional por las autoridades, con una atencion
prioritaria; no obstante, en el caso en concreto, la autoridad responsable ha
demostrado que no cuenta con mecanismos de alerta y atencion de casos de
violencia sexual, tampoco tiene el personal de custodia adecuado en area femenil
ni personal capacitado para atender la violencia contra MPL ;8 en consecuencia, no
dio el seguimiento oportuno a la denuncia por agresién sexual referida por V, aun
cuando la persona interna se encontraba embarazada y tuviera un hijo sin que
durante ese tiempo tuviera visitas intimas autorizadas del exterior; y en ningun
momento se realizé la investigacion correspondiente por un hecho que no se
encontraba justificado; ademas no se hicieron gestiones correspondientes para que
los elementos de custodia conocieran su estado de gravidez® ya que fue hasta que
fue notorio y evidente que se percataron que se encontraba embarazada; lo cual,
ademas, mermo¢ la posibilidad de que se le brindara una atencion médica acorde

con su estado, asi como las medidas de proteccion que su condicidén requerian.

IV.2.3. DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

El articulo 25 del Reglamento de los Centros Preventivos y de Readaptacion
Social del Estado, menciona que es responsabilidad del personal de los CPRS,
salvaguardar la vida, la salud y la integridad fisica de las MPL; dicha obligacion
armoniza con los preceptos de la Constitucion Federal; base sobre la cual toda
autoridad penitenciaria, desde el &mbito de sus atribuciones, velara por la integridad
de las MPL.

La integridad personal en el contexto penitenciario, y en tratandose de MPL,
contempla el derecho a una vida libre de violencia, entendida como aquel que tienen

84 Cfr. Corte IDH. Caso Fernandez Ortega y otros VS. México. Sentencia de 30 de agosto de 2010 (Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas) Parr. 100, Serie C No. 215, disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_215_esp.pdf.

85 Evidencia nimero 9.1, 11, 19y 27.

86 Evidencia nimero 20.
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todas las mujeres a que ninguna accion u omision, basada en el género, les cause
dafio o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte en
cualquier &mbito;#” en ese entendido, la autoridad adoptar4d medidas positivas al
interior de un centro carcelario e implementara acciones de promocion, prevencion,
proteccion y atencion; es importante considerar la situacion de vulnerabilidad a la

que se enfrentan las MPL por razdn de su género.

En el caso en particular, se sustenta que en el CPRS no se cuenta con
mecanismos eficientes que permitan prevenir el abuso sexual dentro del centro, ya
que los controles de ingreso y egreso que se implementan son deficientes, y pese
a que la autoridad tiene bitacoras de registro, éstas no son llenadas de forma
correcta y eficiente por el personal respectivo;se por otra parte, de las evidencias que
integran el expediente, se tiene conocimiento que desde el afio dos mil diecinueve,
el personal de vigilancia y custodia, recibia dadivas de las PPL, con la finalidad de
ingresar a dormitorios ajenos al suyo, circunstancia que fue hecha del conocimiento
a AR2,# sin que se tomaran medidas oportunas para erradicar la problematica que
involucra corrupcion dentro del centro penitenciario, y que impacta también en una

deficiente custodia de las MPL.

Las Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y
Medidas no Privativas de la Libertad para las Mujeres Delincuentes (Reglas de

Bangkok), mencionan lo siguiente:

[..]

1. En caso de determinarse que la reclusa ha sufrido abuso sexual u otra
forma de violencia antes de su reclusiéon o durante ella, se le informara
de su derecho a recurrir ante las autoridades judiciales. Se le informara
exhaustivamente de los procedimientos correspondientes y sus etapas. [...]
Las autoridades penitenciarias ayudaran a la mujer a obtener asistencia
juridica. 2. Decida o no la mujer entablar acciones judiciales, las
autoridades penitenciarias se esforzaran por brindarle acceso

87 Cfr. Secretaria de Gobernacion. (2016, 22 diciembre). ¢ A qué se refiere el derecho a una vida libre de violencia?, disponible
en: gob.mx. https://www.gob.mx/segob/articulos/a-que-se-refiere-el-derecho-a-una-vida-libre-de-violencia, consultado el 13
de enero de 2023.

88 Evidencia nimero 27.

8 Evidencia nimero 16.3.
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inmediato a apoyo psicolégico u orientacion especializados.®
(Resaltado propio)

[..]

Los hechos analizados evidencian que el personal del CPRS no esta
capacitado para dar atencion a victimas de abuso sexual, ya que V no recibio
atencion psicologica, juridica o psiquiatrica, acorde a las necesidades de una
persona victima de violencia de género y de la atencion que debe darse a toda MPL,
aunado a que, la autoridad no realizé estudios de enfermedades de trasmision
sexual (ETS),

La indiferencia y permisividad con la que se condujo el personal del CPRS
de Tlalnepantla ha sido tal, que no le ha dado importancia alguna al esclarecimiento
de las circunstancias en las que se dio el embarazo de V sin tener visita intima
autorizada, no tomd accién alguna, como dar vista a las autoridades
correspondientes, tanto penal como administrativa; omision que ante su falta de
atencién y seguimiento hace probable los actos de repeticién, al no tomar
medidas minimas necesarias para salvaguardar no solo la integridad de V, sino

también de las MPL del centro penitenciario.®:

Aunado a esta falta de criterios de proteccion contra toda forma de violencia
y prevencion de la misma dirigidos a la poblaciéon femenil dentro del CPRS de
Tlalnepantla, se establece que, desde el dia en que sucedio la agresion de V, hasta
el dia de la fecha en que se emite la presente Recomendacion, la persona
encargada del &rea de custodia es del sexo masculino, lo que contraviene lo
dispuesto por la normativa nacional y convencional aplicable, que determinan que
el personal de mando de custodia al interior de los reclusorios debe ser también

femenino.

% ONU, Reglas de Bangkok, A/RES/65/229, 16 de marzo de 2011, disponible en https://www.unodc.org/documents/justice-
and-prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf, recuperado el 13 de diciembre de 2023.

%1 Evidencias nimero 17.

92 Evidencias nimero 27.
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IV.3. OBLIGACIONES GENERALES y DEBERES ESPECIFICOS DE
DERECHOS HUMANOS INCUMPLIDOS POR LA AUTORIDAD PENITENCIARIA.

Se refuerza que las MPL, como personas que estan bajo la vigilancia del
Estado en una situacion de confinamiento, se encuentra bajo el control
gubernamental y requieren que durante su estadia se les brinde seguridad,
cualquier desatencion a esta premisa acrecienta la condicion de vulnerabilidad del
sector; sobre todo, si quien garantiza su cuidado no aplica los criterios y pautas
minimas de respeto de derechos humanos, con perspectiva de género y los aplica
de manera irrestricta; en consecuencia, ante esta falta de mecanismos y
conocimientos, la violencia contra la mujer en un espacio en el que no acceda a la
justicia de manera particular, aumenta la probabilidad de que los hechos vuelvan a

suscitarse.

Al respecto, se examina el actuar de la autoridad involucrada a la luz del
cumplimiento de las obligaciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ordenamiento que establece a toda autoridad en su articulo primero,
parrafo tercero dichos deberes; correlacionado con lo previsto en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México en el articulo 5, parrafo tercero; asi
como lo estipulado por los Tratados Internacionales en materia de Derechos

Humanos y a la normativa aplicable al caso en concreto

En esta tesitura, se considera que el alcance del derecho a una estancia
digna y segura en este asunto deriva del estandar integral del similar a la integridad
y seguridad personal, que incide de manera positiva en el relacionado de la mujer
a una vida libre de violencia, asi como en los derechos humanos reconocidos en la

normativa nacional e internacional.

A continuacién, se desglosa la vulneracion a derechos humanos producida
por la falta de proteccion y cuidado de V, que en el andlisis de contexto radica en

las obligaciones de respetar, garantizar y proteger:

IV.3.1. OBLIGACION DE RESPETAR
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Entiéndase esta obligacidbn como la abstencion por parte del Estado de
interferir en el disfrute de los derechos humanos, para lo cual, las autoridades

adoptaran medidas que garanticen este respeto.

Al respecto, la SCJIN se ha pronunciado respecto a esta obligacion de la

siguiente manera:

[...] ésta puede caracterizarse como el deber de la autoridad que le impide
interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya sea por
accién u omisién; es decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal
o0 municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o judicial),
debe mantener el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es
inmediatamente exigible [...].%3

La obligacién de respetar los derechos humanos, exige al Estado un
compromiso que no solo se ajuste a un caso en particular, sino que proyecte una
vision mas amplia que contemple la erradicacion de asuntos de la naturaleza que
hoy nos ocupa; esta eliminacion partira del establecimiento de pautas para el
personal adscrito al centro penitenciario, desde la parte administrativa hasta la de
custodia, para que dé cumplimiento y tenga conocimiento de lo que se debe hacer,
y no meramente reactiva, al momento de que les informan un acto de agresion
sexual; asi, su actuar sea inmediato y otorgar la ayuda correspondiente a la victima

para superar el trauma vivido.

En el caso en concreto, se advierte que la vulneracién a derechos humanos
por parte de la autoridad penitenciaria se suscité en un momento relacionado con
la adecuada custodia y seguimiento de la interaccién de las MPL con personas del
sexo masculino, -se menciono que eran PPL-y, por tanto, un contexto en el que el

embarazo de V fue producto de un abuso sexual.

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVI1.30 J/23 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo lll, febrero de 2015,
Pagina 2257, Registro digital 2008517.
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Al respecto, tocante a los hechos que nos ocupan, la autoridad no cuenta con
control o registro que determine una situacion diferente a un abuso sexual; ahora
bien, resulta por demas injustificada la presencia de personas del sexo masculino
dentro de las instalaciones que estan destinadas a las mujeres, encontrandose de

manera terminante prohibido por la Ley Nacional de Ejecucion Penal, que dispone:

[..]

Articulo 5. Ubicacién de las personas privadas de la libertad en un
Centro Penitenciario

Los Centros Penitenciarios garantizaran la separacion de las personas
privadas de la libertad, de conformidad con lo siguiente:

I. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los
destinados a los hombres;

[..]

Lo anterior evidencia de que los métodos de control de ingreso y estancia
de personas de otras areas en el dormitorio femenil o no funcionan, o existe
permisividad para poder acceder a los mismos, 0 los accesos pueden ser
controlados por las PPL; luego entonces, las omisiones implican el consentimiento
del personal penitenciario, al favorecer préacticas inadecuadas entre internos e

internas sin que obre registro de ello.

En suma, los actos y las omisiones del personal penitenciario incidieron en
la agresion sexual de la que V asegura haber sido objeto, lo cual afecté su
integridad personal; por ello, se actualiza el incumplimiento del deber de respeto,
pues las personas servidoras publicas involucradas, con sus actos y
omisiones, no propiciaron un cuidado adecuado de las MPL dentro de las
instalaciones que componen el area femenil del CPRS de Tlalnepantla, ni de
la poblacion penitenciaria en general, pues actos como los descritos
desestabilizan cualquier gestion penitenciaria, al grado de que una mujer
interna resultara embarazada sin que hubiera un motivo conocido por la

autoridad ni visita intima autorizada; ademas, posterior al hecho, V no fue
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valorada ni tratada médica o psicolégicamente, sobre todo para detectar o

descartar una afectacion mayor.
IV.3.2. OBLIGACION DE GARANTIZAR

La obligacion de garantizar derechos humanos, dentro del sistema
penitenciario, asegura a las PPL la proteccion de su integridad personal, lo que
implica que se procure la existencia de una estancia digna y segura; aun mas, para
los grupos vulnerables que se encuentren dentro de un centro preventivo, en
especial las MPL, no deben verse amenazadas por ningun tipo de violencia; por
tanto, es prioritario el cuidado de su integridad y seguridad personal a través de
acciones que son complementarias y necesarias, mediante la adopcion de medidas
oportunas a las condiciones de reclusion que imperan en una Institucién de Estado

bajo el estdndar de gestion penitenciaria.

Al respecto, la SCJIN, respecto de la obligacion de garantizar, dispone:
[...]

1.3. Obligacién de garantizar. La finalidad de esta obligacion es la realizacion
del derecho fundamental, por lo que requiere la eliminacion de restricciones al
ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacién de
actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer
sus derechos fundamentales [...].%

Con base en esta disposicion, la autoridad responsable tiene por obligacién
velar por la seguridad de las personas en reclusion, para lo cual contara con los
instrumentos y los medios de prevencién suficientes y eficientes en el manejo de

un centro preventivo.

En el caso particular, se advierte que la autoridad penitenciaria no cuenta
con un instrumento normativo de aplicacion interna para la deteccién, la
atenciéon y tratamiento de agresiones sexuales,® lo que, evidentemente resulta

en una afectacion directa a la obligacion de respetar, en razon de que la falta de

94 Cfr. Sentencia por unanimidad de votos. Ponente: Edgar Bruno Castrezana Moro, secretario de tribunal autorizado por la
comision de carrera judicial del consejo de la judicatura federal para desempefiar las funciones de magistrado, en términos
del articulo 81, fraccion XXII, de la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion. Secretario: Gustavo Valdovinos Pérez.
Tribunales Colegiados de Circuito, Amparo en Revision 47/2014, Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima
Epoca, Febrero de 2015, Registro Digital 25490.

% Evidencia nimero 11.
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este tipo de guias propicia la mala atencion de situaciones como las que se

presentan en esta Recomendacion.

El contexto de violencia dentro de los CPRS no sera tolerado bajo ninguna

circunstancia; si bien en nimeros estadisticos los actos de violencia sexual dentro
de prision no suelen ser significativos, no significa que no sean recurrentes, pues
como se ha advertido, los organismos internacionales protectores de derechos
humanos han estipulado que la violencia sexual se da en ausencia de testigos y
bajo amenazas o tortura;® por tanto, de ninguna manera se debe desestimar la
existencia de los mismos y mucho menos su atencion, y a partir de la presunciéon
de veracidad de este tipo de denuncias, asi como la atencién de la violencia contra
la mujer en el contexto carcelario, se tendra especial consideracion a personas o
MPL que manifiesten ser objeto de agresion sexual; de lo contrario, se incrementa
la vulnerabilidad de la persona para ser sujeta a situaciones de la misma indole,

sobre todo si no han sido tratadas.

En el caso en concreto, este Organismo tuvo conocimiento de que V habia
sido objeto de abuso sexual a los trece afos,® situacion que debidé quedar en
constancia y ser atendida de manera puntual por personal de psicologia
adscrito al CPRS de Tlalnepantla; ademas, se debi6 prestar especial vigilancia de
este hecho, en razén a la transicién que supone el ingreso a una vida dentro de una

institucion carcelaria.

Por otra parte, derivado de algunas de las manifestaciones realizadas por
personal que pertenece y pertenecia al CPRS de Tlalnepantla, se evidencia que
dicho centro penitenciario no cuenta con un protocolo o mecanismo para la
deteccion y la atencion integral de una persona que les refiriera haber sido victima

de una agresion sexual, previo a los hechos motivo de la presente Recomendacion;

% Vvéase ademas la Hoja Informativa nimero 3 Violencia sexual contra mujeres y adolescentes, CIDH, disponible en:
http://lwww.oas.org/es/cidh/mujeres/factsheets/03.pdf, consultado el 16 de enero de 2023.
%" Evidencia niimero 4.7.
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ademas, tampoco se ha recibido capacitacion para atender este tipo de denuncias

en caso de ser necesario.%

De la misma manera, existen inconsistencias de las autoridades
intervinientes, visibles en las comparecencias ante este Organismo, de AR2, quien
fungia como Jefe de Vigilancia del CPRS de Tlalnepantla, y SPR11, quien
ostentaba el cargo de Subjefe de Vigilancia del CPRS, respecto a la existencia de
protocolos especializados en la atencion de agresiones sexuales dentro del centro
penitenciario, asi como de la capacitacion que reciben sobre éstos, de las cuales

se desprende:

AR2:99
[.]

[...] Como Jefe de Vigilancia en el CPRS de Tlalnepantla, ¢Implementd
acciones para prevenir que las personas privadas de la libertad sufrieran
agresiones sexuales al interior del area femenil?

R. Hay protocolos, en este caso si no me equivoco es el nimero 10 y se nos
dan cursos sobre agresion sexual, y los folletos se les proporcionan a los
companferos, ademas de que, como indiqué, se les da a conocer a los
comparnieros a efecto de que actiien conforme a protocolo.

[..]

[...] ¢El Centro Penitenciario de Tlalnepantla cuenta con algin protocolo
o lineamientos tendentes a atender agresiones sexuales en la poblacidon
penitenciaria?

R. Si, en los CPRS hay 25 protocolos que se manejan, si no me equivoco
respecto a las agresiones sexuales es el numero 10.

[...] ¢La agresion sexual en la poblacién penitenciaria se encuentra
identificado mediante algun cédigo de emergencia?

R. No, Unicamente sobre el protocolo.

[...] ¢Gir6 instrucciones precisas al personal de vigilancia a su cargo
durante su adscripcion en el CPRS de Tlalnepantla, tendientes a prevenir
agresiones sexuales en la poblacién penitenciaria?

9 Evidencias nimero 13y 15.
% Evidencia nimero 19.
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R. Siempre se les maneja informacion y se les lee los protocolos, pero a través
de oficio no lo he realizado directamente.

[.]
SPR11;1%

[...] Durante el tiempo que se desempefié como Subjefe de Vigilancia en
el Centro Penitenciario de Tlalnepantla, ¢Su autoridad jerarquica le
informd sobre acciones para prevenir que las personas privadas de la
libertad sufrieran agresiones sexuales al interior del area femenil?

R. No.
[...]

De lo anterior, se distingue una clara contradiccion, pues si se parte de que
la propia DGPRS no ha publicitado protocolo de dicha naturaleza, no se tiene
certeza de que el instrumento haya sido emitido a; o de ser asi, no se ha hecho del
conocimiento al personal del centro penitenciario que lo ejecuta; y que, en casos
de emergencia o de necesidad, podrian tener un acercamiento mas directo con las
MPL, lo que supone un riesgo inminente de que actos como los que acontecieron

se vuelvan a repetir.

Al respecto, este Organismo precisa a la autoridad recomendada el
precedente expuesto en la Recomendacién 12/2022 emitida por esta Comision a
la DGPRS, pues bajo un claro criterio orientador con enfoque interseccional y de
género, es menester que en el tema de violencia sexual se cuente con un
instrumento que contemple la atencién del abuso sexual a partir de la deteccion,
las cuales se retoman para el presente documento con la finalidad de elucidar de

manera mas clara lo que requiere un documento de esta naturaleza::

Para la deteccidn: la vulnerabilidad de la persona a ser victima de este tipo

de violencia, la clasificacion y la ensefianza a las MPL de actos que podrian

100 Evidencia nimero 20.

101 Este Organismo advierte que existen criterios bien establecidos que puede observar la autoridad penitenciaria, como lo es
la Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion
y atencion, publicada el 16 de abril de 2009, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de marzo de 2016, disponible
en: https://www.gob.mx/salud/cnegsr/documentos/norma-046-en-el-dof.
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considerarse actos previos a la violencia, promover un acercamiento temprano y
oportuno de las MPL ante la autoridad para que se denuncien actos que podrian
configurar violencia, la toma de medidas urgentes de proteccion, y demas que

podrian considerarse necesarios en la deteccion anticipada.

Para la atencion: la cual parte de la confianza generada por el personal
adscrito al CPRS hacia las MPL, para lo cual es necesario que en todo momento
puedan acercarse a cualquier persona servidora publica o autoridad penitenciaria,
los cuales requieren de cualidades suficientes para darle atencién y curso al hecho
referido, para lo cual se contempla como accion basica e inmediata la facilitacion,
para que la persona que refiera haber sido objeto de violencia o abuso haga la
denuncia correspondiente y se tomen las medidas de proteccion mas urgentes,
consistentes en la realizacion de andlisis clinicos, médicos, psicologicos, asi como
la proteccion de la victima ante cualquier situacion que pudiera aumentar o

continuar la afectacion.

En adicion, se requiere una sensibilizacion dirigida a todo el personal
penitenciario, asi como a las PPL, en especial a las mujeres, respecto a la violencia
sexual, en la que tanto, con la finalidad de que estas personas conozcan y
reconozcan la importancia de la denuncia y que estas circunstancias no se
minimicen, al provocar revictimizacion e inseguridad y culpa en la persona que

sufrio la agresion.

IV.3.3. OBLIGACION DE PROTEGER

Toda autoridad tiene el deber de adoptar medidas urgentes de proteccion
cuando tenga conocimiento que los derechos humanos y la integridad de las

personas se encuentran en riesgo.
Al respecto, el Maximo Tribunal del pais ha establecido el criterio siguiente:

[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede
caracterizarse como el deber que tienen los érganos del Estado, dentro
del margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos
fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algun
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particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de
vigilancia como de reaccion ante el riesgo de vulneracién del derecho,
de forma que se impida la consumacion de la violacion. En este ultimo
sentido, su cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como la
conducta estatal debe encaminarse a resguardar a las personas de las
interferencias a sus derechos provenientes de los propios agentes del
Estado como de otros particulares, este fin se logra, en principio,
mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y,
si esto es insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir
la consumacion de la violacion a los derechos. De ahi que, una vez
conocido el riesgo de vulneracion a un derecho humano, el Estado incumple
su obligacion si no realiza accion alguna [...]102

De las constancias que obran en el sumario que se analiza, se desprende
que las autoridades del CPRS de Tlalnepantla tenian conocimiento que el personal
de custodia permitia el acceso de PPL a dormitorios ajenos a los suyos sin previa
autorizacion a cambio de dadivas;*® si se considera que en dicho centro
penitenciario se alberga poblacion masculina y femenina dicha circunstancia eleva
la probabilidad de que se cometan actos de violencia sexual contra las MPL; sobre
todo, ante el deficiente resguardo a los PPL por parte de las autoridades del centro
que hace posible actos de corrupcién para evadir los controles que se deben
realizar; por tanto, es necesario que se tomen medidas inmediatas que garanticen
la erradicacion de la problematica, siempre que no debe tolerarse el ingreso de PPL

varones al area femenil, salvo las condiciones previstas en la normatividad aplicable

Asimismo, es evidente la carencia de método y falta de capacitaciéon del
personal penitenciario, que permita conocer las acciones a implementar conforme
a sus atribuciones, para brindar atencion a las MPL que manifiesten ser victimas de
violencia de género; por tanto, la autoridad involucrada ha sido omisa en realizar la
denuncia e investigaciones internas correspondientes para dar con el perpetrador
de la agresion de la que fue objeto V, por lo que posiblemente quien en su momento
la agredio continuaba dentro del CPRS de Tlalnepantla, ocasionando que V

102 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
XXVI1.30 J/25 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo lll, febrero de 2015,
Péagina 2256, Registro digital 2008516.

103 Evidencia nimero 16.3.
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estuviera expuesta a sufrir actos de revictimizacion por parte de su agresor, ya que
tampoco se ejecutaron acciones internas para proteger su integridad y la de otras
MPL ;04 esto se evidencia en el inicio de la carpeta de investigacion por el delito de
violacién en su agravio, misma que fue iniciada hasta el afio dos mil veintidos,s a

partir de la intervencion de este Organismo.

Lo anterior refleja que, en el CPRS de Tlalnepantla al momento de
seleccionar al personal, no se verificar que el perfil sea acorde con las funciones y
del puesto a desempefiar, asi como de la falta de capacitacion y reforzamiento de
valores en el ejercicio de sus funciones, circunstancia que es contraria a lo

estipulado en las Reglas Mandela, que a la literalidad menciona:

Regla 75

1. Todo el personal penitenciario poseera un nivel de educacién
suficiente y dispondra de la capacidad y los medios necesarios para
desempeniar sus funciones de una manera profesional.

2. Atodo el personal penitenciario se le impartira, antes de su entrada
en funciones, una capacitaciéon adaptada a sus funciones generales y
especificas, que refleje las mejores practicas contemporadneas de base
empirica en el ambito de las ciencias penales. Solo los candidatos que
superen satisfactoriamente las pruebas tedricas y practicas al término de la
capacitacion recibiran autorizacion para ingresar en el servicio penitenciario.

3. La administracion penitenciaria impartira de manera continua
cursos de formacién en el empleo con miras a mantener y mejorar los
conocimientos y la capacidad profesional del personal después de su
incorporacion al servicio y durante su carrera profesional.

Como se ha mencionado, es responsabilidad de las autoridades
penitenciarias velar por la integridad fisica, psicologica y moral de las PPL en un
centro penitenciario; en el caso particular de V, se cuenta con registro de que la
MPL, por propia voz, desde su ingreso al CPRS de Nezahualcéyotl hizo del
conocimiento al personal que durante su infancia fue objeto de abuso sexual'®s;

asimismo, se contaba con antecedentes de que V habia informado que habia

104 Evidencia nimero 17 y 20.
105 Evidencia nimero 7.
106 Evidencia nimero 4.7
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experimentado ideas suicidas en su pasado y alucinaciones;!%’ sin embargo, de las
evidencias recabadas no se advierte que recibiera servicios psicolégicos
especializados y acorde a las necesidades que ella tenia como victima de violencia
sexual; omisiones que afectan a su salud mental, al grado que durante dos mil
veintidos se le diagnosticé con trastorno mixto ansioso depresivo, insomnio y
sintomas alucinatorios probables a situaciones de estrés;®® diagnéstico que se
realizo sin considerarse los antecedentes de abuso sexual que V habia mencionado
en diversas ocasiones; es decir, la atencidén psiquiatrica que recibié carece de la

especializacion que se requiere para la atencion de victimas de abuso sexual.

Con relacién a lo anterior, las Reglas Bangkok indican las acciones que las
autoridades realizaran en caso de que una MPL refiera ser victima de abuso sexual,
antes de su reclusion o durante ella, lo que en el caso que nos ocupa acontece:

[...]
Regla 7

1. En caso de determinarse que la reclusa ha sufrido abuso sexual u otra
forma de violencia antes de su reclusion o durante ella, se le informara
de su derecho a recurrir ante las autoridades judiciales. [...]

2. Decida o no la mujer entablar acciones judiciales, las autoridades
penitenciarias se_esforzardn por brindarle acceso inmediato a apoyo
psicolégico u orientacion especializados. (Resaltado propio)

[.]
IV.3.4. DEBER DE PREVENCION

La prevencion, como un deber exigible a la autoridad responsable en el
presente asunto, comienza con la adopcion de medidas para garantizar la seguridad

de las PPL que se encuentran bajo el resguardo del Estado.

107 Evidencia nimero 4.8.
108 Evidencias nimero 4.5. y 4.10.
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La Corte IDH, ha establecido, a través de la resolucion del Caso Gonzélez y
otras vs. México, mejor conocido como Campo Algodonero Vs. México, que el deber

de prevencion engloba:

[...] todas aquellas medidas de caracter juridico, politico, administrativo y
cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible
de acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion de
indemnizar a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su
vez, que la obligacion de prevenir es de medio o comportamiento y no se
demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido
violado.1®®

Asi, se documenté que en el CPRS de Tlalnepantla no se cuenta con
protocolos de actuacion o mecanismos con perspectiva de género, que permitan
guiar el actuar de las personas servidoras publicas de sus diferentes areas, para
atender de manera oportuna, inmediata y diligente situaciones de violencia de
género; asimismo, pese a que las autoridades penitenciarias informaron a este
organismo que en el CPRS se cuenta con un protocolo de prevencién de agresiones
sexuales,'? fue notorio que el personal del centro penitenciario desconoce su
existencia y aplicacién, lo que origina el incumplimiento de sus alcances y

propdsitos, ademas de generar incertidumbre sobre su existencia.

Por lo anterior, es necesario no sélo la implementacién de un protocolo de
actuacion, sino que el personal sea capacitado para ejecutarlo; ya que en el
presente caso, al quedar demostrado el embarazo de V y con conocimiento de que
no recibia visita intima; las autoridades penitenciarias tenian que realizar acciones
para esclarecer las circunstancias respecto al embarazo; sin embargo, fueron
omisas, limitdndose a justificar que no las realizaron porque desconocian del abuso
sexual que V refirio; circunstancia que provoco que a la fecha se ignore la persona

relacionada con el origen del embarazé de V en dos mil veinte, y que involucra el

109 Cfr, Corte IDH. Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
preliminar, fondo, reparaciones y  costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible  en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf.

10 Evidencia nimero 2.1.
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acceso no controlado de PPL al area femenil, lo que puso en riesgo la integridad de
las MPL.

Al respecto, el numeral 31 de las Reglas Bangkok, refiere lo siguiente:

Regla 31

Se deberadn elaborar y aplicar politicas y reglamentos claros sobre el
comportamiento del personal penitenciario, a fin de brindar el méximo de
proteccién a las reclusas contra todo tipo de violencia fisica o verbal motivada
por razones de género, asi como de abuso y acoso sexual.

Por tanto, para evitar actos como los que motivan la presente
Recomendacion, es necesario que en el protocolo de actuacion se considere la
prevencion, la atencion, la proteccion y la identificacion de victimas de violencia de
género, dicho documento se elabore con apego a los estandares internacionales en
materia de derechos humanos y considere las obligaciones que el personal del
centro tiene en relacion con las funciones que desempefia, para garantizar a las

MPL el derecho a una vida libre de violencia de la mujer.

En adicidén, de las comparecencias recabadas al personal del CPRS, se
advierte que el Jefe de Custodia encargado de coordinar y supervisar a las
custodias del médulo femenil es del género masculino;!!! y dicha circunstancia
involucra el acercamiento de las MPL con personas del sexo opuesto; circunstancia
grave si se considera la situacion de vulnerabilidad del sector que las pone en una

situacion de riesgo de sufrir algun tipo de violencia.

El hecho evidente, referido en el parrafo anterior, se aparta a lo referido por

las Reglas de Bangkok, las cuales determinan que:

[..]
Regla 29

La capacitaciéon del personal de los centros de reclusion para mujeres
debera ponerlo en condiciones de atender a las necesidades especiales de
las reclusas a efectos de su reinsercion social, asi como de mantener
servicios seguros y propicios para cumplir ese objetivo. Las medidas de

111 Evidencia nimero 20.
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creacién de capacidad para el personal femenino deberan comprender
también la posibilidad de acceso a puestos superiores y de
responsabilidad primordial en la elaboracién de politicas y estrategias
para el tratamiento de las reclusas y su atencion. (Resaltado propio)

[.]

Asimismo, la Ley Nacional de Ejecucién Penal, dispone en el articulo 10,
fraccion segunda, que entre los derechos de las mujeres privadas de la libertad en
un centro penitenciario se encuentra recibir trato directo de personal
penitenciario de sexo femenino, en especifico, en las areas de custodia y

registro.

Por todo lo anterior, este Organismo Protector de Derechos Humanos

considera conveniente el planteamiento de las siguientes:

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS
PARAMETROS INSTITUCIONALES.

En casos de vulneraciones a derechos humanos, como en el presente caso,
se considera como una accion transformadora a aquella que genere buenas
practicas institucionales y permita de manera integral prevenir, proteger,
garantizar y reparar las vulneraciones a derechos humanos de las personas,
asi como la no repeticion de violaciones a derechos humanos. El enfoque es

interseccional, diferencial, especializado y de género.

Por los hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos
5, parrafo tercero, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

México,*? en relacién con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccion XLII y 13,

112 Articulo 5.- En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta
Constitucién y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccion, las cuales no podran
restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece.

[-]

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.
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fracciones Il y V de la Ley de Victimas del Estado de México;**3 articulo 101 de la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México;** en atencion a
las circunstancias particulares del asunto, contenidas en estandares que establecen
un enfoque en derechos humanos con perspectiva de género, con un enfoque
interseccional, diferencial y especializado, este Organismo pondera aplicables las

siguientes acciones:

V.1. REPARACION A LA VICTIMA DIRECTA Y VICTIMA INDIRECTA DE
VULNERACIONES A DERECHOS HUMANOS.

V.1.1. Atencidn psicoldgica o psiquiatrica

Una vez acreditada la vulneracion a los derechos humanos de V, a quien en
esta resolucion se le reconoce la calidad de victima directa de vulneraciones
a derechos humanos, atribuibles a personal adscrito a la Direcciébn General de
Prevencion y Reinsercion Social del Estado de México; y en virtud de la violencia
sexual de la que fue objeto y la desatencion a su salud, de la que sirve de apoyo la
opinion especializada realizada por personal perteneciente a este Organismo,

ademas de las obtenidas por la autoridad responsable, en las que se aprecia que

113 Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

IV. Velar por la proteccion de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.
V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[--]

XLIl. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo
medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y de no repeticion, a través de la coordinacion de las
instancias gubernamentales implicadas.

[--]

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacion integral sera otorgada a partir de la resolucion o
determinacion de un drgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicion de victima,
comprendiendo las medidas siguientes:

[--]
Il. La rehabilitacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de las
violaciones de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

[.-]

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o la violacion de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

114 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y
restitucion a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se
hubiesen ocasionado.
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V ha sido diagnosticada como una persona con riesgo de suicidio y presenta
algunas otras afectaciones de relevancia para su salud mental;!*® resulta la
obligacién permanente de la autoridad penitenciaria para que otorgue a V la

rehabilitacion psicologica o en su caso psiquiatrica gue reguiera y siempre que lo

necesite, la cual se concibe como aquella medida que busca facilitar a la victima o
persona ofendida hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones a
derechos humanos; para lo cual, se busca satisfacer las consideraciones previstas
por el articulo 62 de la Ley General de Victimas; se precisa que todas las sesiones

brindadas a V seran personales.®

Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a
partir de la aceptacion del documento de Recomendacion, la autoridad responsable
documentard las gestiones que realizara a efecto de proporcionar a V la atencién
psicolégica o psiquiatrica que corresponda; acciones que son independientes a las
gue se otorguen en la actualidad a V, aunque podran ser complementarias, y es su
responsabilidad garantizar los servicios descritos a la persona, bajo un enfoque
diferencial y especializado que procure su maxima proteccion, trato digno y no
revictimizacion, desde luego, previa autorizacién y consentimiento documentados;
en caso de negativa, y por la situacion de vulnerabilidad de V, la autoridad
penitenciaria hard las acciones suficientes para que en el momento que lo
decida la victima, se brinde el servicio de manera inexcusable, situacién que
sera verificada por este Organismo para poder determinar el cumplimiento de

la medida.

Para lo anterior, la autoridad responsable, podra auxiliarse de la institucién

publica o privada que ofrezca los servicios descritos, a través de la cual se efectie

115 Evidencias nimero 4.1, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.10, 5y 9.1.

116 Articulo 62. Las medidas de rehabilitacién incluyen, entre otras y segln proceda, las siguientes:

I. Atencion médica, psicologica y psiquiatrica especializadas;

Il. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su disfrute
pleno y tranquilo;

IIl. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los derechos de la victima en su condicion de
persona y ciudadana;

IV. Programas de educacion orientados a la capacitacion y formaciéon de las victimas con el fin de garantizar su plena
reintegracion a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida;

V. Programas de capacitacién laboral orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y la realizacion de
su proyecto de vida, y

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo, o comunidad.
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un psicodiagnostico que determine la afectacion que pudiera tener V, y se brinde el
apoyo de manera individual, inmediata y permanente, siendo la responsabilidad
de la autoridad, darle el seguimiento puntual, asimismo, la autoridad tendré la
obligacion de realizar las gestiones necesarias para el traslado de la victima,
en caso de ser necesario, o en su defecto, acondicionar un lugar con la
infraestructura adecuada para que V pueda recibir sus sesiones, toda vez que
es parte de su obligacion constitucional de respetar y garantizar el servicio

hasta la correcta rehabilitacion de la victima.

V.1.2. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas

Mediante la presente Recomendacion, se reconoce a V la calidad de victima
directa de violaciones a derechos humanos, y por los hechos que motivan la
presente Recomendacion, de los que se sabe que por la violacion sexual de la fue
objeto V, resultd la concepcién de un menor de edad, a quien se le reconoce

como victima indirecta ante la vulneracién a derechos humanos. Para tal

efecto, es viable solicitar a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de México, la inscripcién respectiva en el Registro Estatal de Victimas de V, asi
como de su menor hijo, para que puedan acceder a los servicios que ofrece la
CEAVEM,; al respecto, sera responsabilidad de la autoridad recomendada
solicitar la inscripcion al Registro Estatal de Victimas, ademas de coadyuvar
e impulsar las acciones y las gestiones respectivas que incidan en el apoyo
de Vy PR3; en el entendido que las facilidades y atenciones que se otorguen
aVy PR3 derivan de la condicion de su progenitora como mujer privada de la
libertad, lo cual implica el apoyo permanente de la autoridad penitenciaria, y

sus acciones seran verificadas por esta Comision.

V.2. EMISION DE INSTRUMENTOS DE ACTUACION Y PREVENCION
DIRIGIDOS AL PERSONAL QUE COMPONE EL CPRS DE TLALNEPANTLA.

Derivado de la manera en que la autoridad penitenciaria garantizara los

elementos institucionales necesarios en la objetivizaciéon de los principios de
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derechos humanos de universalidad, indivisibilidad, interdependencia vy
progresividad, en el contexto de privacion de libertad, resulta necesario que en el
CPRS de Tlalnepantla se realicen adecuaciones administrativas respecto al
control y realizacion de las llamadas visitas intimas, esto como medida de no
repeticiéon y prevencion, que en el caso en concreto, se estima viable, deberan
hacerse extensivas, paulatinamente, a todo el sistema penitenciario, al
constituir acciones sistematicas que deben ser aplicadas en todos los centros

penitenciarios del Estado de México.

En ese contexto, a través de las evidencias recabadas por este Organismo,
se advierte que existen deficiencias administrativas y de control respecto al ingreso
y estancia de personas del sexo masculino dentro del area femenil, asi como un
instrumento que no abarca las acciones que permitan el control efectivo de las
visitas intimas dentro del CPRS de Tlalnepantla, lo que ha incidido inclusive en el

inadecuado llenado del libro de registro.

La violencia sexual es un flagelo dificil de atacar, por lo que es imprescindible
garantizar la seguridad de los lugares que puedan propiciar una oportunidad de
llevar a cabo actos de esta naturaleza; asi, el area de visita intima requiere vigilancia
y controles efectivos, sin que esto signifique restricciones innecesarias a este
derecho, siempre que es un lugar que requiere seguridad y privacidad; ademas, la
presencia de personas del sexo masculino dentro del area femenil esta prohibido, y
es responsabilidad de, la autoridad tomar las acciones necesarias para que estas

situaciones se regularicen de manera fehaciente.

Por otra parte, este Organismo advierte que la falta de personal de custodia
es algo recurrente dentro de los CPRS; sin embargo, independiente a la
insuficiencia del recurso humano, el énfasis al personal de custodia son los actos y
circunstancias permitidos o no dentro del centro penitenciario; por ejemplo, la
presencia de personas del sexo masculino dentro del area femenil, asi como la
vigilancia constante y el registro correcto de su estancia, tiempo y motivo por el cual

se encuentran abhi.
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Atento a lo anterior, es pertinente el perfeccionamiento del protocolo que
prevé el control de las visitas intimas,''’ asi como emisiéon de un documento de
aplicacion obligatoria que reafirme la legitimidad con la que se debe conducir el
personal penitenciario respecto al control del ingreso y la estancia de personas del
sexo masculino dentro del &rea femenil, para lo cual se consideren las siguientes

condiciones:

V.2.1. Del perfeccionamiento del protocolo de visita intima

Respecto al perfeccionamiento del protocolo de control de las visitas intimas
dentro del CPRS de Tlalnepantla, este Organismo observo que dicho documento
cuenta con un area de oportunidad para ser desarrollado de manera funcional
respecto al control y seguridad en el ejercicio de este derecho; para lo cual, cada
uno de los pasos a seguir respecto al cuidado del area se desarrollaran sin
interpretaciones ambiguas para el personal que tiene la obligacién de observarlo.'®

Es decir, las directrices inician con el area responsable de realizarlo, asi
como el cargo de la persona que atendera el procedimiento de principio a fin; de
manera complementaria, se contemple la existencia de formatos que permitan la
correcta identificacion del personal que llevé a cabo la accién, o en su defecto, se
realice el correcto llenado de los libros de registro, en los que se visibilice el nombre
del personal que realiz6 el control de las visitas intimas, asi como de las PPL que
se encuentren dentro del area, y mencionar los datos de fechas y horas en las que
fue llevada a cabo la visita; ademas, se exija la permanencia ininterrumpida del
personal de custodia de manera cercana, sin invadir la privacidad de las PPL ni la

injerencia indebida, pero que permita interceder en casos de urgencia.

117 Evidencia nimero 27.
118 yéase, Regla 58 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas Para el Tratamiento de los Reclusos y el Informe 122/18
de la CIDH.
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Ademas, el protocolo requiere contemplar la deteccion y la atencion de casos

de violencia sexual, para lo cual se podran desarrollar criterios; o en su defecto, se

complementen con el instrumento creado para tal fin.

V.2.2. De la emision de una circular que exija el correcto manejo del
ingreso y permanencia de personas del sexo masculino dentro del area

femenil.

Respecto a este apartado, este Organismo que en aras de lograr que actos
como los descritos no se repitan, la pretension del siguiente apartado es incidir en
la eliminacion de posibles actos de corrupcién dentro del CPRS de Tlalnepantla,
ante la permisividad de que personas pertenecientes al dormitorio masculino del
mismo centro penitenciario entren al area femenil sin que obre constancia; para tal

efecto, se considera pertinente la emision de una circular.

La circular, ser& dirigida de manera obligatoria al personal perteneciente al
CPRS de Tlalnepantla, misma que sea también hecha del conocimiento de las MPL,
con la finalidad de que cualquier persona que labore en dicho Centro, o que se
encuentre en calidad de PPL, que advierta la presencia no consentida o autorizada
de una persona que no pertenezca a dicho dormitorio dé puntual aviso, a quien
corresponda, de este hecho y puedan ser tomadas medidas inmediatas para que
esta situacion sea corregida; también, se pueda verificar de manera inmediata que
ninguna MPL fue objeto de algun acto ilicito y este hecho sea investigado por las
autoridades correspondientes. Asimismo, se enfatice la prohibicion de PPL varones
en el area femenil y en caso de que por accion u omisién se dé dicha circunstancia,
el personal involucrado sera sujeto a las investigaciones y sanciones que

correspondan en caso de que se compruebe su participacion.

Estas medidas sirven como un medio verificativo de actos de no repeticion,

y paulatinamente, deberan hacerse extensivas a todo el sistema.
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V.2.3. Emision e implementacion de medios de prevencién, deteccion y

atencion del abuso sexual.

Durante la investigacion de los hechos, este Organismo advirtio la
contradiccion respecto a la existencia de un protocolo de atencion del abuso sexual
al interior del CPRS de Tlalnepantla; sin embargo, y para evitar actos como los
descritos en el presente documento, es necesaria la creacion de un instrumento que
contemple al menos las tres vertientes que se plantean a lo largo de este
documento: la prevencién, la deteccion y la atencion del abuso sexual; para lo
cual se exhorta la inclusion de la normativa que existe, en tratandose de la
erradicacion de la violencia contra la mujer, y en particular, la violencia sexual; asi,
se considera oportuno que la autoridad responsable realice un esfuerzo con la
finalidad de emitir un instrumento integral, en atencion a un enfoque interseccional,
diferencial y especializado de género, y todas aquellas vertientes a considerar en

estos tres aspectos respecto del personal penitenciario.

De la misma manera, la autoridad contemplara en el instrumento que tenga
a bien expedir, una estrategia que permita crear canales de comunicacién idoneos
para que, en un primer momento, las MPL tengan confianza al momento de
acercarse a una persona adscrita al CPRS de Tlalnepantla y se incentive la
denuncia de agresiones y violencia, asi como la persona servidora publica a la que
se acerque la victima se encuentre capacitada para actuar, atender y dar
seguimiento a los pasos para detectar y, en su caso, atender situaciones de

violencia contra la mujer.

El instrumento se ajustara a lo establecido por la normativa internacional y
nacional, asi como la participacién activa de las areas que se consideren pertinentes
para tal fin, como lo podrian ser de manera inicial el personal de custodia, hasta los
directivos, con la finalidad de tener una visidon multifactorial, para que los casos

detectados se atiendan en una etapa temprana de la prevencion.
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Dicha iniciativa constituye un modelo obligatorio en materia de prevencion,

sancion y erradicacion de la violencia contra la mujer, y constituye una medida que

garantiza la no repeticion de actos que vulneran derechos humanos.

V.2.4. Asignacion de personal femenino como responsable del area
femenil del CPRS de Tlalnepantla.

Como se advirtid, en el CPRS de Tlalnepantla, a la fecha cuenta con las
labores rectoras de custodia con una autoridad de turno del género masculino; no
obstante, resulta necesario que dicha labor se armonice con lo dispuesto por la
normativa especializada en la materia y se designe en dicha responsabilidad a una
jefa de turno del género femenino, medida que se enfoca en la no repeticién de
actos como los descritos.

V.3. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL ADSCRITO
AL CPRS DE TLALNEPANTLA, ASI COMO A LAS MPL.

Como es del conocimiento, la persona servidora publica requiere, entre otros
aspectos, una capacitacion constante para brindar el mejor servicio a la poblacién,
esto no exime al sistema penitenciario, ain mas cuando su funcién es de
tratamiento y resguardo permanente de personas que se encuentran bajo su tutela;
una capacitacion exhaustiva, para evitar la realizacién de posibles actos que
podrian poner en riesgo los derechos humanos de las PPL, debe ser una de
las principales prioridades del Sistema Penitenciario; accion transformadora
por excelencia, para evitar la materializacion de violaciones a derechos

humanos.

Las capacitaciones seran dirigidas a cada persona servidora publica en
funciones de custodia o de atencion en un Centro Penitenciario, que les
posibilite realizar sus tareas con sensibilidad y confianza. Asimismo, las acciones
de capacitacion representan una medida de no repeticion prioritaria, al ser uno de
los principales objetivos de una accion transformadora que permitira un cambio

consciente en el estado actual de las cosas, de ahi, que deban hacerse
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extensivas, paulatinamente, a todo el personal que labora en el sistema
penitenciario, ya que constituyen acciones sisteméticas que deben ser
aplicadas en todos los centros penitenciarios del Estado de México.

Para tal efecto, se debe considerar el cumplimiento del punto V.2, y que la
existencia de dichos instrumentos no se desvincule con la capacitacién que éstos
requieren para su correcto manejo; la autoridad penitenciaria capacitara al personal
gue pueda tener acercamiento con las MPL, asi como la vigilancia de las areas en
las que éstas se encuentran, respecto a los documentos que se abordan dentro del
punto ya mencionado, con la finalidad de que dicho personal cuente con las
herramientas suficientes para poder actuar en los casos que requieran de su puntual
intervencion. De igual manera, la autoridad penitenciaria, tendrd acercamiento
con dicha finalidad en todos los centros penitenciarios en los que se cuente

con poblacién femenil reclusa.

Asimismo, a manera de complemento del punto V.2.3. se realicen acciones
de sensibilizacion respecto al tratamiento de casos de violencia contra la mujer en
cualquiera de sus vertientes, en especial la violencia sexual, en la que se reiteren
las reglas para valorar testimonios de las mujeres que son victimas de violencia

sexual y evitar su revictimizacion.

Estas sesiones de sensibilizacion, en conjunto con la prevencion, la
deteccién y la denuncia, seran dirigidas a los PPL, a fin de que sepan como actuar
ante una circunstancia que desemboque en actos de violencia, detecten una posible
situacién de violencia para si o0 para una compariera interna, y sepan cOmo actuar
y ante qué personas se pueden acercar en caso de ser victimas de violencia o
abuso, asi como a las medidas de atencion a las que tienen derecho y el proceso a
seguir para la denuncia de estos hechos, tal y como se previene en la normativa

nacional e internacional.



de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO
Se enfatiza que la capacitacion es la mejor herramienta para atender la

obligacién constitucional de promocién de los derechos humanos y, en ese
sentido, la autoridad penitenciaria esta obligada a su realizacion.

V.4. MEDIDAS DE SATISFACCION

V.4.1. Responsabilidades administrativas

En el caso, se advierten una serie de actos y omisiones derivados de toma
de decisiones insuficientes, sin enfoque en derechos humanos y de género, al
momento en que personal con alto grado de responsabilidad dentro del CPRS de
Tlalnepantla tuvo conocimiento de que V fue victima de abuso sexual y no se
realizaran acciones, a fin de denunciar esta situacion desde el afio dos mil veinte
hasta dos mil veintidés, que es cuando obra el primer registro de una denuncia

formal.11°

Por ello, ante el incumplimiento de la obligacién general de mérito, es
necesario se investiguen las conductas detectadas, tal y como impone la

Constitucion Federal en el articulo primero, parrafo tercero.

Sobre el particular, con copia certificada de la presente Recomendacion se
ordena la vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad del
Estado de México para que, en el ambito de sus competencias, tome en
consideracion las precisiones y los argumentos de los que da cuenta el presente
documento recomendatorio, derivado de la probable responsabilidad administrativa
en que pudieron haber incurrido las personas servidoras publicas que se consideran
autoridades responsables directas y quienes tuvieron conocimiento de los hechos
gue se han relatado en el presente documento y no realizaron lo que conforme a

derecho aplicaba.

119 Evidencia nimero 7.
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V.4.2. Responsabilidades penales

Asimismo, esta Comision tiene conocimiento del inicio de una carpeta de
investigacion iniciada a partir de la denuncia de los hechos que hoy nos
ocupan,*®con motivo de la agresion sexual a V; por lo que, en virtud de los
esfuerzos por erradicar la violencia contra la mujer, se instruye a la Unidad Juridica
de esta Comision, que, con copia certificada de la presente Recomendacion se haga
del conocimiento la presente resolucion al Ministerio Publico que integra la carpeta

de investigacion relacionada.

Aunado a esto, este Organo Auténomo Constitucional advierte, con base en
las documentales que fueron examinadas, y conforme a lo manifestado por escrito
por el personal de la propia FGJEM, la existencia de documentacion sobre una
supuesta presentacion de denuncia por parte de quien fuera la Directora del CPRS
de Tlalnepantla AR1,*?! misma que no recibi6é seguimiento por parte de la autoridad

responsable y de la que se presume falsedad; situacion que implica la investigacion

de las autoridades correspondientes, toda vez que dicha documentacion se

presentdé como evidencia para la integracion de un expediente de investigacion de

actos violatorios de derechos humanos vy que inciden de la misma manera en una

investigacion penal.

Este Organismo es respetuoso de la competencia de la autoridad penal en la
investigacion de la presunta conducta delictiva que denuncio6 V; es por ello que, al
ser un acontecimiento que se suscité dentro de un CPRS, se ordena se remita la
presente Recomendacion a dicho érgano autébnomo penal con la finalidad de que
se agregue la resolucion y se sirva de los argumentos que configuran una violacién
a derechos humanos durante el perfeccionamiento de dicha carpeta y, en su caso,
determinada la existencia de elementos de conviccion y acreditada la
responsabilidad penal, se verifique una reparacion proporcional y justa a V como

victima del delito.

120 Evidencia nimero 10.
121 Evidencias nimero 11y 17.
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Lo anterior, en cumplimiento a la obligacion de denunciar que en materia
penal y administrativa establecen los numerales 222 del Cbédigo Nacional de
Procedimientos Penales y 50, fraccion Il de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de México y Municipios.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, este Organismo emite las

siguientes:

VI. RECOMENDACIONES

La autoridad a la que se dirige esta Recomendacion velara por que el
conjunto de acciones transformadoras y medidas de reparacion que a
continuacién se especifican, se efectien de manera oportuna, diligente y
proporcional; asimismo, es su responsabilidad documentar de manera
puntual ante esta Comision su cabal cumplimiento en los términos que se

precisan en el apartado V de esta Recomendacion.

En complemento al apartado V. de las Acciones Transformadoras
Conforme alos Parametros Institucionales, la DGPRS atendera en los siguientes

términos:

PRIMERA. Respecto al apartado V.1. relativo a la Reparacién a la victima
directa y victima indirecta de vulneraciones a derechos humanos, la autoridad
recomendada remitird a este Organismo en un lapso que no exceda de quince
dias a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, constancia de las

siguientes documentales:

a) Correspondiente al apartado V.1.1. sobre la Atencidén psicologica o
psiquiatrica, la autoridad recomendada documentara y enviara a este

Organismo lo siguiente:



Gaceta

de Derechos Humanos ORGANO INFORMATIVO DE LA COMISION
DE DERECHOS HUMANQOS DEL ESTADO DE MEXICO

1. El consentimiento o negativa de V, para recibir la atencion que
requiera; en caso de que V refiera una negativa a recibir la atencion
planteada, la autoridad plantear4 y propondra una estrategia de
atencion alternativa que garantice una gestion emocional en su
estancia en prision.

2. Los resultados respecto al tipo de atencidn que recibird; y,

3. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencion

brindada.

b) Respecto al apartado V.1.2. referente a la Inscripcion en el Registro
Estatal de Victimas, este Organismo requiere, como documento probatorio
del cumplimiento de la accién, el documento que compruebe que se llevé a
cabo la inscripcion respectiva, en el Registro Estatal de Victimas de V, asi
como de su menor hijo PR3 quien fue concebido en circunstancias no

esclarecidas, producto de vulneraciones a derechos humanos.

SEGUNDA. Por cuanto hace al punto V.2. relativo a la Emision de instrumentos

de actuacion y prevencién dirigidos al personal que compone el CPRS de

Tlalnepantla, este Organismo, en aras de acreditar el debido cumplimiento de la

medida, requiere que la autoridad penitenciaria remita los documentos probatorios

pertinentes, en los que se advierta:

a) Respecto al apartado V.2.1 del Perfeccionamiento del Protocolo de Visita

intima, la autoridad responsable, realizara las modificaciones del
instrumento descritas en el apartado antes mencionado, en consideracion a
la normativa aplicable y con calidad de obligatorio para ser aplicado durante
la realizacién en todas y cada una de las visitas intimas, el cual sera hecho
del conocimiento del personal que habra de llevarlo a cabo, y dado a conocer
de manera inmediata a personal del CPRS de Tlalnepantla; esta distribucion
se documentara, y en conjunto a las modificaciones, se remitiran a este

Organismo.
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b) Por cuanto hace al apartado V.2.2. de la Emision de una circular que exija
el correcto manejo ingreso y permanencia de personas del sexo
masculino dentro del &rea femenil, este Organismo requiere como medio
de cumplimiento el documento emitido respecto a lo estipulado en el apartado
en mencion, el cual contara con la aprobacién correspondiente, asi como con
su distribucion pertinente, la cual se documentara y debera ser hecha del

conocimiento a este Organismo.

c) Por lo que respecta al punto V.2.3. de la emisién e implementacion de
medios de prevencion, deteccion y atencion del abuso sexual, la
autoridad recomendada hard del conocimiento a este Organismo el
instrumento emitido para tal fin, mismo que contara con las especificaciones
realizadas en el punto en comento, asi como aquellas que se abordaron a lo
largo del documento, este instrumento se hara del conocimiento entre el
personal que compone el CPRS de Tlalnepantla, asi como su debida
capacitaciéon sobre el mismo. De la misma manera, se documentara la
manera en la que se ha dado publicidad y se ha hecho del pleno
conocimiento de todas las MPL, para lo cual la autoridad recomendada
habilitara el medio idoneo para evidenciar lo anterior.

d) Conforme a lo establecido en el punto V.2.4., de la asignacion de personal
femenino como responsable del area femenil del CPRS de Tlalnepantla,
la autoridad recomendada designara como Jefa de Custodias del area
femenil del centro penitenciario a una persona del género femenino, accién
que se soportard a través del nombramiento correspondiente, el cual se

remitira a esta Comision.

TERCERA. Por cuanto hace al punto V.3. relativo a la capacitacion y la
sensibilizacion del personal adscrito al CPRS de Tlalnepantla, asi como a las
MPL, la autoridad responsable remitira informacion que contenga el programa que

se genere con base en los siguientes términos:
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a) Respecto a los instrumentos generados en cumplimiento al punto V.2, en
especifico a los puntos V.2.1 y V.2.2. la autoridad documentara la correcta
capacitacion respecto de dichos instrumentos al personal que compone el
CPRS de Tlalnepantla, para lo cual podra valerse de sesiones presenciales
para que dichos documentos sean explicados y permita la exposicion y la
resolucibn de dudas; capacitaciones que se complementardn con la
distribucion de dichos documentos a cada persona servidora publica, para lo
cual se podra realizar la respectiva lista, que atienda tanto la capacitacion y
la distribucion. Estas listas se acompafaran de la evaluacion realizada al
personal a quien le fue dirigida dicha capacitacién, misma que comprobara

la correcta asimilacion de la informacion contenida en ellos y su aplicacion.

b) Por cuanto hace a la capacitacion del instrumento generado en cumplimiento
al punto V.2.3., se realizara la capacitaciéon del personal del CPRS de
Tlalnepantla, con base en temas de prevencién, deteccién y atencion de
violencia contra la mujer, conforme a los parametros del documento emitido
para tal fin, en concordancia con lo estipulado, del cual se precisara:
duracion, temas abordados, personas a las que se dirigira el programa
planteado, en especial a aquellas personas servidoras publicas
pertenecientes que tengan contacto directo con las MPL o que podrian tener
un mejor acercamiento a ellas, como aquellas con funciones de custodia; por
altimo, se agregaran las evidencias pertinentes que corroboren la realizacion
de dicha capacitacién y los mecanismos que lo posibiliten, considerandose

la siguiente informacion:

e El nombre de los cursos;

e La duracion;

e La tematica;

e Cantidad de personas servidoras publicas;

e El registro de asistencia; vy,
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e Evaluacion correspondiente que acredite que el personal cuenta con los
conocimientos basicos en la operacion de la normativa o instrumento

aplicable a cada caso.

En cuanto a la sensibilizacion y capacitacion de las MPL, se realizara en los

mismos términos que el anterior, remitiéndose constancias de participacion en su

caso.

CUARTA. Por cuanto hace al apartado V.4 de las Medidas de Satisfaccion:

a)

b)

Respecto al inciso V.4.1. de las Responsabilidades administrativas, este
Organismo, instruye a la Unidad Juridica y Consultiva de esta Comisién
de Derechos Humanos, dar vista al Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México, a efecto de que se considere
la investigacion de la presente resolucion, asi como las precisiones y los
argumentos de los que da cuenta, realice la investigacion correspondiente vy,
en su caso, inicie el procedimiento administrativo contra las personas
servidoras publicas que considere responsables.

Tocante al punto V.4.2. de las responsabilidades penales, se instruye a la
Unidad Juridica de este Organismo, hacer del conocimiento a la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México el contenido de la presente
Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, en el &mbito de sus
atribuciones y de estimarlo pertinente, tome en cuenta la investigacion
realizada por este Organismo para la integracion de la carpeta de
investigacién iniciada por los hechos aqui descritos, y posterior

determinacién conforme a sus atribuciones legales.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas

contenidas en la presente Recomendacién, asi como el seguimiento respectivo,

constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que asume en
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funcién de los deberes contenidos en el articulo primero, parrafo tercero de la

CPEUM, asi como el articulo 5, parrafo tercero de la Constituciéon de la entidad.??

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el
articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la presente Recomendacion, para lo cual podra realizar en
cualquier momento visitas o0 requerimientos de informacion respecto a la
implementacion y/o continuidad de las medidas antes planteadas; lo anterior, con el
animo de evidenciar que las acciones transformadoras planteadas en esta
Recomendacion han logrado su objetivo y se han realizado de manera integral por

la autoridad recomendada.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado
por el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
tienen el caracter de publicas y se emiten con el propésito fundamental de
contribuir a que las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios

se apeguen a lo prescrito por la ley.

La publicidad de esta resolucién, en términos de Ley, constituye una
medida de satisfaccion a favor del grupo en situacion de vulnerabilidad que la
motiva, al ser mujeres en contexto de privacion de la libertad; encontrdndose en
version publica en la pagina institucional de esta Comision, conforme al articulo
100 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de

México.

122 Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

[.]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los
términos que establezca la ley.

[.]
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Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,** me permito solicitar
que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, que no es
delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.

Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento
del presente documento, independiente de los términos ya sefalados en los
respectivos puntos recomendatorios, se haran llegar dentro de los quince dias
habiles siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar

sobre su aceptacion.

Es pertinente expresar que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de
la citada Ley, cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por las
autoridades o personas servidoras publicas, éstos deben fundar, motivar y
hacer publica su negativa; ademas, la Legislatura del Estado a peticion de la
Comisién, podréa solicitar su comparecencia a efecto de que justifigue su negativa

u omision.

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la
Recomendacion, las autoridades o personas servidoras publicas estan obligadas a
cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo. Dicha

circunstancia podra ser verificada por esta Comision.

No omito comentar que este Organismo Publico Autbnomo tiene la obligacion
de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las
Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas seran difundidas para

conocimiento de la sociedad.

123 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en quince dias habiles adicionales
entregar, en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la
Recomendacién, no podré ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado
Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, que entr6 en vigor el 27 de julio de 2016.
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ATENTAMENTE

(rubrica)

MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO

DE MEXICO

Esta hoja corresponde a la parte final de la Recomendacion 1/2023, emitida el uno de junio de dos mil veintitrés por la Presidenta de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México. Conste.
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