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QUEJAS Y ACCIONES REALIZADAS POR VISITADURÍAS GENERALES Y   
POR LA UNIDAD DE ORIENTACIÓN Y RECEPCIÓN DE QUEJAS  

Del 01 al 31 de octubre de 2022. 
 

 
Recepción, tramitación y seguimiento de quejas 

 

VISITADURÍA GENERAL 
Quejas 

radicadas 
Recursos 
de queja 

Recursos de 
impugnación 

Recomendaciones 
emitidas 

Expedientes 
concluidos 

Expedientes 
en trámite1 

Toluca 58 1 1 0 148 672 

Tlalnepantla 49 0 0 0 51 213 

Nezahualcóyotl 66 0 0 0 81 360 

Ecatepec 60 1 3 0 92 252 

Cuautitlán 30 0 0 0 41 147 

Chalco 47 0 0 0 47 197 

Atlacomulco 23 0 0 0 34 149 

Naucalpan 0 0 0 0 26 57 

Personas Privadas de la 
Libertad 

81 0 0 1 98 316 

Tenango del Valle 10 0 0 0 11 128 

Especializada 116 0 0 0 41 416 

Atizapán 36 0 0 0 10 161 

Amnistía, Tortura y Tratos 
crueles 

11 0 0 0 0 11 

TOTAL 587 2 4 1 680 3,079 

1 Incluye expedientes concluidos y en trámite de años anteriores y hasta el 31 de octubre de 2022. 
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ASESORÍAS 

VISITADURÍA GENERAL OCTUBRE 

Toluca 20 

Tlalnepantla 245 

Nezahualcóyotl 149 

Ecatepec 176 

Cuautitlán 87 

Chalco 116 

Atlacomulco 51 

Naucalpan 0 

Personas Privadas de la Libertad 114 

Tenango del Valle 35 

Especializada 28 

Orientación y recepción de quejas 790 

Atizapán 48 

Amnistía, Tortura y Tratos crueles 3 

Total 1,862 
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS 
 

Del 01 al 31 de octubre de 2022 

 
 

Causas de Conclusión TOTAL 

 I. Incompetencia de la comisión para conocer de los hechos 24 

 II. Improcedencia de la queja 56 

 III. No tratarse de violaciones a derechos humanos 257 

 IV. Haberse solucionado la queja durante el trámite respectivo 315 

 V. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de mediación 0 

 VI. Haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de 
conciliación 25 

 VII. Haberse dictado la recomendación correspondiente 1 

 VIII. Haberse emitido una resolución de no responsabilidad 0 

 IX. Desistimiento del quejoso o agraviado, ratificado ante el 
organismo 

2 

Total 680 

                Nota: Incluye expedientes de años anteriores 
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