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' +fPREsENTE

La Comls:on de Derechos Humanos del Estado de IVIexu:o con fundamento en_'. X

: '.io dlspuesto por ios arttculos 16 parrafo pnmero Y tercero de Ia Constltucuﬁn Politlca

. '_ -del Estado Libre y Soberano de Méxmo* 1 2 13 fracclones I !Il y VI!I 28 fraccmn o

- Artlculo 16.- La Leglslatura del Estado astablecera un organismo autonomo para la protecclon de Ios derechos humanos que

- Jeconoce el orden juridico mexicano, &l cual conoceri de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza ‘administrativa,
. provementes de cualquier autoridad o servidor pliblico del Estado, o de los municipios que violen los derechos humanos, Este
H organlsmo formularé recomendaciones pubhcas no vmcu[atonas asf como dsnuncias y quejas ante Ias aulor:dades respectlvas

. Comisién de Derechoé Humanos dal Estado da Méxmo -

.+ Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. ExRam:ho Cuauhtemoc 1 :

. 7C.P. 50010, Toluca, Méxlco =0 = e R U | 3’1.%':’% e
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XIV, 99, fraccion 1, 100, 103 y 104 de Ia Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México;? 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno;® procedié a examinar
los hechos y las evidencias del expediente enunciado al epigrafe, en agravio de V.

La presente Recomendacién, de  caracter especializada, se encuentra

coordinada por la Segunda Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los

" contard con autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.
% Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancla general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartada B de la Gonstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Articulo 2.- La presente Loy tiene por objeto establecer las bases para la proteccién, observancia, respete, garantia, estudio,
promocion'y diviigacion de los derechos humahos que ampara &l orden juridico mexicano: asi como los procedimientos que se
sigan ante la Comisién de Derechos Humanes del Estado de México.
Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Camisién tiene las atribuciones siguientes:
I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor plblico estatal o municipai

Et organismo que establecera la Legislatura del Estado se denominard Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,

[..]
I, Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demds disposiciones aplicables;

[..]
VIl Formular recomendaciones puiblicas no vinculatorias ¥ demas resoluclones que contemple esta Ley;
Articulo 28.- La o el Presidents tlene las facultades'y obligaciones siguisntes::: =~ -+ . - e R
XIV. Aprabar y emitir Recomendaciones pliblicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de ne Responsabliidad;.
Articulo 99.- La Comisidn puede dictar las resoluciones siguientes: Gl e e . G

[..]

INl. Recomendaciones; cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;, : _

[ . '

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas; asf como las
consideraciones que las motiven y sustenten,

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resocluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayoria de razon. R S ML
Articulo 104.- L.a Comision debe notificar al quejoso y al superior Jerdrquico de las auteridades o servidores pliblicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resolucionas que deriven de los procedimientos a que se refiere ol
prasente Tltulo, de conformidad con el Reglamento Interno,
*Objeto de la Comision SR
Articulo 2.- L.a Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organisimo auténomo, tiene a su cargo la protecclén
S de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucisn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ios
Rt instrumentos internacionales, la Constitucién Politica del Estado Libre y Scberano de México, la Ley de la Comisién de Derechos
Humarios del Estado de México y demas ordenamientos legales. - SR :
Contenido de la Recomendacién
- Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organisme deberan contener como minimo los siguientes elementos:

i. Autoridad a la cual se dirige; o

H. Descripcion de los hechos viclatorios de derechos humanos:

iH. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

V. Andlisis de evidencias, razonamientos légico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccidn sobre la violacion de
derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones. =~
"Notificacién de la Recomendacién o I o
Articulo 100:- Una vez emitida la Reécomendacién, ésta se notificara al quejoso ¥ al superior jerdrquico de las autoridades o

servidores puiblicos relacionados con las viclagiones a derechos humanos, dentro de los ires dias hablles siuientes, La version
publica de la Recomendacion se dara a conocer a través de la pégina Web de (a Comisién, después de su notificacion,
Comisién de Derachos Humanos dol Estade de México o Lo
- Av: Nicolas San Jusi N&. 118, Col Ex Rancho Cuauhtémoc
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¥ personas reiac:onadas

| Con ei propéslto de proteger Ia |denttdad de Ias personas que interv:meron en :
. i!os hechos y e\ntar que sus nombres y datos personales sean d:vu!gados se omitira. -

~su publlCIdad de: conformidad con lo dsspuesto en el artlculo 4° de ia Ley de la

Comlsmn de Derechos Humanos del Estado de Niexnco‘°' concatenado con los
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numerales 91 y: 143 fraccuon 1, de Ia Ley de Transparenma y Acceso a ta Informac:lon T

_.Publica dei Estado de Méxmo y Munlmploss chha mformaclon se hace dei__.

conommiento de la. autorldad recomendada a traves de.un anexo confldenmal en el -

que se mdlca el nombre de Ias personas lnvoiucradas la cual debera observar las -
. __medtdas necesarlas para la proteccmn de datos persona!es conforme ala Iey de Ia

;_materla

De igual manera para facmtar Ia Iectura y comprensnén de Ia presente._

- Recomendaclon se |nserta un glosario con ias prmc:pales ciaves ut:llzadas para Ias_

s Atnbuclones da ia Segunda Vtsltadursa General - T : :
Artfculo 13 Bis.~ La Segunda Vtsltaduna General ademas de ias facultades y obllgaclones contemdas en Ia Ley, t|ene Ias

mgu:entes atrlbuciones ;
l. Someter a cons1derac:on de Ia Presndencla tos asuntos que sean de su competencia, II Desarrollar mecamsmos de confrol y

.+ seguimiento que,: conforme a.su compe!encla permttan |mplemeratar medldas eﬂcaces y eflclentes en ios proyeclos que ileve a.’
: cabo ia Comlsnén, _I_ '_ R PR AR i o . . S i s

. 'VI Las demés que Ie cont’ eren otras regu!aclones y aquellas que le encomiende Ia Presidencna

_ .Atnbuclones de la Un:dad de Segmmiento de Recomendaclones y Proyectos S .
: :Adiculo 16 La Umdad de Segmmlenlo de Recomendaclones ¥ Proyectos tiene Ias atrlbuctones mgu:enles .

C I, Coadyuvar con Ias y Ios Vlsuadores en Ia elaboractén de proyectos de Recomendaclon correspondlentes a Ia anera .
- Visitaduria General,
.5 Articulo 4.« La Comusnén de Derechos Humanos del Estado de México, garantlzara ei deracho de acceso a la Informaclén
* - plbiica, privilegiando el prmcsplo de maxima puhhcidad v Ia protecmén de datos parsonales de conformsdad con Io dispuesto en
© a legislacién y normatividad en la materia, -

S Articulo 91. El acceso ala |nformacion publica sera restrmglclo excepcionalmente cuando ésta sea clasif cada come reservada
o confidencial, "

Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se cons:cfera ;nformaclon confidencial, la clasnﬂcada como tai de manera permanente
por su naturaleza, cuando: 1. Se refiera a la mformaclon privada y los dalos peiscnales concernlentes a una persona fisica o

juridico colectiva identificada o identificable;
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i V b | Victima

: : _ | Vicﬂma Indlrecta

PR i " ': Persona Relacmnada

': SPR o | Serwdor Pubilco Relacmnado
AR "I;:_Autorldad Responsable
MPL i MUJel' (es) anada (s) de !a L|bertad
PPL Persona Prlvada de'la leertad

Asimismo, en el presente documento se hace reférencia a dependencias e
instancias de gobierno y normativa, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro
con siglas, acrénimos y abreviaturas utmzadas para facilitar la lectura y evitar su

‘constante’ repetlclon

Fis'c‘ali‘a General de JUSticia' del
REE Estado de México
Centro Pen[tenc:larlo de Relnserc:on
it o Somal S v
Comlsmn de Concmamén y Arbltraje_"
S Med!co del Estado de México
D[recmon General de Prevencnon V.
P Remserclon Social:
- Constltumon Politica de los Estados_.
5 ~Unidos Mexicanos '
Orgamzacron Mundzal de Ia Salud

:--_'_Suprema Corte de JUSt]CIa de la

I . Nac:on o \

e e s s Comlsmn para la Protecc;on contra:' \
~ COPRISEM :_ Rlesgos Sanltanos del Estado de

Comisién de Derachos Humanos del Estade de México
“ Aw. Nicolds San Juan Neo. 113; Col. Ex Ranche Cuauhtémoc

2.7 50010, Toluca, México
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: “Comlsmn E;ecutwa de' ' encfon a |
Vlctlmas del Estado- {

--'Para:mejpr_éhte_ndifmiento _'de,e__sté_ .Re'comen'da'c_ién _sé:énti_ende pbr_:' |
. "._Expedlente Glmlco Conjunto tnico de mformacmn y datos personales de un
| pamente que puede estar lntegrado por documentos escntos graflcos
'_ lmagenoléglcos electromcos magneticos electromagneticos 3 optlcos
. magneto optlcos Y de otras tecnologias medlante los cuales se hace constar

' :_'__en dtferentes momentos dei proceso de ia. atenc:on medtca Ias dlversas

| fmtervencmnes del personal del area de la saiud asr como descnblr eI estado

;.-de salud dei pamente ademas de mciulr en su caso datos acerca del btenestar B

_' _f::'_flsmo mentaiysocnal del mlsmo7 B o o | B
o .Colemsth' lnflamacnon de la VeSIGUIa blhar ocaS|onada pranIpaEmente por
| :_'_-_caEculos (iltos) ycon menorfrecuenma por | barro (Iodo) blllar enraras ocaSIones
o _mnguna de estas conducnones esta presente y Ia Coleiltlasus es 1a presenma de -
itos (ca[culos) enla vesicula b:lzar8 ' SRR S o
_"o_.-_Atencion medlca. Con;unto de ser\nmos que se propormonan a ia persona
con el fin de proteger promover y restaurar su salud. o

a . 'Atencmn pnmarla de salud Es un enfoque y una estrategla para !a salud y el o

i ---'_'j:-*'-personas sus famlllas y en Ias comumdades No es soio el pnmer mvel de_ ;

: atencmn nl es un conjunto llmltado de ser\nc;os para !os pobres La atenclon

ST Dlano 0f|c|al de’ Ia Federaclén NORMA Of' caal Mexrcana NOM-OO4-SSA3-2012 De! exped:ente clm:co D|$pomble en: \
hitps://dof.gob, mxfnota _detalle_popup. php?codigo=5272787. Consultado el t1.de agosto de 2022, : : \
LB LMISS. (s ). L Diagndstico. -y - Tratamiento . 'de " Colecistilis . Co[eht:as:s Dnsponlble j- n: \\
e :https Hwww,imss. gob, mx/sntesfalllstatlcsfgU|ascllmcasl237GRR pdf. Constitado el 11 de agosto de 2022 ’ -
. 19 Ariculo 32 de la Ley General dg Salud, Publicada en el Diarie Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 1984 Consultado el
©:30de agosto de- 2022 Dlsponabla en https Iiwww dlputados gob madLeyesBlblio!pdflLGS pdf Consultado el " de agosto de

Comisién de Darechos Humanos del Estado de Mexn:o ke o
- Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex. Rancho Cuauhtemoc

: -'-:-:blenestar y- tamblén para eE desarrollo humano y somal que se centra en !as
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primaria de salud requiere el acceso universal a servicios de salud integrales y
d'e' 'calidéd, n.o 'so!o” curativos, sino también paliativos, de promocion de la salud
y de prevencion, rehabilitacion y tratamiento de los padecimientos comunes.
Requiere abordar los determinantes sociales de la salud.®

» Urgencia: Todo problema meédico-quirdrgico agudo, gue ponga en peligro la
vida, un érgano o una funcién y que requiera atencién inmediata.!!

o Diagnéstico médico: Conjunto de procedimientos médicos que tienen como
proposito la identificacion precisa de una enfermedad, fundandose en los
sintomas, signos y auxiliares de laboratorio y gabinete.!2

e Mala practica médica: Conductas impropias del profesional frente a un
paciente y que no sigue las normas o pautas que sefiala la lex artis medica,
pero no hay aqui un error de juicio, sino que, o la actuacion del médico que esta
en posesion de conocimientos y habilidades no ha sido diligente, o éste ha
actuado con impericia e imprudencia frente a una situacién clinica para la cual
no esta capacitado.’®

¢ Negligencia: Descuido de precauciones y atenciones calificadas como
necesarias; cuando a pesar de tener el conocimiento no se aplica y se provoca

dafo. 4

" Palabras de cierre de la Dra. Carissa Elienne, Directora de la OPS en la Conferencia Mundial sobre Atencién Primaria de
Salud, 6ta sesién plenaria y cierre. Astana (Kazajstan) (2018, 25 y 26 oclubre). [Comunicado de prensal). Dispenible en:
https:Ilwww.paho.orgiesldocumentoslpaiabras-cierre-direclora-ops—conferencia-mundial—sobre-atencion-primaria-saiud-eta,
consuitado el 11 de agosto de 2022 : : :

" Articulo 72 del Reglamento de la Ley General de Salud en Maleria de Prestacidn de Servicios de Atencién Médica, Publicado
en-‘el: Diarie ~ Oficial de Ia Federacion - el 14 ~ de mayo ‘de * 1986. - Disponible en:
https:/iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSAM_170718.pdf. Consultado el 22 de septlembre de 2022.

2 Definiciones y conceptos fundamentales para el mejoramiento de la calidad de la atencion a la salud [en linea). Disponible en:
hitp:/fs2 medicina.uady. mx/observatorio/docs/ss/lif582012_LT_Fajardo.pdf. Consultado & 03 de agosto de 2022 _

13 SCJN (Suprema Corte de Justicia de la Nacién) (2013) RESPONSABILIDAD PROFESIONAL MEDICA. DISTINCION ENTRE
ERROR Y MALA PRACTICA FARA EFECTOS DE SU ACREDITACION tésis .40.A84 A (10a.), Décima Epoca, Ssmanario
Judicial de la Federacion, Registro digitai: 2004785. Disponibie en: hitps://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/2004785. Consultado el
30 de agosto de 2022, = - ' o A _ e

* CONAMED (Comisién Nacional de Arbitraje Médico) (2016). Bofetin CONAMED-OPS. Organo de difusion de! Centro de
Colaborador ‘en  materia  de ~ Calidad ¥ Seguridad = del = Paciente. Disporible en:
hitp:/fwww.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdfiboletins/numero_completo.pdf. Consultado el 30 de agosto de 2022,
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. HldrocoleecistO'15 Comphoac:on de Ia obstrucolon de cnsttco‘ﬁ por. unf]_
'-]calculo Ves:cula bmar sobredlstendlda por una sustanma muco;de”.f__ i
::-:-lncolora secretada por Ias glanduias del cuelio es una dlstenSIon anormal_';_:_'. -
- -Ide Ia veSIcu!a blilar secundana a una mfecmon lntralummal 18 . g

'WUQONTEXﬂ:oENERAL;
il g Para el caso en. concreto se abordara como derecho pnnmpai el dereoho'
humano a la protecmon de la: salud; en especlﬂco a reclblr atenclon medlca |
e _mtegral en condlmones de prlvao:on de la I:bertad para lo cuai se tomara como '

. .'base el estudlo y el anaIlS|s de Ias ev1denmas que mtegran el expedlente que da origen
R __i a Ia presente Recomendacron y de Ias que se derlva el sngunente contexto '

| En febrero de dos mll vemtsuno V ingreso ai CPRS de Tlainepantla sm
o 2 embargo meses posterlores a su mgreso comenzo a tener do!ores recurrentes en la
-. '.zona abdominal en dzversas ocaswnes fue atendsda por dlferentes medrcos adscrltos .
cal Centro Pemtencnano qulenes en su momento ie daagnostlcaron una mfeccion de
. -vias unnanas Con el paso del ttempo Ias moiestias no ammoraron y los tratamlentos
: :' adminlstrados por el personat de saiud no. produ;eron mejoria en su estado de salud |
--'3E| qumce de marzo dei ano dos mfi veantldos V tuvo un: cuadro mtenso de dolor SRt
: '_:':abdomlnal al grado de no poder levantarse estado de sa!ud que fue corroborado por S

vt Dlplomado en Ultrasonograﬂa Medtca (2015 15 dlcuembre) La rdentiﬁcacfén el d;agnosnco oportuno de h:drocolecrsto :
- Médica ‘Capacitacion, Recuperado 3 de agosto de 2022 de https Ild|p|omadomedtco oomlia |dentif|cac|on-y-e| dlagnostioo-

- . oportuno-de-hidrocolecistoy,

~ " Para mejor comprension del concepto entlendase por cistnco Tubo que transporta Ia bms desde Ia ves:cu!a bmar Se une al
" conducto hepétfco comin para formar el conducto colédoca, Forma parie del sisterna b.!l.rar Instituto Nacional del Cancer.

o "Conducto - ‘cistico. " -+(2018). - “Diccicnario de . cdncer - del - NCI. - . Disponible S en;
-hitps:fwww, cancergowespanollpub]macwnesldmcmnanosldiccionar:o-cancerldeflconducto‘c]stlco Consultado el 30 de agoslo .
de 2022, '

17 Para mejor comprenSIén del concepto entnendase por mucoide:Qua posee una estructura semejante a .ra de una mucosa
Mucoide. (2021). Enciclopedia médica y terminologfa rmédica. Dlspombie £n; https Ilwww dlccmnanomedlco nat/dlccnonano- :
terminos/6108-mucoide. Consultade el 30 de agosto de 2022,
8 Para mejor comprension del cancepto entiéndase por intraluminal:Situade dentro, que ocurre dentm o mff'OdUCde en ef lumen.
Intraluminal. (2007). Diccionario médi lico Memam—Websrer Dtsponlb!o en: http; llmeamngas comlmedicallintraluminal Consu!tado
el 30 de agosto de 2022,
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Q y MPL, que compartian celda con ella, lo cual motivé la interposicién de queja ante
este Organismo Protector de Derechos Humanos, con objeto de que le ofrecieran la

atencion sanitaria pertinente.

El dieciocho de marzo del mismo afio, le fueron realizados estudios clinicos a
V, que establecieron la afectacion a nivel abdominal de importancia y que requeria
atencién meédica especializada para comprobar o descartar la afeccion; pese al
diagnéstico, no fue referida por los médicos tratantes a una clinica de segundo nive!
para que tuviera los insumos y los especialistas necesarios que requeria ante la

urgencia medica.

El diecmueve S|gmente Vv vo[\no a acudlr al area médsca toda vez que su
condlcufm habia empeorado y no podla mantenerse en pie, ante lo cual el personal
médico que se encontraba en ese momento, pese a tener conocimiento de los
resultados de los estudios clinicos realizados un dia antes, solamente le receto
medicamento para el dolor y dieta blanda, omitiendo realizar la referencia de V a una
atencion de segundo nivel, y la dieron de alta del drea médica inmediatamente, por
lo que V se dirigi6 al patio del area comin del CPRS, donde sus compafieras le
solicitaron al personal de custodia la atencién inmediata de la victima, cuando se
encontraba grave, obteniendo una negativa a la solicitud y siendo ignoradas, ante esta
situacién V se recostd boca abajo sobre el suelo, permaneciendo asi al menos dos

Carm. horas, hasta que algunas MPL se acercaron a ella y corroboraron que ya no respondia
a estimuios y que no contaba con signos vitales, momento hasta el cual V es lievada

de nueva cuenta al rea medlca en donde se corroboro suU fallectmlento

l1l. EVIDENCIAS

Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
= Av. Nicolds San Juan Na. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc’

C.P. 50010, Toluca, Meéxico
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A) Escrito de queja mterpuesta por Q, el qutnce de marzo de dos mll veintldos
';:';:.:registrada en ei S:stema lntegral de quejas de este Organlsmo de Ea que se
- desprende de | | e

;-Pet:cronana qwen acude a esta Defensorfa de Hab:tantes ref:ere que Su--

- ‘madre (V) se encuentra mterna ‘en el ,oc-:-mnr de. Barrientos. L] que mgreso a
_reclus:én en el-mes. de febrero de! afio:2021, que tiene 43 aﬁos de edad ||
‘que, a'esde hace varios dias, su madre ha. presentado un. fuen‘e dolor de_
_estomago que: el.doctor: (AR1) Ie sohc:té que acudfera a pagar GSfUdIOS de .
'Iaboratono que. el dia de ayer fe llevd. a su madre ‘un med:camento quele.

- SUgITio. el médico del penal, sin embargo que el dia de hoy Ie flamé sumadre . -~
L por te!efono para decirle que.se siente muy -mal, por fo -que acudfo al penal o
“hablé.con el doctor (AR1) aquien hizo. entrega del pago de los estudros clinicos
sollc:ltados yila impetrante le pidio-al doctor que por favor at:enda a sumadre

. de urgencia y le practiquen los estudios correspondientes, pero el médicote

- Informé que le Hevaria trempo realizarfos, motivo por el cual acude a esta )
" Defensoria de Habftantes a fin de que ‘Je otorguen Ia atencron med:ca que' St
--_.reqwere su madre a Ia brevedad : TRy R e LT

) B) Llamada telefonlca de la hlja de la persona hoy faileclda, y quejosa del
expedlente que nos ocupa hecha constar en acta cwcunstanmada de este Orgamsmo
| de d:ecmueve de marzo del ano en curso a Ias dlemocho horas con cmcuenta y SIete

mlnutos de ia que se conoclo Io S|gulente 20 S

B -M: madre (V) se encuentra mterna en el Centro Pemtenc;ano y de Remserc:on -
'Soc;a! Tlalnepantla { J: hago de. su conoc:mlento que el dia dtecrnueve de_ g
- -marzo de dos mrl veintidés, acud: a ws:ta fammar al Centro de Recius:on de -
o menrto donde mi. fammar refmo que presenta ffebre “dolor mtenso en. el .
R _estémago yespalda baja Debfdo aque. trene p:edras en la ves:cula ¥ nnones o
s;tuacron por fa que en re:teradas ocasiones ha acud:do a! area de enfermena
sm que hasta el momento fe brmden ia atencron medfca que neces:ta [ ]

® Queja que s¢ localiza en la foja 2 del expediente, . - o
_ ® Acta circunstanciada que se encuentra en la foja 3 del sumano o
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México ~ © - - .
“:Av, Nieolds San Juan No, 118, Cal. E Ex Rancho Cuauhtemo: SR
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" C) Llamada telefénica de PR1, hecha constar én acta circunstanciada de esta
Comision, de diecinueve de marzo de la presente anualidad, a las veinte horas con

ocho minutos, de la que consta:?!

Hago de su conocimiento que, el dia diecinueve de marzo del afio dos mil
veintidos, en un grupo de la red social Facebook, se realizé la publicacion en
la que mencionan que mi tia (V) fallecio dentro del Centro Penitenciario y de
Reinsercion Social Tlalnepantfa, debido a que presentaba dolor intenso en el
estémago. y personal del area de enfermeria se negé a brindarle la atencién
médica. que necesitaba, situacion por la-que, me trasladé al Centro de
Reclusion de mérito, con la finalidad de solicitar informacién sobre el estado
guarda mi familiar, sin embargo, hasta el momento se niegan a atenderme; no
omito manifestar que, en la publicacion antes referida, sefiala que, diversas
internas realizaron un intento de motin, con la finalidad de solicitar atencion
médica para mi tia|...]

D) Visita al CPRS de Tlalnepantla, que se hizo constar en acta circunstanciada de
este Organismo, de diecinueve de marzo del afio en curso, en la gue ¢l personal

obtuvo:
D.1. Entrevista con AR2, quien refiri¢:22

La persona (V) [...] acudio al érea médica por la mariana el dia diecinueve de
marzo de dos mil veintidds, toda vez que desde hace cuatro dias indicé que
presentaba mucho dolor, de ahl que le realicé una exploracion advirtiendo
gue se encontraba estable, pero con dofor en el hipocardio, siendo que én
la nota de évolucién asents, se trata de paciente femenino quien ¢uenta con
los Dx colecistitis cronivoclitiastica, litiasis renal bilateral, cuenta con
ultrasonido abdominal, refiere el dia dé hoy dolor en el hipocardio derecho
de cuatro dias de evolucion, a la exploracion se encuentra despierta,
cooperativa, tranquila, faciesalgica, normocéfalo al momento cardiopulmonar
sin ayuda, abdomen doloroso a la palpacion profunda en hipocardio
izquierdo, extremidades integras, simétricas, tolerancia a fa VO. (sic)

Asimismo, dicha persona privada de la fibertad, fue fraida por personal del area
de vigilancia sin que manifestara nombre alguno, sin signos vitales

i Acta circunstanciada que se localiza en la foja 5 del expediente de mérito.
2 Acta circunstanciada que se encuentra en fas fojas 9 ala 12, :

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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SR aproxrmadamenta como a las dlemocho horas del dfa sabado por Io que se fe
L _'d:o mamobras de reammaotdn sin tener exrto por lo qua d:mos v:sta a la' _
' -';;.-:'agenCIa del Mm:sterro Pubhco con la: ﬁnalrdad de.que se hagan Jas dlﬂgenctas e
. pertinentes, foda vez que Ia mlsma failecro a Ias dtec:ocho horas con L

: :’:.ve/nt:cmco mmutos i N _ R

| D 2. Entrev:sta aI Admlmstrador del Centro Ind[co que e! Centro Prevent:vo cuenta
-_con sels medicos mlsmos que son dastnbwdos an dlferentes turnos s;endo que AR2

' 'C.R. 50010, Toluca, Méxlco RS

' '_Ientro de tumo el sabado dlecmueve de marzo del ano en curso saflendo de guard:a

el Iunes vemtluno del mes y ano mencmnado 23

D. 3 Entrevnsta con famlhares de V qulenes senalaron 2 -

) Q Soy la hija de V), qu:ero saber dénde puedo Ievantar una denunc:a

porque hubo anomalias en cuestfon a_la. atencion medica que - Ie L

HE brmdaron a m; mama es mas nunca le brmdaron la atenc:on med:ca a' :

pesarde -que. nosotros siempre ‘Ia sohc:tamos -estoy enterada que.
'-Sfempre la atendié un dentista y no un médico, creo que la estuvo_:-.j.:-f -

- atendiendo (AR1), sin que la atendiera correctamente o nos explicaran =
' _que tramites teniamos Que hacer para.que pudiera sar internada en un S

g : hosprtal desde el dia de ayer se solrcrté Ja atencion a la Drrectora pero

S hizo caso omiso y.ahora me la van a entregar muerta dejo varios h:jos" T

_ .:pequenos qu:ero jUSfICIa

L .._-..PR2 Soy sobrma de. Ia occ:sa y: qwero que sepan que I’GCIbI tres s
" llamadas telefénicas: [...] a las 19:01, 19:03 y 19:21.del dia de hoy = -
- sébado diecinueve de marzo de dos mil veintidés y.quien al parecerera
el Admm;strador del Penal qwen me. md;co que ‘tenia que. llevarle S o
' -$3500.00 (Tres .mif qu:mentos pesos) para poder trasladar a mi tia, o

B '.!gnorando al lugar al que referia fenia gue. trasladarla pero se me hace_""

injusto que jueguen con nuestros sentrmrentos porque antes de esa i

: Ilamada Ya sablamos que mi tra hab;a faﬂec;do [ ]

3 Entrevista que se localiza en ias fojas 9y 10,
# Entrevista que se localiza en las fojas 11 y12,

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México -
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E) Anahsus real;zados aVen laboratorlo clinico partlcular de d[ecmcho de marzo
del afio en curso, agregados en copia 31mple y de los que se deriva lo 51gu1ente 25
_ESTUDIO QUE MUESTRA DATOS SUGESTIVOS DE HIDROCOLECISTO DE
ORIGEN A DETERMINAR, A CONSIDERAR DATOS DE COLECISTITIS CRONICA
DE ORIGEN APARENTEMENTE ALITIASICA. L .
-CAMBIOS ~ PARENQUIMATOSO  RENAL  BILATERAL  DE  ASPECTO
INFLAMATORIOS CRONICOS. - o
-DATOS DE LITIASIS RENAL BILATERAL - .
-ABUNDANTE GAS INTESTINAL DE MANERA DIFUSA A CONSIDERAR
ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL DIFUSA.
-RESTO SIN EVIDENCIA DE ALTERACION ESTRUCTURAL Y POR ESTE METODO.
-FAVOR DE CORRELACIONAR CON ENTORNO CLINICO Y ESTUDIOS
COMPLEMENTARIOS.

F) Nota de evolucién médica signada por AR2 de diecinueve de marzo del afio
en curso, en la que se asienta que se tratd a V a las diez horas con cincuenta y un

minutos.26

G) Nota med:ca, signada por AR2, de la misma fecha ‘en la que se asienta la
reammac:lon de V y posteriormente su deceso a las dleCIOChO horas con veinticinco

minutos.2”

H) Oficio 20602001000000L/DGPRS/7427/2022, de siete de abril de dos mil
veintidés, signado por el Director General de Prevencion y Reinsercion Social, por
medio del cual rinde el informe solicitado por este Organismo el veintidés de marzo
del presente afio, y adjunta copia simple de diversos oficios a través de los cuales

hace del conocimiento lo siguiente:?®

# Estudio de laboratorio que se localiza en |a foja 13 del expediente,
2 Nota meédica que se encuentra en la foja 14 del sumario,

27 Nota médica localizada en la foja 15 del expediente.

28 Oficio de informe localizado en la foja 24.

_ Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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H 1 OfIC!O sm numero y sm datos del remltente de uno. de abnl del

ano en curso dmgldo a! Dlrector Generaf de Prevencnon y Remsermon : _3

Socnai del. Estado de Memco del que se desprende 20

"- [ ] hago de su conocrm;ento que se cuenta con e! protocofo

e _'_1-.-denommado traslados por atenc:on a urgencias medlcas -enef que se

';.:_especmcan fas actrwdades para coordmar y controlar el traslado y

. estadia en centros hosp:talarfos de. personas pnvadas dela Iibertad que

. requieran atencion médica urgente [ ] m:smo que es apﬂcado de
" -’_-"_"'manera puntual en Ios casos que se reqwere ' :

s Por otro Iado se cuenta con el convemo de colaborac:on con ei Inst:tuto -

. de Salud del Estado de México, para fa atencion médica qu;rurgfca de
_espec:ahdades drspombles y.de emergenc;a :

H 2 Oflcio sin numero y sm datos del remltente de uno de abril de dos

mll veintldos dmgldo a Ia Dlrectora del CPRS de Tiainepantla del que se

lee 3”

"-Es praciso hacer menc;dn que Ia persona pri ivada de Ia !;ben‘ad (V)

. desde el mes de enero de la presente anualidad, se presento en ol area.

B -};medfca debido a un dolor abdominal; al respecto, en todo momento,

L "_'-'que asi lo requmro “se le brmdo la atenc:én médica. necesana v

'.-.oportuna de aouerdo a los padec:mlentos que referfa tener [. : .1 S

- En ese tenor de fa atenc:on brmdada en el mes de enero de la R
' ._presente anualldad se. dlagnostlco que. contaba con un problema L
de. infeccion en was urinarias (resaltado proplo) otorgandole ef

- tratamiento ‘correspondiente para ‘dicha’ _problematica, . refiriendo . .
- ‘mejoria y. respond.rendo favorablemente al tratamfento otorgado yno

- fue necesano refenrla aun segundo 0 tercer mve! de atenc:on

25 -'_'--—Ahora bien, en o mes de marzo nuevamente 36 presento al area.

.médica refiriendo dolor abdominal, otorgéndole tratamlento [...], pues

- de la revisidn otorgada al momem‘o ‘no se determmo comphcac;on '

- alguna, que. requiriera urgenma médica, - por. ello se. fe -olorgo.- el
tratamlento méd:co que._ se cons:deré necesano y oportuno

2 Oficio sin nimero localizado en la foja 28.
% Oficio sin nimero que se encueniraen la fola 29
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respondiendo  favorablemente.  Sin que se considerara necesario
referirla a segundo o tercer nivel de atencién.

Por lo que el 18 de marzo de la presente anualidad, al referir la persona
privada de la libertad, nuevamente dolor y al percatarse que el
tratamiento oforgado ya no resultaba favorable, pues continuaba el
malestar, se determiné externar a la persona privada de la libertad a
que le fuera realizado un estudio de laboratorio, particularmente un
ulfrasonido de abdomen completo [.:.]

Por lo cual, una vez teniendo los resulfados de Ios estudios de
laboratorio, se valord la pos.rbrhdad de aplicar el protocolo mencionado
para su externamiento a ofro nivel de atencion médica, pues fos datos
de. laboratorio, como se. refiere, son. sugestivos y era imposible
determinar la realidad de su condicion médica.

No es 6bice mencionar, que en. todo momento se le brindd atencion
médica oportuna que requirio a persona privada de la libertad [...] sin
eribargo, como se aprecia en el estudio [...] se observa que Ia paciente
presentaba diversos problemas médicos en la zona abdominal, que era
imposible determinar con una consulta médica; sin embargo, se le
otorgo el tratamiento que se consideré oportuno para el momento que
lo requmo

cowssON DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

'H. 3. OfICIO numero 191122 de qumce de marzo de dos mil veintidés, dirigido al

Dlrector General de Prevencion, mediante e! cual AR1 solicité el traslado médico

hospitalario de V, para la toma de uitrasonido.

| H4 Nota médica, escrita a mano, sin membretes, agregada en copia simple,

de dieciocho de marzo del afio en curso, signada por AR3, de la que se obtiene

lo siguiente:!

18/03/022 se halla fémina de 43 [...] estudio abdominal completo con
los siguientes resultados
Hidrocolecisto, colecistitis cronica [...]

Anotacion de AR3 sobre la evolucién de V, del mismo dia.

# Nota médica que se localiza en |z foja 34 del sumario.
Comisisn de Derechos Humanos del Estado do Méxice

AN
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18/03/2022 ) _ : : _
522 30 Se va!ora nuevamente a la pp! encontrandose tranqw!a S
concrente (src) sin datos de dolor ‘con buena evo!uc:on al tratamrento .
i mdlcado se. retiran so!uc;ones el dia. de maﬁana [:+:] con buena
S _evo!uc;én[ ]extemam:ento a 2° mvel para su. valoro yatenc;on[ 1]
E(Resaltadc} proplo) F o -

_ H 5. Nota de evoiumon medlca de dlec|S|ete de marzo del presente afo,
S sngnado por AR4 en !a que se iee w2 B
o -.17/03/2022 Fememna 42 anos [ ] reﬁere que hace 4 dias m;c:a con
. dolor a nivel de h:pocondr:o :zqu:erdo [ e hlpocondno derecho y
-;reg:on Jumbar derecha 1] pendiente foma de. USB para descartar
S colec:st:tfs se da{ ]antﬂnﬂamatorros ysegun resultados referenc:a _
a 2"mvel[ ](resaltado proplo) R R -_ e
:H 6 Nota medica de AR5 de vemtlcuatro de enero del ano en curso en Ia _
: que se evalua a V 33
Fememna de 42 aﬁos de edad que cursa con Dx de I VU en tratam:ento

_ eon anthIOtICOS y antfsept:co unnano Reﬁere con dolor Ieve en

: _'_H 7 Nota de evolumon medlca suscrtta por AR'! de dlemsels de marzo de
. _'dos m|I vemtldos en [a que sohmta equtpo de: venocl15|s y soluc;on f18|ologica

: 'para Ia admmistrac:én de medncamentos a V 34

. :_-:'iH 8 Nota medtca de vemte de enero de dos mll vemtidos S|gnada por AR4, |
E -:-en Ia que se con3|gna Ia atenczon medlca a V y se. Ie dlagnostlca mfecc:on de 8 'f -'
_Vlas unnanas % S BHESESES |

':_H 9 Nota medlca de dlecwcho de enero de dos mll vemtldos suscnta por
AR1 en I cuai se estabiemo | ' S

" % Notade evo!ucu&n medica localizada en la foja 35 del sumario.
% Nota médica que se localiza en Ia foja 42 del expediente de mérito.
# Nota de evolucién médica localizada en la foja 37 del expediente.
* Nota médica que se encuentra en la foja 45 del sumario,

s Comlsién do Derechos Humanos del Estado de México e
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[...] pte femenino la cual presenta dolor abdommal confrareferida hacia
torax postenor ala exploracfon se encuentra Giordano positivo por lo
que se presume de una IVU (infeccién de vias urinarias) por lo que se
iniciara tx (tratamiento) farmacoldgico IDx (|mpre310n dlagnostma) Pb
(probable), /VU (infeccién de vias urmanas) [...]

COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL 85TADO DE MEXICO

1) Comparecencia de AR2, hecha constar en ac_ta circunstanciada de esta Comision

el veintiséis de abril del dos mil veintidés, en la que manifesto:3

[...] Me desempefio como médico de guardia de fines de semana en el CPRS
de Tlalnepantla; es el caso, que tuve conocimiento de los padecimientos de
(V), a quien con anterioridad al dia dieciocho de marzo del afio en curso no le
habia proporcionado atencién médica; sin embargo, el diecinueve de marzo
del afio que cursa, flegué a mi guardia a las nueve de la mafiana sin reportarme
‘novedad alguha, pero como & las once horas fui a ver a (V) ‘al rea femenil,
toda vez que refirié dolor en hipocondrio izquierdo, la revisé y tome signos
vitales, encontréndofa clinicamente estable, con signos vitales dentro de los
pardmetros normales, orientada, despierta, cooperadora y se le administro el
medicamento con el cual ya preséntaba dicha paciente en sus notas
médicas y regresé al servicio médico sin novedad alguna; no obstante,
siendo aproximadamente como las seis de la tarde, personal de vigilancia tanto
femenino como masculino subieron a  dicha paciente al édrea médica,
argumentando que se encontraba muy mal e inconsciente, por lo que procedi
a tomarle signos vitales sin encontrarlos, iniciando maniobras de Reanimacion
Cardiopulmonar sin éxito, por lo que pedi al personal de vigilancia que se
hiciera la preservacién del cuerpo y se acordonara la zona [...] posteriormente
llegé persohal de la FGJEM [...] Aclaro’ que en el momento yo le
proporcioné a dicha sefiora la atencion conforme a sus necesidades y
estado de salud, por lo que desconozco el motivo por el cual se complico
su estado de salud, sin embargo, tenia varios padecfmfentos
abdominales; de hecho, tuve conocimiento que se le realizé un estudio
ultrasonogréfico abdominal, ya que Ia pactenfe habia sefialado que tenia
mucho dolor.

Ante preguntas formuladas por el personal de esta Comision, AR2 preciso:

3 Comparecencia que se localiza en las fojas 76 & la 81.
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

C.R 50010, Toluca, México
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o ___[ 1 aI momento de Ia atenclon medlca que le proporc:oné a Ia ahora fmada_- -
| el dia 19 de marzo de 2022 a las 10 51 horas yde acuerdo a Ios resultados L
i 'de |os estudlos de iaboratorlo que Ie fueron practlcados en el Iaboratorlo
g _-clmlco [ ] (,Era necesarlo en ese. momento refenrla de urgenc:a a segundo B

o tercer nlvei para su atenmon espemahzada"

o ARZ Toda vez que los padecrmientos de dicha seflora eran crénicos y sugestivos L
..de las patolog:as asociadas. a_dicho, estud:o algunas de ellas_no estaban.
R conﬂrmadas y.al momento en ei cual yo Ia rewsé no se cons;deré trasiadarla de_"' _

e urgencra a segundo o tercer mvei para su atencron espeorahzada R S

[ ] denvado de Ios problemas med:cos que presentaba la ahora fmada V en_. o
Ia zona abdommal ¢,Estos podlan ser. tratados con consulta medlca en ese AR

- Centro Pemtenmano‘?

-'AR2 No nmguno porque Ia atenc.'én que se proporc;ona en el Centro_ " _ SRR |
o Pemtenc:ano es de pr:mernfvel L T LRl L

 [ ] de manera cronologlca y resaltando los horarlos Ia atenclon medlca que o

: le proporclono a Ia ahora flnada (V) el dia 19 de marzo de 2022

. ARZ Como hfce meno;on antenormente Ias umcas ocas:ones en que tuve _
L mtervenc;én con drcha senora fueron.a las 1 1. OO horas aproxrmadamente y a Ias_
"' 1 8 OO horas ambas de! d:a dlecmueve de marzo de! presente ano ' '

[ ] de acuerdo a su experlenma profesmnal SI Ia atenmon med:ca oportuna_ 3 '. -
2 que hublese rembldo Ia ahora flnada a Ios dlagnostlcos que presento pudo .
: '3ihaberev1tadosu deceso i RS F

. AR2: De acuerdo a !os antecedentes chmcos del Centro Pemtenc;ano a dlcha :

- sefiora se le..proporcioné. oportunamente Ia. atencron médlca que. neces:to no. -
- “obstante, debido a la diversidad de sus padecimientos, su. estado de salud se
-comphco no- obstante observando el contemdo dei estud:o de: ultrasomdo de
" abdomen comp!eto que se le practrco a. dlcha ‘sefiora, se ‘advierte que se . _
" -encuentran datos.a consrderar de una probable enfermedad inflamatoria mtestmal e
difusa, la cual es, en mi experiencia, autommune genét:ca 0 “por factores
ambientales como dieta alta en grasas y tabaquismo, enfermedad que hasta el
' 't momento no tfene curay su ultfma comphcacron es cancer mtest:na!

RN
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[...] si acude en sus guardias a brinidar atencién médica en el area femenil
del CPRS de Tlalnepantla aMPL que requreren de atencién med:ca.

AR2 As; es, acudo tanto el d:a sabado como el dommgo acercandome al
personal de custod:a qurenes me indican qué personas prrvadas de la libertad
han solicitado o requieren atencion médica, la cual se les proporciona.

[..]

J) Comparecencla de AR5 hecha constar en acta c:rcunstancrada de veintitrés de
mayo del afio en curso, dlllgencna realizada en las oficinas de este Orgamsmo de la

que se observa:®’

- [...] La Gnica atencién médica que le brindé a la ahora finada (V) fue en el mes
de agosto del afio pasado y eso fue por una infeccion de vias urinarias y se le
dio tratamiento [...] yo acostumbro realizar notas médicas y en aquella ocasion
no se quefo de que le doliera el abdomen, y se le dio tratamiento; nuevamente,
me parece que fue en el mes de enero, del presente afio pasé conmigo a
consulta con fas mismas molestias de la ocasion pasada en vias urinarias,

" siendo el mismo tratamiento y continuando con el tratamiento que ya se fe
habia dado por el médico de guardia en dias pasados, ya que era un
padecimiento cronico que ya presentaba en vias urinarias y también porque
los enfermeros no realizan las funciones que deben en darfes ef medicaménto
en las horas que les corresponden [...] esas dos fueron las dnicas ocasiones
que yo la atendi, el padecimiento de la vesicula no tuve yo la cportunidad de
atenderla [...] desde mi punto de vista, no se hizo lo que se debié de haber
realizado, llevaria a un hospital, la siguieron atendiendo fos médicos de guardia
ya sabjendo el diagnostico por ultrasonido y se puso grave [.. ]

Ante preguntas formuladas por el personal de esta Comision, AR5 preciso:
[...] en caso necesario, ¢Coémo solicita la MPL atencion médica?

ARS: Cuandb es una urgénbia nos hablan por teléfono las custodias y nosotros
acudimos, en mi caso, yo reparto mi tiempo entre varonil y femenil [...]

[...] ¢éAlguna persona supervisa los expedientes clinicos?

¥ Comparecencla que se jocaliza en las fojas 84 a la 87 del expediente. \

Comisién de Darechos Humanes del Estado de México _
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_}AR5 Sr mi coordrnadormedrco rewsa Ias notas medfcas [ ]

o [ ] cuando murlo (V) ¢,Recuerda usted qulen era el Coordmador Medlco?

e _AR5 Sf el doctor (AR1) el cual es dent;sta él at:ende muchas urgenc:as:.
E __med;cas R oo

[...] sabe de! convemo de colaboracuon que celebré la Dlreccwn General de >
--Prevenmon y Remserc:on Soclal con el Instltuto de Salud del Estado de
'_}'_’Mexlco, relaczonado a Ias personas prrvadas de Ea Iibertad que requzeran

- :'? _'f-atencron medlca qurrurglca de especlahdades dlspon:bles y de emergencla :

"'AR5 S/ tengo conocrmlento de ese convemo [ ]

”2022 Ano del Qumcentenar;o de Toluca R i ol ; HUMANOS
O E T Capttaldel Estado de Mexmo"- AT = e ': s OELRsTADG DE MEXICO e

_-._ﬁ-'{ J cCuaI es el procedlmlento para externar a una persona prlvada de Ia o :

-.'Ilbertad a reciblr atencmn medlca de segundo o tercer mvel o blen para
'_..__estudlos de Iaboratorro? _:- i 3 _ pal

ARS5: Segun el dlagnostlco sl es una urgenc:a se ,o:de Ia autonzacron por medro
de un oficio a fa Directora del penal, en el cual se le solfcita su externamiento y Ia

_ 'causa lo que es el dfagnost:co vy la Directora. f:rma 1a:solfcitud y. se. prepara. el

externamiento eslo es comunmente ‘0 bien, Ia autoridad que esté a cargo en ese
-momento, puede ser subdirector secretano general admmlstrador 0 Jrefe de S
: wgflanc:a ' C o : - . '

-'[ ] de- acuerdo a'su. expenencna profesuona! ‘como. medlco general, ¢Un
- .'odontologo tlene Ios mlsmos conoclmlentos que un medlco genera[ para
B .atender un padeclmlento como e! que presentaba !a ahora fmada (V)

_-(Problema abdommal de un abdomen agudo)? R SR

S '-'AR5 No

| I_{ ] el area medlca del dormltono fememl del CPRS de Ttalnepantla carece_:,_ L

de personal medlco y de enfermerla para brlndar atencron medlca a ias
| personas pnvadas de la Ilbertad de ese dormltono Ll h

AR5 Realmente S0mos Ios m:smos medfcos que atendemos el area fememl v
varonn’ ' :

'.COI'HIS!On de Derachos Humanos del Estado de México . - '

~72 Av.-Nicolds San Juan No. 113, Col Ex Rancho Cuauhtomoc ; :._ .: s

= Teléfono: 722 236 0560/ aoo 999 4000
4 wWyw, codhem org.mx - i




COMISION DE

e | DERECHOS
] "2022 Ano del Quincentenario de Toluca, _ L _ HUMANOS
Caplta1 del Estado de México” DEL ESTADO DE MEXICO

- Av: Nicolds Sdn Juan No. 113; Gol. Ex Rancho Cuauhtémoc

+ Teléfono: 722 236 0560 / BOO 999 4000

RSB | T T

K) Dictamen de necropsia realizado a V, agregado en copia certificada por oficio
SMF-07-2022 de diecinueve de mayo dé dos mil veintidds, signado por la Jefa de la
Unidad del Servicio Médico Forense, Zona de Tlalnepantia, Estado de México, del que

se advierte:38

Anahs;s del caso

Con base en !os haﬂazgos descrztos a detaﬂe en este dfctamen de necropsia, asf
como fos antecedentes presentados por el cuerpo sin vida de una persona del
sexo femenino que en vida respondiera a (V), asi como de la bibliografia
documentada; las lesiones encontradas y descritas al interior de fa cavidad
abdominal, corresponden a una peritonitis debido a una perforac:on vesicular
secundaria a un hidrocelicisto; el cual es un proceso inflamatorio infeccioso de las

vias biliares por una hipersecrecion de sales biliares y colonizacién bacteriana,
que ‘provocan una obstruccion vascular e isquemia subsecuente; al aumentar el
volumen tensional vesicular, ésta al perforarse ocasional la salida de su contenido
en la cavidad peritoneal (peritonitis).

De acuerdo con los antecedentes, la revisién de la literatura médico legal y lo
observado durante la apertura de las cavidades se emiten las siguientes:

CONCLUSIONES _
CUERPO SIN VIDA DE UNA PERSONA DEL SEXO FEMENINO QUE EN VIDA RESPONDIERA A
(V). FALLECIO DEBIDO. A UNA PERFORACION VESICULAR SECUNDARIA A UN
HIDROCOLECISTO, PATOLOGIA QUE DE NO SER TRATADA DE FORMA CORRECTA Y
OPORTUNA TIENE UNA ALTA MORBILIDAD
L) Oplmon técnica cientifica en materia de medlcma agregada por oficio
Gan. 400C110200A/015/2022, de treinta de mayo del afio en curso, signado por la Titular
de la Unidad Interdisciplinaria perteneciente a este Organismo, de la cual se

advierte:39

[ ] . |
V. ANALISIS DEL MATERIAL DE ESTUDIO

 Oficio ¥ dictamen de necropsia que se encuentra en las fojas 111 a la 114 del expediente.
* Oficio y opinion técnica que se localizan en las fojas 117 ala 125 del sumario.

Cormisién de Derechos Humanos dol Estado de México
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-5, ANALISIS DEL ESTUDiO DE ULTRASONIDO REALIZADO EL DIA D!ECIOCHO DE MARZO
o -;DE DOS MIL VEiNTIDOS :

L

'-:-ANALISIS DEL ULTRASONIDO ABDOM!NAL Se reahzo e[ dla antenor al falfecnmlento de :
-laPPL, donde ya se reportaba enfermedad abdomlnai aguda, debldo al abundante :
‘gas intestinal; ademas, de los datos sugestivos del Hrdrocolemsto (Liquido

_ . abundante en la vesicula), lo que. indicaba, Junto con fos antecedentes cimlcos de -

: _i'_ij--dolor Y las: caracterlstlcas dela PPRL; como es la obesidad, que se. trataba deuna .

-?enfermedad aguda y.grave. Correlamonado Io descnto en el Ultrason;cio de los

_-_fg':;rlﬁones y los hallazgos en: la Necropsna se determma que (V) tamblén cursaba_ -

:-'-_'-con msuﬂcnenc:a renal cromca ; s :

: '5 2 NOTA DE EVOLUC!ON DE DIECISIETE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIDOS REALIZADA R
POR AR4 '
f ANALESIS EI dia dleclszete de marzo dos dlas antes del deceso de Ia PPL es . _
revisada por. AR4, la cual indica que se realice un ultrasonldo a (V), hecho ¢ guese - -

' llevé a cabo el dia dieciocho de marzo. Para este dfa la pacnente ya presentaba R
e _cuatro d:as de evolumon de su pademmnento RO R e

' '-54 NOTA DE EVOLUCION DE DIECiOCHO DE MARZO DE DOS MIL VEINTIDOS SIN
" HORARIO, SIN NOMBRE DEL MED[CO Y F!RMA ILEGIBLE. '

- ANALiSES En el inicio de la nota medlca solo esta leglble Iafecha que es dlecmcho_ _
- de -marzo del veintidds. Postenormente se escriben los . dlagnostlcos de
' ":hldrocolemsto colehtias:s cronlca aparente alitidsica; litiasis renal bilateral. Con .
'“-__.'_'-._estos d[agnostlcos ( )i deb:o ser: externada det ‘Centro PemtenCIarlo “para
i '-mgresar!a al Hospital de segundo mvel y no contmuar con tratamlento medlco o

e 5 5. NOTA DE EVOLUCION DE DIECIOCHO DE MARZO DE DOS NE]L VEiNTiDOS A LAS__ -
- -_-VEINTIDC)S HORAS CON TREINTA MINUTOS, CON EL NOMBRE DE (AR3) [ ] L

' ; .ANALISES DE LA NOTA Se reflere que no tlene datos de dolor Io que no es o
-crelble, aun con los medlcamentos analgesmos admlmstrados (Resaltadoj

' _"prop:o) Se mencnona que se retlran soluc:ones en ia practlca de Ia necropsna no_'_ '
se refiere Ia lesién punzante debldo ala apllcacmn del. punzocat (Equnpo para -
administrar suero). Deja la mdlcac:lon para que el dia de manana se externe a Ia o

'.-Cnmlsmn de Darechos Humanos del Estado de México R .
“2 Av, Nicolds San Juan Ne, 113, Col. Bx Rancho CHauhternoc By
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paciente para ingresarla a hospital de seguindo nivel, acto que no se llevo a cabo.
Refiere que se tienen resultados de laboratorio, que no se localizan en el
expediente clinico, también refiere el estudio de ultrasonido USB, ya analizado.

5.6. NOTADE EVOLUCION DEL DIA DIECINUEVE DE MARZO DE DOS MIL VEINTIDOS, A LAS
DIEZ HORAS GON GINCUENTA'Y UN MINUTOS CON FIRMA ILEGIBLE.

L1 | - | |
ANALISIS: El cuadro doloroso estaba presente, el médico ya estaba enterado del
resultado del ultrasonido abdominal y en la nota no menciona gque se deba
trasladar a la PPL para atencién de segundo nivel, que era lo indicado. Si bien,
se prescribieron diversos medicamentos analgésicos y antiespasmédicos,
que si bien, deben ser utilizados, pero bajo vigilancia del médico tratante,
enmascararon el cuadro doloroso. (Resaltado propio)

[.]

5 7. Nota médica a nombre de (V), de diecinueve de marzo de dos mil veintidos,
sin horario, con firma ilegibie.

Andlisis: Debido a gque el dolor fue: enmascarado por los analgésicos, el
padecimiento continué su curso natural, terminando con la pérdida de la vida de

la PPL, por no recibir tratamiento médico quirirgico adecuado para su
padecimiento, en un hospital de segundo nivel.

5.8. Dictamen de necropsia, realizado al cuerpo de (V), el veinte de marzo de dos
mil veintidés, a las seis horas, por el médico legista [...]

L1 o
CONCLUSION: CUERPO SIN VIDA DE UNA PERSONA DEL SEXO FEMENINO QUE EN
VIDA RESPONDIERA AL NOMBRE DE (V), FALLECIO DEBIDO A UNA PERFORACION

o VESICULAR, SECUNDARIA A UN HIDROCOLECISTO, PATOLOGIA QUE DE NO SER
TRATADA DE FORMA CORRECTA Y OPORTUNA TIENE UNA ALTA

MORBIMORTALIDAD.

ANALISIS: Si bien, la causa que produjo la muerte de manera directa es la peritonitis, a
consecuencia de la perforacién de la vesicula, debido a la colecistitis alitiasica (sin
piedras en la vesicula), la mala practica médica se presentd desde el momento que se
verifics el diagnostico del problema vesicular por medio de la clinica y del auxilio del
ultrasonido abdominal, lo gue no fue atendido de manera pronta en un medio
hospitalario de segundo nive!. ' o -

Comisién de Derechos Humanos dol Estado do México
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| "_VI CONSIDERACIONES Tomando en cuenta que i

El exped:ente chmco es e! “conjunto un:co de mformac:on y datos personaies de un :

S pac:ente que se mtegra dentro de todo t:po de estabieclmfento para la atencron medlca o
o ya sea. publico,’ ‘social 0 pnvado ‘el cual consta de documentos escntos graﬁcos RIS
-fmagenolég:cos electromcos magnétfcos electromagnét:cos opt:cos magneto-épt:cos :

y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacerlos reg:stros

anotaciones, en su caso, ‘constancias 'y certificaciones . correspond;entes ‘a..8u

' intervencion en la atenc:on médica del pac:ente con apego a Ias d:sposmlones ;undlcas‘ Lo o
: aphcab!es" S R A

L

o El exped:ente chmco a nombre de (\0 que se. e!aboro por parte de! personal medlco
- ..~ asignado al CPRS de Tlalnepanﬂa no se. efaboro como fo. mdica Ia NORMA Of:c:al_ -
_Mex:cana NOM»OO4-SSA3—2012 de! exped:ente chmco . _' I S

I.]

s Por lo tanto, Ia evoluc:on de la pac;ente ( V) no fue documentada en el exped:ente
B clinico, SIendo uno de Ios mot;vos por Ios que no hubo segurmfento a Ia evoluc:on de S
8us enfermedades e A : L S

: CONCLUSIONES

o PRIMERA EL EXPEDIENTE CLfNICO LOCALIZADO EN EL AREA MEDICA DEL
L _-CPRS DE TLALNEPANTLA A NOMBRE DE (v), ‘NO FUE LLENADO DE.'_
i '.:ACUERDO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012 :

: SEGUNDA DE LAS NOTAS MEDICAS QUE SE LOCALIZARON EN EL
. 'EXPEDIENTE CLfNICO DEL CPRSDE TLALNEPANTLA ANOMBRE DE (V), SE .
: ADVIERTE MALA PRACTICA POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO EN LA__
S _A TENCION PRIMARIA DE Su PADECIMIENTO :

M) VlSlta aI CPRS de Tlalnepantla hecha constar en acta cwcunstanciada de vemte E 2
de mayo de! presente ano obten;endose lo s:gunente 40 R

-M 1 Entrewsta con Ia Dlrectora dei CPRS [ ] El dfa que sucedferon !os "
'hechos que se mvestfgan yo no me encontraba de guardia, e/ Coordmador del
drea medrca esde profesron Dent:sta yera ) que le estaba dando segu:mlento_ '
al estado de salud de (V) [ ] Qu;ero hacer menclon que no tengo un méd.rco -

® Acta cnrcunstancnada que se Iocallza enla foja 126 del sumano
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de base, pues actualmente se van rolando las guardias de tres médicos |[...]
en razon de ello, los médicos no pueden dar seguimiento a las enfermedades
de cada persona. El érea femenil no cuenta con meédico, por lo que, en caso
de alguna emergencia, quien acude es el médico que se encuentra en la

seccién varonil: no obstante, los médicos acuden durante la tarde para la

revision de las mujeres.

[...]
M. 2 Entrewsta con MPL

La atencién médica que nos dan dentro del penal no es la adecuada, pues a
pesar de que somos mujeres y que debemos tener alguna atencién especial
rio contamos con elfo {.. .} Para solicitar atencién médica la tenemos que hacer
a través de las custodias, guienes nos piden que nos regfstremos en un hbro ¥
si bien nos va nos atienden hasta las 19:00, de lo contrario, la atencion nos la
brindan hasta el dia siguiente, ha habido compafieras que tienen que
regzstrarse maés de una vez, porque no Ias revisa el médico. [...]

En relacion a Io que fe paso a V), queremos mamfestar nuestra mconformrdad
respecto al trato que fe dieron, pues ella ya llevaba varios dias sintiéndose mal,
se quejaba mucho de dolor de estémago, se la pasaba llorando y vomitando,
los Gitimos dias ya permanecia acostada en el suelo porque ella decia que el
frio le calmaba el dofor. El dia quie fallecio, varias comparieras la ayudamos a
I!evaria ai patio y les comentamos a las custodias que (V) se sentia muy mal,
pero nos ignoraron, ella se queds afuera aproximadamente como dos horas
sin que le brindaran la atencién médica, se quedo recostada a un costado de
las escaleras que dan acceso a esta drea, hasta que las comparieras la
llavaron a la exclusa, de ahi se Ia lfevaron en una cobija los custodios [...]

MPLA1: [...] yo procuraba estar al pendiente de su salud (de V), efla se quejaba
v e o de ‘un dolor muy fuerte en el estémago, una vez a la semana le daban
medicamento para ef dolor, las primeras ocasiones le daban paracetamol; sin
embargo, las Gltimas veces le dieron ketorolaco inyectado [...]. Ef dia que
fallecio, ella se encontraba muy mal, en la visita familiar ya no reconoci a su
hua refrrfo que tenia frio, que le dolfa mucho el estémago, incluso ya no quiso
comer. Ese dia yo la llevé al médico y nos dijeron que se le habla subido la
presiony le dieron medicamento para la presién y la regresaron para su celda;
no obstarite, el dolor continud, por lo que ya no se pudo parar, se queds afuera,
a un costado de las escaleras, effa se recostaba boca abajo pues decia que e/
frio le calmaba el dolor, estuvo aproximadamente de las 16:00 a las 17:30
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: _'horas que Ia rewsamos y nos percatamos que ya se encontraba muy frra yya. :
.no tenia s:gnos por tal motlvo ‘con ayuda de otras compaﬁeras la Iievamos )

' afuera de la caseta, asf estuvo otro rato en donde Ias custodlas no hac:an R

--nada soio se la quedaban wendo [ }

-' _MPL2 (V) se encontraba ub;cada en la pan‘e supenor de Ias planchas no obstante Ios
" - Gltimos dtas Ie perm;ti que se quedara conmlgo pues. ella ya no pod:a subu’ las

escaleras me dec:a que le doﬂa mucho el estémago se veia amanﬂa de Ia cara, se la
pasaba ﬂorando mcluso se quedaba acostada en ei pas;ﬂo de !a celda sus queﬂdos de _"

dolor eran muy. fuertes 1o recuerdo qulenes de mis. companeras me ayudaron a !Ievarla
_ _ai patlo ahi estuvo aprox.rmadamente como hora ymed;a 0 dos acostada en of p:so a
- un costado de Jas escaleras les mformamos alas custodtas que (V) se sent;a muy ‘mal,

pero no nos h:c:eron caso despues cuando la tocamos ya se sentla muy fria, o se le -
3sentla pulso ia acercamos a: fa exclusa y de ah: se. J'a !levaron yo supongo que eﬂa_ o

: "faﬂeclo ahl, en el suelo L. ] AI fmallzar se procedlo a recabar a Eas MPL un
_ : _cuest:onano respecto a Ia atenczon medlca que se Ies brmda dentro del Centro
' '_Carceiano ' S ' i '

| M 3 Cuestionarlo denominado. “MPL DE CPRS TLANEPANTLA” apilcado alas
-.'MPL con Ia ﬂnal:dad de recabar evndenc:as para Ia sntegramon de] expedlente _

' :_Denvado del anahsns de Ios cuest:onarlos se adv:erte Io s:gu;ente 41

e Las MPL manlfestaron que (V) refenatener un fuerte dolor de estomago asr-_'_-'-' ae
'_como vomlto y mareos smtomas que eran notonos desde dos meses antes del IR

'ﬁdeceso

fo Asmsmo reftneron que diarlamente (V) sollmtaba al personal de custodla_ -

atenCIon médlca -sin embargo la_mayoria de . las - ocasmnes no. recnb|a el
servicio solsmtado yen caso de ser atendlda el personal medlco se ilmltaba a :
_proporc&onarle medlcamento para el dolor i - Wi

.M 3 1 Entrevzsta con Ias 3|gwentes MPL

“ Localizadas de la foja 227 a |a 249. - .'
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MPL3: [...] (V) se la pasaba llorando y tirada en Ia reja de las custodras
rogando por la afenc.ron medfca [...]

MPL4: A la pregunta directa ¢[...] sabe si (V) tenia algun problema con personal

de custodia? refirid:

" I...] No pero incluso una custodia le gritaba ‘Ya levéntate deja de estarte haciendo’[...]
Jamas le hicieron caso y ef dfa que fallecié tirada en el patio, las custodias [...] ni
siquiera quisieron tocarla [.. ]

MPLS5: [Refirid que pergonalmente se acerco a la Jefa de guardia, para pedir
atencion médica para (V), respondiendo que le hablaria al drea médica; sin
embargo, el apoyo nunca llegd]

'[...] Yo le tomé Ios signos vitales, informé que su pulso estaba mily bajo; le dije que
estaba muy mal, que estaba agonizando; la custodia se burld de mi, me dijo que ‘a
poco yo soy medrco No es la prrmera PPL que faﬂece aquf.

L.
A la pregunta ¢ E! dia que muri6 (V), sabe de qué se quejaba?, respondié:

[...] De dolor, tenia mucho dolor en el estémago, le proporcioné medicamento,
le dife que se recostara, ya no marcaba el baucometro su presion, le quité las
calcetas y vi que sus piemas estaban moradas, ya no le estaba circulando fa
sangre. Corri a informarle a las custodias, pero hicieron caso omiso, les dije
que ya estaba agonizando, que se les iba a morir y se burlaron de m,
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N) Comparecencia de AR1, hecha constaren acta circunstanciada de esta Comision,

de dos de junio de dos mil veintidos, quien man:festé 42

£En refacién a la atencién médica que le brindé a (V), el dia 18 de enero del
) presente afio [...] (V) refiri6 [...] dofor a nivel renal [...] no habia médico en ese
Faldtar. momento, solamente habia personal de enfermeria y su servidor, por lo que
pregunté via correo electrénico a uno de los compafieros médicos que habla
prestado su servicio en su momento al Centro Penitenciario de Ecatepec, de la
sintomatologia que presentaba en ese momento (V), informéandome que [...]
presentaba una probable infeccion de vias urinarias y que no se le diera ningtin
analgésico, que Unicamente se le prescribiera antibidtico [...] fue lo dnico que
se le proporcion6 en ese momento; indicandome ademdas que se lo deberia

42| ocalizada en la foja 253,
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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o sobre e! padecimiento de V
AR1 Se me mformé medfante Ias notas medicas Ia s:tuac:on que venia

se. entabla c:omumcacrén personal con. (Q) y se Ie entrega !a orden de
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. _ 'mformar a Ia med;co para que eﬂa rewsara Ia pacrenta para contmuar con el
e _tratam:ento o para oamb:arlo si asf o dec:dlera ella [ Jeldia vemte de/ mismo. _
i mesy. aﬁo Hegb ia doctora (AR4) ‘quien la rawsé y le dro la atencron qua se EETIONEEPEE

-mdrca en su nota medrca md.rcandole més med:camento : : AR
A preguntas dlrectas refino
' -'-.?[-._.-,_'} ¢,Cuénto tlempo Ileva desempenandose ‘como. semdor pubilco en Ia - ERPRR A

[ Dlrecclon General de Prevenclon y Remserclon Soclal del Estado de Mex;co?

I '_AR1 Como odontologo qumce anos v cmco meses como Coordmador :
. Médico; se _me dio dicho cargo de Coordmador ‘Médico en el Centro
o Pemtenc:arro de Tlalnepanﬂa el dla doce de enero del presente ano IO

'_{ ] (,Esta clentro de sus atrlbuclones pedlr la opm:on medlca a un galeno que -
" no preste sus servicios para la Dlreccaon General de Prevencnon y Remsercion _
Somal del Estado de Mexmo cuando esta rewsando o va!orando auna pp!" '

: 'AR1 No tenemos esa atnbuolon ya que dentro de m:s functones no tengo o

- la facultad de dar una atencton médica; mi funcmn umcamente esdemi _

R _.espectahdad que es de odontolog:a por-eso_me. asisto de doctores de_}

" Hospitales y esa funcion Ia realice por qué no habla médico ese dia [..] mi

-+ funcion como Coordmador Med:co no es dar consultas médicas, ah: me a,ooyan R
los medrcos adscr:tos y eﬂos me mforman Ia s:tuac:én de cada pac:ente

[ ] de acuerdo a su. experlencla profesmnai ¢En que mvel de gravedad se

' presento Ia ahora fmada (V), el dla dleclocho de enero de dos mll vemtldos?

' AR1 L!egé cammando Ia ahora fmada reﬁriendo do!or a mvel de fosa renal y

se consrdero que no fuera grave ya qua no reﬁrfo do!ores que dyera me esté '_ L

S dohendo

[ ] tuvo conoclmlento despues del dla dIBCIOChO de enero de dos m:l velntldos

.presantando la PPL I ] s;endo hasta el dla 14 da marzo del presente aﬁo que :

_Iaboratono para ultrasomdo para determmar Su dragnostlco y que se normara .
ef tratamiento a seguir. : L : '
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[ Jes sufrmente personal medlco y de enfermerla que presta su servicio
en el CPRS de Tlalnepantla. S o _ _

AR1: No, ya que como lo he solicitado medfante oficio al admmtstradordel Centro
Penitenciario se requiere un médico por cada 200 personas pnvadas de Ia
libertad como lo indica el articulo. 47 capitulo Il del Reglamento de Centros
Penitenciarios del Estado de México, se debe contar con 25 médicos, 50

enfermeras y de dos a tres odontologos.

[...] el 4rea médica del médulo femenil cuenta con el suficiente medicamento y
material técnico para dar atencién de primer nivel a las personas privadas de
la hbertad que requteren atenc:on medlca. o

AR1" El dfa' de hoy se tiene lo suficiente para la atencién de las PPL, y el dia
en que la ahora finada fallecid si habia matenal falto criterio del personal
médtco que Ia atendlo '

N) Comparecencm de AR4, hecha constar en acta circunstanciada de esta Comisién,

el dos de junio de dos mil veintidés, quien manifest6:43

Mi participacion en la relacién a los presentes hechos que se investigan por
parte de este organismo fue la siguiente: EIl dia miércoles dieciséis de marzo
del presente afio, entré de guardia a prestar mis servicios en el drea médica
del Centro Penitenciario de Tlalnepantla, ese dia se le entregd un
medicamento a la ahora finada [...] ese dia ho se me mencioné que (V) [...]
tuviera algtin sintoma, por informacion de (AR1), effa contaba con tratamiento
a base de antibidtico y analgésicos para una infeccién de vias urinarias que
presentaba, en esa ocasion no acudo por no requerir mi asistencia para dar
alguna consulta, no hay solicitud [...] el jueves diecisiete de marzo de este
afio, subo al area femenil para brindar la consulta médica a todas las PPL que
lo soliciten ya que tengo como apoyo a (AR3), él se queda a dar la consulta
[...] por fo qué yo [...] mando a Namar a (V), para valorarfa, refiriendo
disminucion de la sintomatologia compatible con la infeccion de vias urinarias,
asi cotrio me refirio ausencia de dolor en el abdomen, realizo exploracion fisica

WSS ¢,

3 Acta circunstanciada que se localiza en la foja 259.
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Sl fzqu:erda se observa regu!ar hfdratac:én de mucosas la canalrzo con solucfén S
o glucosada rnas una ampula de omperazol ya que’ refiere no que durante dos - R
- dias curso poco. apetrto motivo por el que canahzo yle camb:o el med:camento o R |
" de via oral porIM (rntramuscular) por el ‘hecho de que no_habfa ingerido "
EIE :mucho alimento 'y evitar ‘un. problema de gastntfs lo: cual evo]ucroné' R
... salisfactoriamente dejandola en el area del consultorio femenil todo el dia y la. . -
. noche, ‘a la una de la manana se Je cambla Ia soluc;én glucosada para '
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- y a Ia palpacrén hay do!or a. mvel de h:pocondno derecho y fosa renal _ _'j o

“mantener vena permeable. encontréndose estable en cuanto a signos vitales =1

-ya que ella cursaba también con hipertension arterial, ella era h:pen‘ensa al .

dia_siguiente. efla. fba a-ser: externada -para:la: tfoma:de -un “ultrasonido y. |

atencién. medlca terminando mi. tumo Iaboral :saliendo el viernes drec:ocho a

Ias seis de la mafiana, s:endo toda mi pammpac:on en Ios presentes hechos .

A preguntas dlrectas menclono D

E corroborar el d!agnost:co de una colec;sntrs entregando Ia guardla a (AR3) -
para: que fa mantuviera.en- observac:on hasta la toma del - uitrasomdo vy
i 'dependiendo del resultado’ externaria a segundo nlvel para TR valoracron y

[ ] durante !a rev:smn del dra jueves duecls;ete dei presente ano, ¢,Usted noto :

en ei abdomen a!gun dato de peritomtls? R e

. AR4 No yo la exploré no. hab;a res:stencia muscular para mf en ese
'momento no era una urgenc:a externarla no presentaba dato de’ alarma. queﬁ

se tenia que. externar en ese momento yo estaba esperando el estudlo de PR :

i -ultrasomdo

i [.]18e cuenta con ol protocolo denominadd“Trasla'dbé por'atén'éiéh aurgencias

. médicas’en el que se especifican las actfwdades para coordinar y controlar el S
 -traslado y estadia en centros hospitalarios de personas pnvadas de libertad =~

que requ:eran de atencrén médfca urgente garanttzando ‘ef derecho aila -

“ Oficio que se localiza de la foja 264 a la 266 del sumario.

Common do Derechos Humanos del Estado de México o
AV, Nicolds San Juan No. 113, Cel, Ex Rancho Cuauhtemoc EORHE
2GR 50010, Toluca, México 570 ; SR

1-’,_Te|éfono 722 236 0560 /800 999 4000

s 'www codhem org. mx : .

O) Informe de Ia autondad medlante OfICIO 20602001000000LIDGPRSI1 2233!2022
de s:ete de junlo de dos mll vemt:dos S|gnado por eI D:rector Generai de Prevencmn
y Relnsercmn Socaal mediante el cual hace dei conommiento a este Orgarnsmo que 44
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atencion de la salud y observando las medidas de segundad que se reqweren
m;smo que es aphcado de manera pum‘ua;r en Ios casos que se requ;ere

Respecto a la afeh:ciéh que se brindé a V, y si persQ'nal'del CPR_S_:dé' Tlalnepantla,
solicit6 autorizacion de externarle para su atencién médica de un hospital de segundo
o tercer nivel, derivado del dlagnostico médico o clinico que presentaba de abdomen
agudo, mformé

[...] Se le brindé la atencién médica que requerfa en el momento que lo solicité

de acuerdo a sus manifestaciones, proporcionéndole el medicamento que se

considerd oportuno, el cuaf resultaba favorable al momento y no se consideré

necesario externarfa a otro nivel de atencion, pues el dolor que manifestaba
tener, cedfa con fos medicamentos otorgados.

[...] De acuerdo a la valoracion médica realizada por personal médico adscrito
al CPRS Tlalnepantla, del mes de enero a fa fecha, no se puede considerar
que la paciente haya presentado datos clinicos de abdomen agudo, ya que
este padecimiento es una entidad nosologica que se debe resolver en menos
de 72 horas, ya que al no resolver una posible urgencia quirdrgica, pone en
riesgo la vida del paciente; motivo por el cual, haciendo un andlisis de las notas
previas de la paciente sobre atencion medica, nunca presenté datos
compatibles con abdomen agudo

P) Encuestas aplicadas por péréonal de la Visitaduria Especializada de Atencion a
Personas Privadas de la Libertad en los centros penitenciarios pertenecientes al
Estado de México, de las cuales se pudo advertir en concomitancia que, en caso de
requerir atencion meédica, las MPL en primer lugar deben informar al personal de
custodia, y ellos a su vez, avisan a los médicos o las enfermeras que se encuentran
de guardia, para que la PPL sea atendida.*®

Q) Informe de autoridad, mediante oficio 20600002000000S/0IC/2196/2022, de
veintiochd de junio de dos mil veintidés, sfgnado por el Titular del Organo Interno de

Confrol de la Secretaria de'Seguridad del Estado de México, refirié que se registro

* Encuestas que se localizan en las fojas 426 a la 610.

~ Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méxice
= Avi Nicolds $an-Juan No. 113; Col. Ex Rancho Cuauhtémon:
C.P. 50010, Toluca, México .
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queja en e! Sistema de Atenc:lon Mexuquense de ia Secretaria de Ia Contralor:a deE

Estado de MeXiCO en ios termmos sugt.nentes

' }[ ] se espera que sea turnado a: traves del refendo s:stema para Ia as:gnacxon de Lo o

e numero de exped!ente correspondlente y dictar e/ acuerdo de radicacién; en of cua/ se _
. :ordenara el inicio de fa. mvesflgacron de fos hechos denunciados con el fin de = -

' -'determmar la extstenc:a 0 inexistencia de actos u omrs:ones qie puedan der:varse en .

- --alguna presunta falta. admrmstrat:va atnburble a personal adsc:nto a la D;recc;on

Sk General de Prevenc:onyRemserc:on Socral 46 : L

' 'R) V|S|ta al CPRS de Tlalnepantla, hecha constar por acta clrcunstanclada de esta . _'

} 7Com|51on e! cmco de Jullo de dos mli vemtldos en Ia cual se obtuvo que el personal

.de custodla de dlChO Centro Pemtencnano mamfesto que no ha recubldo capamtacnon

para 1dentzﬂcar y atender casos de emergenma médica 4 Asarmsmo se entre\nsto a . '

'_-personal de \nglianma y custodia que se encontro en turno el dla dlecmueve de marzo

de dos mll vemtldos en el Centro Penitenmarlo obtenfendose lo s;gunente

_ :SPR1 El dfa 19 de marzo de 2022 entre a Iaborar en el horar!o normal
o pasaron nuestra lista, me. as:gnaron el se:wc;o en el érea de gobierno [..]'sin

recordar la_hora exacta subia comer al dormn‘ono seis fementl [ cuando

: 'subo “me percato que. 8l doctor desconozco sus apemdos at:ende a (V)[ ] y o

olla: mencioné que la habfa rnyectado ‘entonces se retira el. doctor y yo. s:go o

" .com:endo paso el rato ‘desconozco Ia hora. yila PPL. otra vez se sintié mal Yoo
o mi: companera (SPR2) que estaba de encargada y- mr compafiera (SPR3) que_ N '
- estaba de su: segunda repoﬂaron para que otra vez rec:lbiera Ia atenc:on-
- "m:sma que selebrmdé[ 1 e - Sy -

_ ' - SPR2: Ese dia, mi semcro fue ahi on of modu!o femem! y méso menos a Ias T
. ocho de la mafiana, al estar dando.mi rondin y pasar la lista me manifiestan S
o que desde unas horas antes se siente mal (V), refiriendo que tiene dolorenun

i -costado def estomago ese dfayala habian myectado mas. temprano antes de. SO
ST que Ilegaré Yo a.mi tumo, ademas de que le dieron medlcamento peroella - -
~refirié todavia el dolor, una de mis superiores le avisa al drea médica, acude el c
i '-"med:co a darle atencion medfca incluso dijeron que famlhares de a PPL tban S
‘a traer medlcamento ya. nada mas estaban esperando mlentras se fe dice i

% Oficio que se localiza en la foja 659 del expediente. -
47 Acta circunstanciada que se localiza en 1a foja 696 del expedlente N

: -Z'Comaslon de Derechos Humanos del Estado de Msxico
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que se acueste en su cama en lo que sube el médico para que la vuelva a
revisar, porque no tenia mucho que le habian dado el medicamento, el tiempo
que transcurrio entre fo que le avisamos al area médica y acudieron a revisar
fue de dos a tres horas, fue como a las diez mds o menos, ese dia estaba el
coordinador del drea médica, pero su enfermera me dijo que e diera tiempo
porque tenfa unas urgencias que atender y en breve subla; cuando flego la
subimos al consultorio, no recuerdo el nombre del doctor, pero le aplico una
ampolleta, y ya nada méas esperaban a que trajeran suero sus familiares, esto
pasé entre diez y media y once, por lo que nuevamente la llevamos al
dormitorio para que siga reposando. Por la tarde, al estar desarroflandose aun
la visita familiar, nuevamente su sobrina quien es persona privada ‘de la
libertad, nos dijo que se sentla de nueva cusnta mal (V), se le hizo del
conocimiento al doctor y subié nuevamente, ese dfa ellas recibieron visita y le
dije que nada més que sacéraimos la visita se le daba nifevamerite la atencién,
pero el médico ya tenfa conocimiento, como a la una y media de la tarde yo fui
a ver a (V) y me dijo que me siento mal jefa, tengo ofra vez el dolor, entonces

le Gontesté qué otra vez iba & pedir iba a pedir el apoyo médico, por lo que hice

una llamada al érea médica, nuevamente se le brindo la atencion paso como
una hora, hora y media, en ese tiempo elfla estuvo con nosotros en el drea de
vigilancia; después de que recibio la atencion médica, entre su sobrina y yo le
ayudamos a llevarla a su modulo, atin podia caminar su familiar que vino a fa
visita le trajo suero y el medicamento que le hacia falfa tenemos una linea de
atencion para avisarles al drea médica, también a los jefes se les avisa por
teléfono; después dice que le dio como un ataque, no podfa respirar, se sentia
méas mal, nuevamente subieron los comandantes junto con una compafiera
custodia y tres PPL y el médico y ya ahi se la lfevaron a servicio médico del
4rea varonil, yo me quede arriba y ya cuando nos avisaron solo nos dijeron
que habia tenido un paro respiratotio.
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S) Informe de autoridad, mediante oficio 20602001000000/DGPRS/21200/2022, de

trece de septiembre de dos mil veintidds, suscrito por el Director General de

Prevencién y Reinsercion Social, con el cual se informa que dicha autoridad cuenta

con protocolos, manuales y procedimientos sistematicos de operacion, con los gue

se brinda atencion médica primaria en los CPRS del Estado de MéXico, precisando lo

siguiente:*8

4 Oficlo gque se localiza en la foja 713 del expediente.
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L '_:'_o'_ : 'D:chos mstrumentos son retterados dlarlamente de manera presencfa! al R
gt personal de segundad y. custod:a pemtencrar:a antes de fomar turno, se da -
Iectura de Ios protocolos y procedlmientos s;stematrcos de operacién :

- apllcac:én de Ios procedfmrentos y protocolos segun sus funcrones '

= "_'Adimona!mente se cuenta con un convemo de colaboracron que celebro Ia 5
. "DGPRS con el Instituto de Salud del Estado de Mexwo re!ac:onado alas
U PPL que. ‘requieran Atenc:én Med:ca Qwrurgrca de Espec:ahdades s
e 'Dlspombles ¥ de Emergenc;a 8s decir, en caso de sernecesario, se refieren -
s ‘alas personas privadas de Ia I:benfad que asiio’ requieren a hosp:taies donde B
- pueden ser atendidos de sus padec.rm:entos contando con Ia coiaborac:on_ S
_'fde! Inst:tuto de Salud Mexrquense e L

Cabe resa!tar que d:cho :nstrumento es de conooimfento de todo el personal _
R med:co asi.como de segundad Y. custodra que Iabora en todos Ios Centros _
o Penrtencranos de la ent:dad EEIEEE I ST '

T) chtamen tecnlco-medlco mshtucnonal emltldo por Ia CCAIVIEM ei qumce de
septlembre de dos m|I vemtldos del cual se obtlene 49 . R
e '_ CONSIDERANDO

. S_Z:Que Ia Gma de Pract:ca C!mtca D:agnost:co y Tratamtento de Colec:st:tts y
Bk Ios CRITER!OS”DE REFERENCIA Ante las sospechas de co!ec;st:tls aguda
. enviar al paciente de forma urgente al segundo nivel de atencmn (resaltado TR
= .__'proplo) de acuerdo a la gravedad sera a Ia oonsu/ta externa de o:rug:a general o
e al serwc:o de urgenmas : IR R L o '

' '{....} dem‘ro de Ias documentales enwadas para anahs;s .se encuentra que (\I)
mgreso -al- Centro Preventivo y. de Remserc:on ‘Social de Tlalnepanﬂa [::] ef
' '.*_’dfec:se;s de febrero de dos mnf veintiuno [:..] durante el afio.dos mil veintiuno, solo .
-_'--tuvo dos atencrones en el 4rea médica {os dras vemtruno y. vemt:dos de agosto [...]
"no existiendo: ofra constanc;a de que se le haya \proporcionado alguna ofra -
i atencnén durante ese ano hasta e! d:ecrocho o‘e enero de dos mn‘ vemtrdos a cargo

4 D:ctamen que se Iocallza en Ias fojas 718 a Ia 734 del expedtente

..;Comts:dn de Derechos Humanos del Estado de México - - © .
:17:Av, ‘Nicolds San Juan Neo, 113 Col, Ex Rancho Cuuuhtemoc S
LGP 50010, Toluea, México s
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de (AR1) por presentar dolor abdominal que se referia a térax, sefialando que a fa
exploracion fisica se encontro signos de Giordano positivo, por fo que diagnostico
infeccion de vias urinarias [...]. De esta atencion es importante sefialar que: no
mterrogo sintomatologia de " infeccion de vias urinarias (disuria, polaquruna
urgencia miccional) y no realizé diagnésticos diferenciales, lo que en primera
instancia constituye inobservancia a la Norma Oficial Mex:cana NOM-004-SSA3-
2012, Del expediente clinico (DOF 15/10/2012), pero también esta carencia de
informacion no permite establecer si en esos momentos la patologia con la que
cursaba era una infeccion de vias urinarias, resultando evidente que el criterio def
personal de salud tratante no contemplo solicitar auxiliares de diagndstico para
determinar con precision el origen del dolor; aunado a que (AR1) [...] cuenta con
el perfil profesional de Cirujano Dentista y fungfa como coordinador del area
médica o de salud de ese centro penitenciario ...}, y por lo tanto no cuenta con la
formacion médica general minima indispensable, para realizar la atencion de
pacientes como la del presente caso, que requerla de un completo interrogatorio
dirigido para discernir la- sintomatologfa que presentaba, realizar diagnosticos
diferenciales 'y planear de ser necesario un profocolo de diagnéstico, para
implementar la terapéutica adecuada. El veinte y veinticuatro de enero del dos mif
veintidés, nuevamente fue atendida en el érea médica por la presencia de dolor
abdominal y suprapubico, por lo que (AR4) y (ARS). respectivamente,
establecieron en sus notas que continuaba con signo de Giordano positivo,
manteniendo el fratamiento farmacol6gico iniciado por (AR1) [...] es importante
sefialar que ambas prestadoras del servicio de salud, no documentaron la
realizacién de una valoracién integral de la paciente, con una semiologla de la
sintomatologia, y exploracion fisica abdominal completa y dirigida a descartar la
intercurrencia de ofras patologfas a este nivel anatémico, ante Ia faita de mejoria,
tal como lo estab!ece ja Guia de Préctica Clinica Diagnéstico y Tratamiento de
la Infeccién Aguda, no Comphcada del Tracto Urinario de la Mu;er' Instituto
Mexicano del Seguro Social 2009, en cuyo algontmo sefialan que si tras 72
horas con tratamiento emplrico no hay mejoria se debera referir al segundo nivel
para su protocolizacién, cosa que en el presente caso no contemplé realizar, o en
su defecto, y por tratarse de pacientes en los que resulta complejo su
externamiento, solicitar algtn estudio auxiliar de diagnéstico desde este momerto,
que ratificara o descartara el diagnéstico. No existen documentales que la paciente
B haya acudido al servicio médico del Centro Preventivo, durante casi dos meses.
’ [...] En un oficio del quince de marzo del afio en curso (dos mil veintidos) (AR1)
[...] tramit6 la externacion de la paciente, para la realizacion de un ultrasonido
abdominal [...] el dieciocho de marzo del mismo afio, {...] lama la atencion que si
bien en el citado oficio se menciona que (V) presentaba ..DOLOR ABDOMINAL
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e "CRONICA SIN QUE HAYA UNA EVOLUCION ADECUADA AL
[ TRATAMIENTO }-no exista de por medlo una nota med:ca que documente y. o
e demuestre que rec:blo atenc:on med:ca en Ia que se hayan establec:do sus; o
"antecedentes patolog:cos padec:miento actual srntomatologra evoluc:on de ja.
o misma, :mpres;ones d:agnostrcas asi como esquemas terapéutroos otorgados que
i ':-._perm;t:eran entender.y fundamentar Ia justrﬁoac:on para la solicitud del estudfo
: :'_-__ultrasonograﬁco oonst:tuyendose Ia Inobservancia a la Norma Oficial Mexicana
"_.'f_?NOM-OO4-SSA3-2012 Del expedtente clinico (DOF 15/10/2012) pero sobre.
' f_-todo no es fact.rble establecer Ias condrcrones chmcas dela pac:ente y siel estudlo
3 _'_'.'--'Io requena con cnteno de urgenc:a o b:en s: su protocoifzacron d;agnést:oa y.
N "_terapéut.rca deb:a seren un -nasocomio de segundo 0 tercer mvel de atenc:én El
e d:eo:sers de marzo de dos m.rl vemt:dos (AR1) asento en su nota I.. ] que solfc:to
- equipo_ de - venoclisis y. solucion fisiologica Ppara_la administracion.de
- medicamentos sm hacer mencion. ad.rc:onal de! porque Ja toma de dems:on de_
y _mstalac:on de Ia via parenterai no. ex;ste ewdenc;a de que la haya cenalizado 3%
" administrado soluc:on 0. algun otro medtcamento no descnblo las. cond:c:ones
_ "_'chmcas de . la reclwda asi como del mot:vo de consulta smtomatolog;a
_;dlagnostfoo y tratam:ento planteado ademas de ¢ que eomo ya fue senalado noera -
- el personal calificado para brindarle la_atencion,, -por.no_contar con. formac:on
- "f-médlca [ e El dfeois.rete de marzo de dos mif. vemtidos (AR4) e proporofono
" atencion, seﬁalano'o que habla iniciado. con cuadro de dolor abdominal de 4 dias .
. de evolucién en h:pocondno izqu:erdo con lrradlac:on a. h!pocondno y- region
Iumbar derechos acompanado de. cefalea astenla Y admamra -ala exp!orac:on
- fisica la enoontro con. tens;on arter:al de 140/1 00 m.rlfmetros de mercuno o‘olor en
ﬁ -_fh;pocondno lzqrulerdo con rrradlao:on a hfpocondno derecho y: meno:ono que. se S
- encontraba pendiente la realizacién de ultrasonido; integré el diagnéstico de - -
_:_'-"-_gastnt;s versus infeccién. de vias urinarias ‘a. descartar  colecistitis. e instauré -
'__tratam:ento a base de ant;ac;dos antlemet:cos ant;espasmodfoos analges:co y.
L _ant:biotico de. tfpo amino glucos:do y que. postenor a resultados se. dec:dlrla Si
_requena valorac:on de segundo mve!{ J Eneste punto hay. que menc:onar que
f_ -_'_'_-'_segun la méd:co tratante Ia pac:ente va. cursaba con cuetro d:as de. evoluc:on con
. ‘dolor. abdommal tratado con analgésico Y que. con base en las lmpresmnes de .
_.'_:dtagnostlco que asento en st .nota. ya resu!taba :mperat:vo fuera somet;da aun.
' :'-,j:_protocolo de dlagnostlco mtegral con. reahzacmn de. estudlos de. sangre para
L b:ometnce hemat:ca quimica sanguinea; examen. general de onna ‘asi-como
- ultrasonido. abdominal .con caracter de urgente 0 en.su. caso_ su envié a un
_-segundo mvel de etenc:on médica. que fe ofreclera o antenor sin embargo se
L mantuvo una. oonducta expectante puesto qrue no se documentaron sohc:tudes de
it ﬁestudlo de Iaboratono ni se. h:zo meno:én en. ias notas médtcas del rmc:o de Ja
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gestion para el trémite de externacion o referencia inmediata a un hospftal de
segurnido nivel. Un dia después, el dieciocho de marzo del dos mil veintidés, (V),
fue llevada al laboratorio [...] para la realizacién de un Ultrasonido de abd_omen
completo [...]. Restlta importante y necesario resaltar que ante los diagnésticos
ultrasonogréficos 'y condiciones clinicas de fa paciente, ‘era Iimperativo se
- solicitaran estudios de laboratorio y que'su:mahejo'erra por médicos especialistas
enun segundo o tercer nivel de atencién, por lo que era hecesario € fmpostergable
se hicieran los trémites de externacion y referencia con carécter de urgente; (AR3)
[...] a las veintidés horas con freinta minutos, mencioné gue (V), se encontraba
estable y sin datos de dolor, por lo que se le retiraron soltciones, estando
pendichte su externacion, sin aportar informacion al respecto, sobre todo, del
porqué el retiro de la via terapéutica parenteral y del Iugar al que serfa remitida o
trasladada; siendo importante sefialar que con base en los criterios de prescripcion
del personal involucrado en la atencién de la interna hasta este momento, es
evidente que el cuadro doloroso abdominal ya estaba modificado por los mditiples
- analgésicos-antiinflamatorios, opioide y antiespasmédicos que se fe hablan
administrado previamente, por lo que la mejoria reportada sélo era del dolor, sin
embargo, hasta ese momento, unicamente contaban con la informacion aportada
en los hallazgos uftrasonogréficos, pero sin contar con parametros de laboratorio
sobre todo en relacién a indicadores de inflamacion e infeccién, que orientaran al
real estado orgénico y funcional con el que la paciente estaba cursando, aunado
“a la carehcia de una semiologia y exploracion fisica completa orientada, para
estimar la real atericion que requeria; la ausencia de documentales al respeécto se
constituyen inobservancia a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012,
Del expediente clinico (DOF 15/10/2012). El diecinueve de marzo siendo las diez
horas con cincuenta y un minutos, (AR2), con base en I0s registros de su nota, la
reporté hipotensa con 100/60 milimetros de mercurio, afebril, mencionando que
fisicamente cursaba con dolor ‘@ la palpacion profunda a nivel de hipocondrio
izquierdo, sin méas datos, con respecto al estado de hidratacion, coloracion de piel
y tegumentos, estado cardiopulimonar, lenado capilar, asi como mayor semiologia
del dolor abdominal reportado; dejandole tratamiento con dieta [...] ya sin hacer
alusién a la tentativa de traslado a segundo nivel [...]1." No se encuentra
documentado el momento preciso, en que la enferma fue egresada del érea
médica, lo cual resulta de suma importancia, por la stucesion de evenfos
posteriores [...]. Ademas la ausencia de la citada nota de egreso, impide conocer
las condiciones clfnicas en las que se encontraba la paciente. En la nota de
evolucién de (AR2), que carece de horario [...] sefiald: ‘...es traida por el servicio
de vigilancia con paciente inconsciente gue no responde a estimulos verbal
'y doloroso, no se percibe pulso, se inicia con maniobras de reanimacién de
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~ forma inmediata de ciclos de 30 x2, sin éxito, hora de deceso 18:25 hrshoras)

~a paciente contaba con antecedente de colecistitis crénica alitiasica y

. abdomen agudo... destacando que el prestador del servisio médico asents que

~ cursaba con abdomen agudo, que en estricto ‘sentido es una situacion médica

. grave que . requeria tratamiento  médico-quirirgico urgente, - resultando
. incongruente con su criterio y toma de decision horas antes, al haberla egresado
-0 dado de alta del drea meédica sin agotar los tramites de externacion y referencia -
- aotro hospital de manera urgente. Cabe sefalar que de acuerdo a fa naracion de
“hechos y después de revisar todas ycada una de las documentales enviadas para
. el andlsis (comparecencia de las personas privadas de la libertad que compartian
 médulo o dormitorio con la oy oocise), 55 desprends que o Himadn mements

- cedid el dolor, que (V) presentaba ademés de vémito, astenis, edinamia, anorexia

e lctericla, datos que nunca fueron mencionados en las notas, y que haclan més
. evidente que paco a poco la paciente se fue deteriorando clinicamente sin que se

. le diera el iratamisnto oportuno que requeria. De acuerdo al Dictamen de

" necropsia, se encontrd a nivel abdominal liquido biliar libre en cavidad peritoneal
. de aproximadamente 500 mililitros, hepatomegalia y vesfoula biliar aumentada de
. tamafio con su pared engrosada (colecistitis cronica), perforada y con salida de

. iquido fétido hacia la cavidad peritoneal, sin presencia de litos {(alitidsica) ni lodo |

- biliar, determinando_que las causas de muerte fue por *... PERFORACION

. VESICULAR SECUNDARIA A UN HIDROCOLECISTO...", con o que resula

- evidente qus (V), no fustratads, i refeida cportunament a un segundo nivel de

' Las respuestas de la autoridad, en atencion al requerimiento de este Organismo,

- fueronlas siguientes:

R

1) La responsabilidad en que incurrié (AR1), que en su momento fungié

- como Coordinador del Area Médica del Centro Penitenciario de Reinsercion

- Social de Tlalnepantia y poder determinar si su profesion le permitia actuar
' de manera correcta, como responsable en la regulacion de Ia prestacion del
- servicio médico en el Centro Penitenciario de referencia. = .

. Respuesta: £/ Cirujano Dentista (AR1), Incurri .en ‘mala_practica, al otorgar -
. atencidn de cardcter médico a (V), en ol Centro Penitenciario y de Reinsercion

.. Social Tlalnepantla, [;..] toda vez_-__c’;ue_-fno._c__uenta.con_-la-formacién académica y

- perfil profesional, exigido para el ejercicio de la medicina, ‘para la atencion de

o pacientes, lo que resulté en que sus participaciones en el manejo.de la patologia
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que presentd la enferma, fuera deficiente, inadecuada y sin apego a las
recomendaciohes de 1a teorfa y préctica médica vigentes, a pesar de contar con
un cargo de cardcter administrativo como Coordinador del Area Médica de ese
Centro Penitenciario. B ' '

2) Se determine... si la participacién de los médicos tratantes, en el tiempo
de  atencién gque se encuentra determinado.. en. dichas - documentales,
constituyé una mala préactica o negligencia médica en la atencion,

~ diagnéstico y tratamiento de la persona privada de la libertad.

Respuesta: Existen elementos de mala préctica médica en la atencién que le
proporcionaron a (¥), en el Centro Penitenciario |...] por los médicos que le
proporcionaron atencién durante ef periodo del catorce al diecinueve de marzo de
dos mil veintidés. toda vez que la profocolizacién diagnéstica y terapéutica que
astablecieron para el sindrome doloroso abdominal fue deficiente, conlflevando al
deterioro de la paciente, omitiendo los tramites necesarios para la solicitud de su
extornacién ylo fraslado oportuno a un nosocomio que contara con la
infraestrictura para su atencion integral, lo que conllevo al deterioro de sus estado
orgénico y funcional inadvertido, consecutivo a la perforacion de vesicula biliar
secundaria hidrocolecisto determinada por necropsia de ley, no sospechada por
enmascaramiento terapéutico. Es de sefialarse que de fas notas se desprende que
Ia atencién de la paciente del catorce al diecinueve de marzo de dos mil veintidos,
corié a cargo de (ART), (AR4), (AR2), (AR3) .1~ |
3. Se determine si los médicos intervinientes no observaron los protocolos,
gufas clinicas, la lex artis en la materia y la aplicacién de los medios y
estudios atinentes a efecto de que la persona recibiera atencion médica que
ameritaba su padecimiento, e incluso si era necesario el traslado a una
institucién hospitalaria... para su atencion.

Respuesta: Se encontro mala préctica médica por desapego a la Normatividad y
recomendaciones establecidas en la Teorfa y Préctica Médica vigentes, en la
atencion que le proporcion6 el personal médico del Centro Penitenciario |...] que
participé en la atencién de (V), durante el periodo del catorce al diecinueve de
marzo de dos mil veintidds, toda vez que la protocolizacién diagnéstica y
terapéutica que establecieron para el sindrome doloroso abdominal fue deficiente,
inadecuado e inoportuno, ya que no se traslado oportunamente a nosocomio que
tuviera la infraestructura para su atencion, lo que conlfevd a su deterioro y
fallecimiento por perforacién de vesfcula biliar secundario a hidrocolecisto que
nunca fue detectada.
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i '4) Se determme si Ios actos u om:s:ones que se ldent:ﬂquen fueron Ia causa_
o d:recta del detenoro de Ia salud que causo el deceso de la persona vrct:ma '

'_'Respuesta Ex:ste re!ac;on causal drrecta entre Ia om:s:on de una protocolfzacmn o
dlagndst:ca y terapeutfca adecuada ¥ opon‘una a: cargo def. personai medrco del
- Centro Penitenciario [...] que participé enla- -atencion de (V) con su. paulatmo__f L
deterioro chmco que culmmo con su fai!ec;mlento '

i ._"5) Se determme s: los medtcos tratantes cumpheron con Io: estlpulado en Ias - o
' _Normas Offcrales Mextcanas que fueran aphcables L

_'Respuesta Ex.rsten mobservanc.ras a Ia Norma Of;c:al Mex:cana NOM-004-'.' . :
;._-__._:SSA3-2012 Del. -expediente - chmco (DOF 15/10/2012), a Ias que fueron R
."marcadas en el cuerpo del anahsrs : ' - S

[ ]50 !
'_ : _:_U) Vls:ta al CPRS de Tla!nepanﬂa, hecha constar por acta curcunstanmada de esta -
o '_'Comls;on e[ cmco de Juho de dos mll velntldos en Ia cual se hiZO constar que personal

! : _' adscrsto a este Organismo cuest[ono a AR1 y SPR4 Io SIgwente

{ 1

= 1 Mottvacron y fundamentacrén, asi como: el proceso de seleccron por med:o e
B del cual, el Médico Cirujano AR1 fue. nombrado Coordmador Medrco del Area R
N ) -_-Medlca del CPRS Tlalnepantla ' : : - :

_ Par cuanto a este cuestlonamlento AR1 mantfesté

_La DGPRS me envfa por correo electromco un oﬂcxo med;ante el cual se me_ S
L not/flca que mrs func:ones son de Coordmador Med:co [...] con efectos a pamr de .
o a prrmera ‘semana del mes de enero dei presente afio, Lo antenor sin que. se SR
 haya llevado a cabo un proceso_para mi designacién. Sin' ‘embargo el
' ve:ntmueve de Jjunio de este afio, recibl una ﬂamada telefdmca proveniente de la .
:DGPRS, mformandome qrue dejo de serel Coordmador Med:co des;gnando como .
B 'nuevo Coordfnador dei érea medrca a SPR4 : :

Por otra parte se Ie formu!é ta mlsma pregunta a SPR4 qmen refmo Sl

{ ] a pan‘lr dei pnmero de jUJ'IO de 2022 m: cargo es Coordmador del Area Med:ca
del CPRS de Tlalnepanﬂa este nombram:ento me Io not:ﬂcaron por oﬁc.ro [ ] en

ReE s chtamen Iocallzado en Ia foja 718 del expadlente N TR
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lo parficular, no existe un proceso de evaliiacion o analisis de curriculum para

“saber si se cubre el perfil como Coordinador Médico, fui nombrado por la
experiencia que tengo de haber sido Coordinador médico (en dos ocasiones
anteriores) [...]; pero no existe un procedimiento o protocolo; en las tres ocasiones
nunca me he sometido a un proceso de seleccion.

[...]
Elementos que constituyen el acervo probatorio del expediente en que se actia

y producen conviccion sobre la violacién a los derechos humanos de V.
IV. ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS Y RAZONAMIENTOS LOGICO-JURIDICOS

A continuacién, este Organismo procedera a realizar el analisis del caso en
estudio con el propdsito que la autoridad recomendada distinga la relevancia que tiene
la proteccion de la salud especificamente de recibir atencién médica oportuna en el
contexto de la privacién de la libertad y efectie acciones tendentes a reparar las
vulneraciones a derechos humanos detectadas; ademas, se develara la situacion de
vulnerabilidad que privo en la atencién de la salud de V; toda vez que, como mujer
privada de la libertad, se encontraba sujeta a la custodla de !a autorldad penltenmana
y que en condiciones de reciusién implicaba el respeto al derecho humano a la salud
como medio para lograr la efectiva reinsercion soc1a!, por lo que debié priorizarse tal
necesidad en razén de la calidad propia de la situacion o condicién que detenta la
persona prev;a a la vulneracion de sus derechos, para asi garantlzarlos y protegerlos,
tal y como lo ha establecido la SCJN:5!

“[...] La indolze dé las éccionés _c_i:_e_ééﬁderé.de.! cdhtexto dé cada céso en

particular; asi, la contextualizacion del caso particular requiere que e! érgano

del Estado encargado de garantizar la realizacién del derecho tenga

conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados,

lo que significa que debe atender a ia situacion previa de tales grupos o
personas y a las demandas de reivindicacion de sus derechos”.

5" DERECHOS HUMANOS, OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tesls. XXVIl.30 J/24 (10a ), Reglstro 2008515
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| i De Io antenor se ent[ende que Ias MPL son vulnerables por ei hecho de_ _
R _-'-hallarse bajo el control del Estado en. un espacm especn‘lco Siendo Ea autondad que' :__'Q S
! :la mantsene en rec[usuén la responsabte de garantszar sus derechos entre ellos la
' ' protecmén de Ia salud por tanto se anallzaran Ios hechos con base en Ia atencnon a _
i i los prmclpios constltucsonales de umversahdad mterdependencna mdlwsmslidad o
"_f"y progresnvrdad establemdos en el art[culo 1° parrafo tercero de la’ Constltuc:ion_ SRR
Poht:ca de los Estados Umdos Mexmanos a efecto de establecer Ia vulneraclon a
. derechos humanos y perf;lar Ias accnones transformadoras a segwr con base enlas .
: fobhgacnonesy los deberes que ia autoridad recomendada debe observar esto acorde. o
“los” parametros establecsdos en Ia ‘Norma " Suprema asn como Tratados
7=_'-’"Internacmnales en matena de Derechos Humanos L e

' Razon por Ia cual se efectua un desglose del anaE|S|s con relamon a Ios
-pl‘lnCIpIOS de Ios derechos humanos as;m[smo Ias obl[gamones especn‘[cas '

1v1 DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS o
i _"__.PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

ETREN ;|V.1 A Umversalldad

e ":".Como pranIpio baszco Ia unlversahdad se aborda con un enfoque parncular
- ":3szgu:endo a. Serrano v Vézquez para que Ia umversahdad fenga sent.'do en relacrén - -
- J::'_}con los derechos humanos debemos prestar menos atenclon al su;eto jund.'co y mas o
i -'_al ejerc:mo efect;vo de Ios derechos en d:chos contextos 52 NN |

_ Es a partlr de esta af:rmaclon que se efectua el ejercnclo resoEutsvo de la
: 'presente Recomendacion desde ia umversalldad a par’ur del contexto en el que se . |

il Cfr Damel V ySerrano S. (2021) Los Derechos enAchdn (Segunda EdlCIOI'I ed) Fiacso Mex:co
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encuentra una persona privada de la libertad; en atencion a ello, podemos establecer

lo siguiente:

¢ La accesibilidad a los servicios de salud, como elemento institucional, se ve
supeditada a una decision ajena a la persona privada de la libertad
co.nvaleciente siendo una obligacién Jinvariable de la autoridad
penltenmarla efectuar Ias medldas oportunas e idéneas en la atencion de
la salud. o y _ U

. La calldad re[aCIonada con la aseqwblhdad de[ recurso humano y de insumos
dentro de los CPRS esta comprometlda, la mayo_ria de las veces, ante la falta
de una correcta distribucion, lo que afecta y condiciona los elementos
institucionales de disponibilidad, aceptabilidad y accesibilidad que debe
garantizar el servicio; y, finalmente,

« La mala practica médica, que derivé en el incumplimiento de los objetivos
propios de la atencion de primer nivel en el CPRS; la falta de oportuna
teferencia a centros de salud de mayor capac;dad resolutiva; asi como la
inobservancia de guias de prac:tlca clinica y Normas Oficiales Mex;canas

El presente documento de Recomendacion evidencia la vulneracion al derecho
a la proteccién de la salud, en el contexto de la privacion de ia libertad, derivado del
incumplimiento de las obllgacmnes de la autoridad involucrada, quien no observo los
deberes a que se encuentra su1eta en materia de derechos humanos y que debe
prodlgar a una mujer privada de la libertad; toda vez que derivado de una afectacién
a su salud que cursé durante su reclusion, se provocd una situacion de mayor

vulnerabilidad que requeria atencion, cuidado y proteccion.

Ei caso de V, representa de manera clara la inobservancia de las autoridades

penitenciarias a los estandares minimos de garantia, proteccion y prevencion de las

personas en condicion de privacion de la libertad. En el caso, el grupo concreto en
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- ::-._sztuacaon de vulnerabllldad son las mu;eres en prssmn la unlversaltdad parte de Ia___'
| “'_cond:cmn de vulnerabil[dad de Ia mu;er para poner atencnon pnorftarla en condrmones B
o de reclusaon en aras de preservar ei derecho posmvo ala proteccaon de !a salud como |

'_.'-capa de Ia umversalrdad que permltlria el fin ultlmo que es ei respeto a Ia dlgmdad
| ':'-humana que en contexto es el tratamiento dtgno en pns:on

IV 1 2 Interdependencra
La mterdependencia como vmculo mdwss;ble de ios derechos humanos
”-'lmplica que el ejercicio o el goce de un derecho que se encuentre estrechamente. o _
relamonado con el principal se vera beneﬂcnado 0 perjudlcado en el mssmo grado en.
Sl que sea afectado ef prrnCIpa! 83 ianl : B
En el caso en partlcu!ar se transgrede el derecho de V a Ia protecclon de su
B sa!ud lo que se correiaczono dlrectamente con el derecho a recnblr atenc:on med:ca _
' :opoduna en la lntellgencna de que. personas trabajadoras de la salud pemtenmarsa - |
: .cometaeron mala practica en !a dlagn03fs y e! segmmlento a su padecrmlento lo que
= 'f:lmpldlo a Ia MPL acceder de manera efectiva al estandar esperado que le. permlt!era - '_
| :'-"."..restabiecer su salud por el contrano Ias claras omnsuones y ias deficlenmas derlvaron -
IIZEﬂSUdECGSO : . S B o . L .
5 ASlmE5m0 tlene refac:on dlrecta con el derecho a !a mtegndad personai
| "__porque en ia hnea de tiempo de la atenmon med!ca desde eI pnmer momento V no'
"_-:'_:_}fue d:agnostlcada de manera correcta y ias evaiuaczones medlcas posterlores no o
' -_-fueron aoordes a Ia smtomatologia manlﬂesta y su agudizacwn aSImismo cuando el :

- j':personal medlco del centro pemtenmano obtuvo certeza de que el padecwmento de Vv
Tequeria atencnon médtca de urgencla se puede determmar deftmenc:a y. omlsmn en

R 'ei servncro med|co al no referlr a la persona pacnente a un hospntal con capacrdad

3 ibidem : -
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resolutiva,  manténiendo a V en el drea comuin del CPRS sinh observacion medica,
hasta que sus compafieras se percataron que V ya no tenia signos vitales, que

ademas constituye un tratamiento no digno.
IV.1.3 Indivisibilidad

La indivisibilidad como una relacion indirecta o mediata un tanto mas abstracta
gue guardan los derechos entre si, requiere un analisis de contexto mas exhaustivo
‘que permita determinar con mas precision cuales son los derechos inmediatos gue

fueron violados.5®

Las circunstancias afectaron la integridad personal y la vida de una mujer en
prision; no obstante, el origen de la violacion fue fa ausencia de adecuada valoracion
médica que permitiera la proteccion de la salud en condiciones de privacién de la
libertad.

En el caso, la autoridad penitenciaria, por mandato de autoridad competente,
recluy6 a V en el CPRS de Tlalnepantia; no obstante, durante su estancia presento
una afectacion a su salud, que, ante la evidente falta de resolucioén médica, derivo en
su deceso: lo anterior en contravencion al fin esencial del sistema penitenciario que
se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, entre los que se
incluye, la proteccién de fa salud, y que seran los medios para lograr la reinsercion del
sentenciado a la sociedad:® ademas, de no cumplir lo estipulado en el articulo
primero, parrafo tercero de la Constitucion Federal, que exige poder considerar,

s Evidencia que se localiza en la letra K, L, Ty M, del apartado Il

5 Cfr, Daniel, V. y Serrano, S, (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicidn ed.). Flacso, México,
5 Cff. Articulo 18, parrafo 2° de la CPEUM, qus establece: -

Articulo 18. Sélo por delito gue merezca pena privativa de libertad habré lugar a prision preventiva. El sitio de esta sera distinto
del que se destinare para la extincion de las penas y estaran completaments séparados. S o

E1 slstema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacién para el
mismo, 1a educacion, la salud y el deporte como medics para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y procurar que
no vuelva a delinquir, observando los bensficios que para &l prevé la ley. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares
separados de los destinados a los hombres para tal efecto. [...]

_ Comisién de Derechos Humanos del Estado de México N
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| -__pnnc:pios deberes y obhgacsones que Ias autondades deben de cumphr en el ambito
- .__:de sus atnbucnones | ' | | |

En el caso en part:cular Ia md:wsubmdad de derechos es v:s:ble al_‘- i
E 3_mterrelac:|onar el derecho ala proteccnon de la salud con Ia protecmon de la integr!dad B
' _-'personal St se consudera Ia SItuacson que permea el CPRS de T!a!nepantia en el que .
'se susmtaron ios hechos de la presente Recomendacaon del cual se puede advertlr '
- : que el deber garante de la autondad pemtencuarla lmphca bnndar condac:ones mlmmas_ '
'de estancla ser\nc:os atenc:ion medlca y custodla bajo estandares mmfmos como

i 1 ':':Preceptos que rlgen a los CPRS entre ellos Eas normatlvas apllcables a cada _
- '-"'f;area destmada al buen manejo del Centro aS| como manuales o protocolos
o :_'aphcables en s:tuac;ones de urgencna o practlcas que por sus caractenstlcas N
o :..fdeben ser permanentes como el flenado def expedlente de mgreso y/o medlco |
fde cada persona pnvada de !a Ilbertad y flnalmente fa debida capaCItamon del_
1'_Ipersonai sobre estos mstrumentos | R o s |
_ 2 lLa dlstr:bucmn oportuna de personal medlco que sea suﬂc:ente Yy destmado S
i {;_'ai area fememi debldamente capamtado y en constante profesronahzacaon _
i frelatlvas alas funciones propias de sus cargos L D _' _
e .“-_.3_._':_Comumcac:on ef:clente entre el personal de custod:a, personal médlco _' _'3 o
| ."unldades admmistratlvas como ia coord:nacron medrca y Ea dlrecmon del CPRS =
i __;.:.___;asu como famlllares de !as MPL | Bl i

o '_ 4, La debtda promocnon del derecho ala salud que aaste a Ias PPL asi como o
'_!a responsabzhdad que tlenen que asumlr las autorrdades penatenc:anas en el
._."_"3-':":-._-caso la operatlwdad de convemos entre Ios CPRS y centros del sector sa!ud
' '__""-_para fa referenc;a y Ia contrarreferencra de !as MPL que se encuentren ante _.

; 'ﬁ'una urgencna méd:ca
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Asimismo, como ‘¢onsecuencia de los actos y omisiones relacionados con el
derecho a la proteccién de la salud, se afectt la integridad personal de V, quien al

final perdio la vida, siendo una vulneracion de caracter irreparable e irreversible.

IvV.1.4. Progre‘sividad

El prlnclpio de progreswldad eXIge que a medida que mejora el nlvel de
desarrollo de un Estado mejore el nivel de comprom;so de garantlzar Ios derechos

' humanos 57

Como prlnc:plo de aphcacmn fundamental, en el caso concreto, la afectacion a
los derechos humanos a la protecmon de la salud a Ia mtegrldad personai y recibir
atenclon médica oportuna en el contexto de prlvamon de la I|bertad como es el caso
de 'V, deben ser posibilitados por la autoridad penltenc;lana a través de un criterio de
éxigibilidad, que permlta la correcta progresnndad de estos derechos, mherentes ala
poblacién penitenciaria, circunstancia obligatoria al ser dicha autoridad garante de los
mismos. B | -

~ Vinculado con el principio de progresividad, la autoridad penitenciaria esta
obligada a garantizar la adecuada atencién médica, lo que implica realizar sin dilacion
alguna mejora en la disponibilidad del personal medico, la capacitacion permanente
en la normativa relacionada con la atencion meédica de primer nivel, asi como realizar
de manera oportuna la referencia y contra referencia a una unidad médica de segundo

nivel en caso de urgencia.

De lo documentado en e\ndenma en este documento recomendatono la
vulneracion de los derechos humanos a la protecclon de la salud a Ia integridad

personal, y recibir atencién médica oporiuna en el contexto de prwamon de la libertad,

7 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe Anual 1993. CEA/Ser,LV/1.85, Doc. 8 rev, 11 de febrero 1994,
disponible en: hitps:/fwww.cidh.oas. org/annualrep/93span/indice.htm.
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: idenva de una notorla defrcnenc:a en !a atencn)n de Ia saiud que en el caso fue-_' '
'motlvada por Ia mala praxus ante la mobservanma normatlva y Ia mala dlstnbucnon de L i
los SeI’VIC!OS al :ntenor del CPRS de Tlalnepant[a en consecuenma las autondades Ly -
’pen;tencnanas deben procurar la reahzac;on de elementos mlmmos que deben broveer o

= aun determmado sector de la pobiamén como en el caso son las personas que se
".-".encuentran pnvadas dela Ilbertad alno eXIStlr algun lmpedrmento para Ia autorldad i
pemtencnana de establecer Jos elementos mstltuclonales de aceptabrhdad AR
s accesnbihdad dlsponrbmdad 0 calldad que Ie seran sugerldos

IV 2 DERECHOS VULNERADOS

Consnderando Eas evndenmas recabadas en ef presente caso, !a Comnsnon
E examlnaré Ias wolacnones a Ios derechos humanos que acontemeron en reIacnon con
- la inadecuada atenmon med:ca a la persona victlma qwen se hallaba pnvada de Ia '
'iabertad en el CPRS de TIaInepantla aSI como ias vuineramones que derlvan de
: E _ dichas omlsiones de Ea manera que sugue '

IV 2 1 DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD S

EI derecho a Ia proteccnon de ia salud es una parte fundamental en el blenestar | |
e ..de Ias personas el cual se’ encuentra consagrado en el artlculo 4° parrafo cuarto de -
R la CPEUM ;68 como vertrente dei derecho humano a |a salud proclamado porla OMS '
en ei preambulo de su COI’]S‘t!tUCIOI‘I como el dlsfrute del mas alto n:vel de blenestar -

o Artlcufo 4
LY _ . . . . : - L _
i Toda persona tlene derecho a Ia proteccuon de Ia salud La Ley defmfra Ias bases y modal:dades para eI acceso a Ios sefviclos '\
. desaldy estableceré la gonclirrencia de la Federamén ylas entldades federahvas en materaa de salubrrdad general conforme -
Al que dlspone ia fracc:on XVI del artlculo 73 da esta Constituc!bn [ } (resaltado propto) SR ;
I’ (.}~ T S .
o Ccrruslén de Derechos Humanos del Estado de México - -
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fisico, mental y social, y aclarando: que la salud no solamente es la ausencia de

afecciones o enfermedades.’®

- Por su importancia, l[a Observacién General 14, del Comité de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales de la ONU, advierte que fa salud es un derecho
fundamental e indispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos. Todo
ser humano ﬁene'derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita
vivir dignamente,®® que la convierte en un derecho que enlaza por excelencia a los

principios de interdependencia e indivisibilidad.

Ahora bien, la SCJN, establecio el siguiente criterio:

La proteccion de la salud es un objstivo que legitimamente puede perseguir el
Estado, toda vez que se trata de un derecho fundamental reconocido en el
articulo 40. constitucional, en el cual se establece expresamente que toda
persona tiene derecho a la proteccion de la salud. Al respecto, no hay que
perder de vista que este derecho tiene una proyeccion tanto individual o
personal, como una piiblica o social. Respecto a Ia proteccién a la salud de
las personas en lo individual, el derecho a la salud se traduce en la
obtencién de un determinado bienestar general integrado por el estado
fisico, mental, emocional y social de la persona, del quls deriva otro
derecho fundamental, consistente en el derecho a fa integridad fisico-
psicolégica. De ahi que resulta evidente que el 'Estado tiene un interés
constitucional en procurarles a las personas en lo individual un adecuado
estado de salud y bienestar. Por ofro lado, la faceta social o publica del
derecho a la salud consiste en el deber del Estado de atender los problemas
de salud que afectan a la sociedad en general, asi como en establecer los
mecanismos necesarios para que todas las personas tengan acceso a los
servicios de salud. Lo anterior comprende el deber de emprender fas
acciones necesarias para alcanzar ese fin, tales como el desarrollo de
politicas publicas, controles de calidad_de los servicios de salud,

59 | Constitucion fue adoptada por la Conferencia Sanitaria Intemaclonal, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de Julio
de 1946, fimada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados, incluido México, y entrd en vigor el 7 de abril de Y
1048, Disponible en: https:llapps.who.intlgblbdiPDFlbd48/basic—documents-48th-edition-sp.pdf?ua=1#page=7‘ _

8 Observacion general N° 14 (2000). £ derecho al disfrute def més alto nivel posible de salud, articulo 1, (articulo 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Saclales y Culturales). Disponible en:
https:llwww.acnur.orglfi!eadminlDocumentosIBDLIZOD111451 pdf
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S :dentrfrcacron de Ios prmcrpales problemas que afecten la salud publrca : I
S el conglomerado soclal entre otras. (resaitado proplo)61 S
_ En consecuencra Ia protecctén de este derecho no solo se cme a fa oblrgacron de 3
la autorrdad para dlsponer del max|mo de recursos dlsponrbles srno que se concatena
'.al derecho de las personas usuarias . del sistema de ‘salud, en cua!qurera de sus S
- -_;__vertrentes para que Eas rnstrtucrones publrcas encargadas de prestar el servrcro S
:7cuenten con el recurso humano suflcrente Yy capacrtado en !a especralrdad medrca _
_f__"especrflca que asegure eI acceso a recrbrr servrcros que cubran Ios eiementos .
" . mst:tucronales con pleno respeto por ios derechos humanos yun trato drgno premrsa =

: _'-que se da mdependtentemente de Ia condrcrén en la que se encuentre una persona

i Con base en lo anterlor dentro del srstema penrtencrano exrste una prrorldad S
i concomrtante ala proteccron de Ia salud dentro de un CPRS que es ia materrallzacron | -

de una correcta rernserc:on socra[ por ende las Reglas M:mmas de Ias Nacrones _: i
__""-*:Umdas para ei Tratamlento de Eos Reclusos (Reglas Mandela) establecen en Ia regia N
241 que | .

'{ ]
"Regla 24 - BE : : B
1. La prestacron de serwcros medrcos a Ios reclusos es una responsabmdad del S
'Estado Los reclusos gozaran de Ios mismos esténdares de atencrén samtarra L
o Ej-.que estén drspombles enia. comumdad exterior.y | tendran acceso graturto alos -
- . servicios de salud necesarros sm drscnmmacron por razén de su srtuacron_ -
'3':Jurrdrca R & SR '

Tl

‘ - | '. _ | Ademas la SCJN reconoce que Ia vuinerabrhdad que derlva de temas de salud |
| es un rmperante para que el Estado otorgue las medrdas necesanas para Ia correcta

'- ® DERECHOQ . A LA PROTECCION DE. LA SALUD DIMENSEONES iNDIVlDUAL Y SOCIAL Prrmera Sala Tesm 1a.
ccr.xvu;zms (10a.), Semanario judicial de la Federacrdn y su Gaceta Décrma Epoca lem 36, Tomo II novrembre de 2016
Paglna 895, Registro digital 2013137, _ _ :
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prestacion del servicio, “al cons;derar que el derecho ala salud :ncluye obligaciones
de cumplimiento inmediato como son aquellas necesatias para atender necesidades
urgentes de grupos vu!nerables 62 crlteno gque reconoce el derecho a Ia salud a toda
persona en condlcrones de lgualdad y sin dlscnmlnaclon alguna contrana a la

Id1gmdad humana 6

‘En suma, el cuidado y la ‘proteccion de grupos con determinadas
cirbunéfancias, ‘como edad, sexo, estado civil y estado juridico, son elementos
‘esenciales dentro del derecho en estudio, y perfilan el caso de V, mujer privada de la
libertad, como una persona gue se hallo en estado de vulnerabilidad, y que el deber

* implicito y directo de la autoridad penitenciaria era ser garante de sus derechos.

IV.2.2. RECIBIR ATENCION MEDICA OPORTUNA EN CONDICIONES DE
" PRIVACION DE LA LIBERTAD.

- El derecho humano a recsblr una atenmon med|ca oporfuna es un imperativo
impostergable en condiciones de privacion de la libertad, pues se parte de la premisa
que su debido acceso se supedita por completo a la accion del Estado, para lo cual la
autoridad debe observar los estandares nacionales e internacionaies con el objeto de

reunir los requisitos de calidad y seguridad.

Toda institucion publica que ofrezca un servicio médico debera contar con los
recursos humanos y materiales suficientes e idéneos, que permitan prevenir, revertir

o en su caso, impedir gue contintie la alteracion en la salud de los pacientes.

% 5CJN AMPARA A PACIENTES QUE VIVEN CON VIH/SIDA PARA QUE GOCEN DEL DH AL DISFRUTE DEL MAS ALTO

NIVEL POSIBLE DE SALUD FiSICA Y MENTAL, CONSAGRADO EN EL ARTICULO 12 DEL PACTO INTERNAGIONAL DE

LOS DESC. Segunda Sala, Amparo en Revisidn 378/2014.

3 Navarro, R. A. (2018). Reconocimienta ¥ proteccidn del derecho a la salud por el Corpus luris infernacional dé fos derechos N
humanios: Universal y  regional, — alcences y limitaciones. Revista Contacto Global, X (Décima Edlcmn) )
hitps:/fwww.corteidh.or.critablas/r38342. pdf T
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AI respecto ia Ley General de Salud establece que Ias act:wdades de salud
medlca son: ] R ' '

"_-".':.;_'_Arﬁculo 33 Las actrwdades de atenc;on medfca son I R
oL Preventfvas que .'ncluyen Ias de promoctén general y Ias de protecc:én_
- especifica; : o
ol Curat:vas, _que tienen como fm efectuar un d:agnosttco temprano y::__.
- proporcionar tratamlento oportuno
oA, - De.rehabilitacion, que -incluyen accrones tendfentes a: opt:m:zar Ias"-.:
-'capac!dades yfunc:ones de las personas con discapacidad, y. : Sune
1V, Paliativas, que incluyen el cuidado integral para preservar Ia caifdad de wda L
-del paciente, a través de la prevencion, tratamiento y control del dolor; y otros -
" sintomas - fisicos vy emomonales por parte ‘de un equo profesronal :
mulﬂdtsc;plmano S _ iy S

1.
L -Por su panfe la SCJN ha estabiec;do que

'.*[ ] | . | | R
R 'La anera Sala de la Suprema Con‘e de Just:c:a de la Nac:lon determma que Ias[ i
s _autondades del Estado que se encuentren dlrectamente obhgadas a
S garantlzar el derecho humano a la salud deben brmdar as:stenc:a médicay o
o tratam:ento a sus pac:entes usuanos de forma oportuna, permanente y"- _
.constante este. ult:mo ademas debe ser entregado tomando en cuenta. su
- ‘estado de salud asi como sus requenm:entos med:cos y chmcos tomando o

; particular importancia cuando Se frata de padec;mfentos en los que el exito del L
' ;__tratamrento dependa prfnwpalmente def optimo cumplimiento en Ia toma de
““medicamentos, es dec:r en aqueﬂos casos en Ios que Ia adherenc;a deficiente . -
: 'j;ﬁ_ai tratamfento sea determmante para !a progres;on de Ia enfermedad '3“'_'?_ Gl
g ".(resaitado proplo) . L .

:':-f.[ T

_Es asi que e[ papel dei Estado y de Ias autondades responsables es el de |

' proveer una atencaon médica oportuna a ios pamentes o Ios usuarlos dei S|stema de

L DERECHO HUMANO A LA SALUD LA ASISTENCIA MEDICA Y EL TRATAMIENTO ALOS PACIENTES USUARIOS DE
ALGUNA INSTITUCION QUE INTEGRE EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, DEBEN ‘GARANTIZARSE DE FORMA
- /OPORTUNA, PERMANENTE Y CONSTANTE. Primera Sala, Tesis. a.-XIv/2021 (10a) Semanario judrc.val de Ia Federacrén ¥y
- "su Gaceta, Décima Epoca, Libro 84, marzo de 2021 Tomo I, péglna 1225 Registro digital 2022890 ' : R

- Comisién de Derochos Humanos del Estado de Mexn:o o : :
"L A Nicolds San Juan Ne: 113, Col Ex Rancho Cuauhtémoc (HES e
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salud; Ia cobertura de este derecho no solo pretende que el Estado provea al sistema
los medios y la infraestructura para la prestacion de dicho servicio, sino que debe
implementar acciones transformadoras, para que el ejercicio de sus actividades
tengan su base en las diversas guias, instrumentos, manuales y normas oficiales en
las que se fundamentan los procedlmlentos que orientan la préactica ‘médica, y se
facilite la determinacion sobre posibles responsabmdades en que pudleran incurrir los
prestadores del servicio de salud como consecuencia de un mdebldo 0 inadecuado

ejercicio de sus funclones

IV.3. OBLIGACIONES GENERALES INCUMPLIDAS POR LA AUTORIDAD
PENITENCIARIA.

Para examinar si la autoridad se ajustd a los parametros establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero, parrafo
tercero, a I_Q_s ‘Tratados In_ternac;ionaies en materia de Derechos Humanos y a la
normativa en materia de salud, se toma en consideracion que el alcanbe del derecho
ala protecmon a la salud en este asunto deriva dei estandar mtegral de garantizar el
mas alto nivel de saiud como derecho humano reconomdo en la normativa nacionai

e internacional.

~ Como obligacion general dimanante de la nommativa y exigible a las
autoridades, en contexto de privacién de la libertad, a continuacion, se desglosa la
vulneracién a derechos humanos producida por la falta de proteccion de la salud de

V, a la luz de las obligaciones de respetar, garantizar y proteger:

IV.3.1. OBLIGACION DE RESPETAR

Como base del derecho humano consagrado en la Constitucion Federal, la
proteccnon de la salud eXige que las autoridades cumplan la obllgacmn negatwa de
no dafiar 1a salud de Ias personas Sobre esta premisa, las personas ‘servidoras

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
=5 Av. Nicolds San Juan Ne. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc. .

C.P. 50010, Toluca, México,
Te[éfono 722 236 0560 / 800 999 4000




_ S R LR D S Bt T PR DERECHOS
"2022 Ano del Qumcentenaﬂo de Toiuca L e
_. S L Capltal del Estadode Mexaco A S HUMANOS .

. DEL ESTADO DE Méxlco

o pubhcas estan obilgadas a abstenerse de lnterfenr en el disfrute de Ios derechos de_" .

= .-J_fas personas en su aspecto mdlwdual o colectivo io que entrana ia prohtbmuon_':-f S
;"-termmante de .actos que puedan menoscabar ef debldo goce de Ios derechos |

: __La"'obhgac;on de___ respeta::

_ Ios derechos humanos perSIQue Ia conservacaon y oo
_'3::;manten|mlento del dlsfrute de Eos derechos y Ias I:bertades y su cumphmiento es
mmediatamente emg:ble a ia autondad sm :mportar Ia naturaieza del derecho

_-___.’"_;._:_:'Entonces ia protecmén de los derechos humanos comprende la restncmon del S
'“-_':-"_'.'_fjffejermcto del poder estatai S '

_ A contlnuamon este Organlsmo ;dentaf;cara el mcumpllmiento a Ia obhgac:on
_-_'de respetar admitléndose el valor de Ia evndenma recopilada en }a presente :
' ”_mvest!gamon i L S _

En prlmer.-"-termmo se anallzara SI Ia autoridad pen}tenmana a traves dei

ﬁ::_" personal de salud adscnto a! CPRS de TIaInepant!a vulnero el derecho a Ia protecc:on -
: fd'e la salud de V y con elfo mcumpho Ia oblfgamon de respetar su rntegrldad personal -
B J:"y wda en contravencron de Ios prfnczplos de derechos humanos ya enunc:ados |

-AE respecto tai y como se ha espectflcado en el contexto general de !a presente g
Recomendac:on V presento un cuadro smtomatlco que comenzo con dolores —
. abdommales recurrentes persnstentes en el tlempo durante el cual fue atendlda por B
"*’__'_"_.".:.dlversos medlcos tratantes que _"_e hmitaron a d|agnostlcar una mfe'mon de \nas _
i -_7-'-_'--_ur!nanas Al respecto 'fé'3|gulente lmea temporal en la que se pueden establecer las_.._ .
:deffcrenmas ¥ Ias omismnes que constltuyen mala practlca medlca y; "

3 '.consecuenma el lncumpllmlento al deber de respeto

Comislén de Derechos Humanos del Estado de México .
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. o' Evidencia que se localiza en el inciso A, del apartado Il de este documento; ..~ -~

8¢ Syidancia qlie se localiza en el inciso N, del apartado )i dé este documento. .

" & Eyldencias que se focalizan en el inciso H.6 y H.8, del apartado |l] de ests decumento.

% Eyidencla que se localiza en el inciso H.3; del apartado il de este documento. -

8 Eyidencia que se localiza en el inciso H.7, del apartado Il de este documento.
1 Eyidencla que se localiza en el inciso H.5, del apartado Il de este documento.

71 Evidencia que se localiza en el inciso E, dsl apartado ||| de este documento.
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TRIEANL A

Por Io descnto en el cuadro este Organlsmo consndera probados los actos y
' "omlsmnes de los profesaona}es de salud pemtenc;arla en un notono lncumpllmlento a: -

E la sene de oblsgamones que tlenen como base el respeto a ia salud fa antegndad L

g '_:personal Y la wda de V qulen ewdentemente curso con una smtomatologfa sostemda L
"_f:'-'_'que no fue atendfda profesuonaimente n; se efectuo Ia tom'_ de :

decisiones
. '.;:'[-conducente_, como a contmuaclon_ se desglosa ' |

jf-_lV 3 1 1 Responsabllldad def_ Coordmador Medlco dei CPRS de

| En pnnclplo”AR1 constltuyo Ia pnmera lmea de Ea deﬁczente protecmon de la
:}_saiud de V al estabiecerse que otorgo atenclon medlca sm contar con el perﬂi 1

Ewdencla que se Ioca!lza en ei inciso H 4 del apartado 111 de este documento el
Evidencias que se localizan en los i II'ICISOS FyG, del apartado i de este documento o

_ .Carmsmn de Derechos Humanos del Estado de México
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o profesmnal que se exuge para el ejercwlo dela medlcma y que provoco que cada una
. de sus partncapac;ones fueran madecuadas y deﬂc:lentes sm que sea ex1mente el

-'.""-_"':-:_"_cargo admm|stra’nv0 que ostentaba

AI respecto cobra relevanma !a resultante del d|ctamen tecnlco médlco

' mstltucmnal de CCAMEM cuya conciusnon respecto de AR1 fue

" 'El C:ru;ano Dentfsta (AR1) mcumo en mala pract:ca a! otorgar atenmén de'

-"caracter médfco a (V) en el Centro Pemtenc;ano y de Remserc:én Socra!

. - Tlalnepantla, [ ] toda vez que no cuenta con la formacmn academ:ca y perm

:‘ 'profes:onal ex:g:do para e! ejerc;c:o de la med;cma, para la atenc:on de

_:l_;.'pacfentes, Io que resulté en que sus part;crpactones en el manejo de Ia:_

ho patologra que presento la enferma, fuera deﬂc:ente, madecuada ysm apego

A las recomendacmnes de la teona y practlca méd:ca wgentes a pesar de’

| contar con un cargo de caracter admm:stratrvo como Coordmador del Area Medlca:
" de ese Centro Penitenciario.” (resaltados proplos) :

A continuacion, el incumplimiento al deber de respeto que se evidencia en el

andlisis que precede, se enlaza con la inobservancia. de las normas que a

continuacion se describen, y que debieron de acatarse de manera irrestricta:

o,

% Evidenclas que se localizan en los incisos J, Ny T, del apartado i de este documento. -

_ Coisién de Derechos Humanos del Estado de México
“ Av. Nicolas San Juan No. 113, Col. Bx Rancho Cuauhtémes
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En suma no resu!ta asequib[e el deber de respetar ante Ia eVIdente deflcienma

L i'que se documenta : SR

o |V 3 1 2. Responsabllldad del personal medlco lntervmlente enla atenmén
| 'de V en el CPRS Tlalnepantla.,.-__ i R o SRS

e Como se adv;erte en el cuadro de lmea del tlempo en Ia atenclon av,
R postenor al dieCIOChO de enero de dos mil vemtldos el personal médico pemtenc;arlo

Av Moo

' 'contmuo la sntervenc;lon sobre una atencmn medica que ya habia SIdO establec;lda de
' manera msufsmente por AR1 sm que se advurtlera Ia realizacion de un examen mtegral

_ de ios sintomas y la expioramon f|3|ca abdommal completa hasta eI deceso de V, el
ﬂ19demarzod92022 S ' SR

 Comisién de Dereches Humanos del Estado de México
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Es. |mportante destacar que V nunca estuvo asmtomattca y Ia defucaente.-'-:%’-': |

“len ewdenc;a chnlca que pudlera establecer ia correcta dlagnOSts de Ea persona
' pacaente Tai responsablhdad fue vus;ble en eI persona[ med:co tratante talycomo lo - '
resolvno el dlctamen tecmco medrco mst;tucaonaf de CCAMEM 76 el '

' Ex:sten e!ementos de mala pract:ca medlca en Ia atencron que Ie proporc;onaron :
g (V) en el Centro Penitenciario [..] por los médicos: ‘que le Pproporcionaron
" atencion durante. e penodo del catorce al diecinueve  de marzo de dos mil
L veintidds, toda vez que la protocohzac:on ‘diagndstica -y terapeutlca que
Y ':estabfec:leron para el sfndrome doloroso abdommal fue deﬂc:ente conllevando al.
e _detenoro de la paciente, ommrendo fos tram:tes necesarios para Ia sollc;tud de sy
Iy externacion y/o traslado - oporfuno ‘a .un - nosocomio que . contara con la . .
“infraestructura para su atencion mtegral lo que conifevé al detenoro de sus estado e
organico y funcional inadvertido, consecut!vo ala perforac:on de vesrcula brhar' -
- -Secundaria hidrocolecisto determinada por necrops:a de ley, no sospechada por
" 'enmascaramiento terapeutico Es de. seflalarse que de Jas notas se desprende o
oque la -atencion de la paciente del catorce al ‘diecinueve. de marzo de: o‘os mil -
: ivemt:dos comcsacargo de (AR1) (AR4) (AR2) (AR3)[ ] aHRs 8

| Ahora blen exaste un momento partlcular en la atenclon medlca de V en la que_ o
- ::se pudo advert;r que por su padeclmlento comenzo a demostrar smtomas que |
'_ ._amentaba una atencmn medlca de urgencaa y que se. adwerten en Ia Iinea dei tsempo_ _ R
a partir del 15 de marzo de 2022, 77 hasta su deceso no obstante Ia atenclon contenuo : |
| snendo deﬁcnente y omisa toda vez que acorde a ia prachca climca Io conducente era :
referencnar a Ia persona pacaente a un hospltal con mvel de atencron que pudtera _
- -manejar Ia urgenc:a que ya presentaba V tal y como conc!uye el dlctamen técmco' '
. medlco mstitucmnal de CCAMEM 78 |

5 Afirmacién obtenida de ia opinién técnlca cientifica en materua de’ medtcma y dei dlctamen tecmco-mé_dico institucional que
.obran en las evidenclas L y T, del apartado lll de este documento, . R
™ Evidencia que se localiza en el inciso T, del apartado il de Ia presente Recomendaclén
7 Evidencla que se localiza en el inclso A, del apartado ill del presente documento. L L
™ Evidencia que se localiza en el ingiso T, del apartado 11§ def presente documento ERRRTITEI R

. .Common de Derechos Humanos del Estado de Méxn:o a
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Se encontré mala préctica médica por desapego a la Normatividad y

recomendaciones establecidas en la Teoria y Practica Médica vigentes, en la

atencién que le proporciont ef personal médico del Centro Penitenciario [...] que
participé ‘en la atencion de (V), durante el periodo del catorce al diecinueve de
marzo: de dos mil veintidés,- foda vez que la’ protocolizacion - diagnéstica y
terapéutica que establecieron para el sindrome doloroso abdominal fue deficiente,
inadecuado e inoportuno, ya que no se trasladé oportunamente a nosocomio que
tuviera la infraestructura para su atencion, o que conllevé a su deterioro y
fallecimiento por perforacién de vesicula biliar secundario a hidrocolecisto que
nunca fue detectada. . '

Fihalmente, lo que hace particularmente grave las omisiones y deficiencias
descritas, es que la afectacion a la integridad personal, por la mala practica existente,
derivé en la afectacién de la vida de V, conclusion que es develada por el dictamen

técnico médico institucional de CCAMEM.7

Existe relacién causal directa entre la omision de una protocolizacién diagnéstica
y terapéutica adecuada y oportuna a cargo del personal médico del Centro
Penitenciario |...] que participd en la atencion de (V), con su paulatino deterioro
clinico, que culminé con su fallecimiento. (resaltado propio)

1 o anterior, se sustenta con lo referido en ‘el Dictamen de Necropsia realizado a
V en la Unidad del Servicio Médico Forense, el que se advierte:

Anélisis del casd: |

Con base en los hallazgos descritos a detalle en este dictamen de necropsia, asl

" como los antecedentes presentados por ef cuerpo sin vida de una persona del

sexo femenino -que ‘en vida respondiera a (V) asf como de la bibliografia
documentada; las lesiones encontradas y descritas al interior de la cavidad
abdominal, corresponden a una peritonitis debido a una perforacion vesicular
secundaria a un hidrocelicisto; el cual es un proceso inflamatorio infeccioso de las
vias biliares por una hipersecrecion de sales biliares y colonizacion bacteriana,
que provocan una obstruccion vascular e isquemia subsecuente; al aumentar el
volumen tensional vesicular, ésta al perforarse ocasional la salida de su contenido
en la cavidad peritoneal {peritonitis).

7 Eyidencia que se localiza en el inciso T, del apartado Il del presente docuinento.
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| '_j_;.'-_De acuerdo con Ios antecedentes :Ia rewsron de Ia l:teratura medrco Iegal y Io
}._.'.observado durante Ia apertura de Ias cawdades se emften Ias &gu:entes

G : CONCLUSIONES ool
SRR CUERPO SIN WDA DE UNA PERSONA DEL.SEXO FEMENINO QUE EN VIDA RESPONDIERA A e
f:-'-.;:(V) FALLEC!O DEBIDO A UNA PERFORACICJN VESICULAR SECUNDARIA A UN

__-'_-'HIDROCOLECISTO PATOLOGIA QUE DE NO- SEF? TRATADA DE FORMA CORRECTA Y
;_-_,":’f{OPORTUNA T!ENEUNA ALTA MORBILIDAD 4. i

-_f';'Por otra parte a traves de Fa Opm:on tecnlca mentiﬂca en materla de medtcma o i
: reahzado por profesmnaf en Ia matena pertenecnente a ia Unndad lnterdrsmphnarla de_ L
';;3'-'_3_-;'-este Organismo de manera comc:dente concluyo que

- :.3..;:}[ ]

L CONCL Usromss

: i';'f:PRIMERA EL EXPEDIENTE CL[N/CO LOCALIZADO EN EL AREA MEDICA DEL-j:;'f_'_ TP
- CPRS DE TLALNEPANTLA, A NOMBRE DE (), NO FUE LLENADO DE_;;Z o
_CUERDO A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012 X

_..____:}SEGUNDA DE LAS NOTAS MEDICAS QUE SE LOCALIZARON EN EL:f-"' L
.. EXPEDIENTE CLfNICO DEL CPRS DE TLALNEPANTLA ANOMBRE DE (v), SE. -
. ADVIERTE MALA PRACTICA POR PARTE DEL PERSONAL MEDICO ENLA %
ca _'ATENCION PRIMARIA DE su PADECIMIENTO 81 -

G De! analts;s que precede se ad\nerte Ia transgresmn a Ias normas que regulan_ o _
la_ practica medlca y que hacen posable alcanzar eI mas alto mvel pos:ble de salud en Ry

}_ "“ Evidencna que 30 Iocaliza en el mclso K del apartado III del presente documento

o Evndenc;a que se localiza en el inciso L, del apartado Il de este documento
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WAL .

En conciusmn y ai verse afectado e! derecho a Ia protecmén de ia salud de V,
|os actos y Ias omlsmnes del personal de salud mtemmente mcndleron enla afectacmn
de la mtegndad personal de Ia persona vic’uma que tuvo re[ac:on dlrecta con su

deceso debe decirse que era tmprescmdlble el respeto a 105 prmmplos de :

Comision de Derechos Humanos del Estada de México ) : : . : e N
= Av: Nicolds San-Juan No. 113, Col: Ex Ranche Cuauhtémoc - T ; i " s

C.P. 50010, Toluca, México .
,.‘Taléfono 722 236 0560 / 800 999 4000

# www.codhem.ord.mx
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: 3_'__umversai|dad mterdependencna mdnvss;bihdad y progreswfdad ai ser presupuestos: "
"-_i_esenctates que hacen pOSEble Ea emstencsa de los derechos y que ante e[_._ i
-' failemmiento de V actuailza el mcumpllmlento del deber de respeto, pues Ias __ e S
-.'personas serwdoras pubhcas de saiud pemtenclana, con sus actos y
3 '_ 'omlsrones no se abstuvaeron de daﬁar Ia salud de Ia persona afectada |

iV 3 2 OBLIGACION DE GARANTIZAR

| En eI contexto penntenmarzo !a obhgacnon de garantazar cobra una relevancua - E
"categorlca en Ia mtehgencsa que la autorldad pemtencnarra debe asegurar 1a A
' :_'Imtegrldad personal de qwen esta bajo su custodla La protecmon de la saiud es - N
3 ‘uno de los derechos que. debe obtener piena observanma Y, wgenc:a por lo que Ias |
.__._"__.autorldades en el amblto de sus atribumones tlenen la obltgamon de garanttzar Ia_ : .
3 "atencmn de !a saEud a traves de Ea adopr;lén de Ias medldas oportunas : '

o AI respecto !a SCJN dispone respecto de la obhgacmn de garantlzar Io
"_'.'f"319u1ente S | SERR

[ ] para determmar[ . Ia obhgac:én de garant:zarlos y como Ia ﬁnahdad de S
_esta _obligacion es fa real:zac:én del derecho fundamental requrere Ja
' eliminacién de restricciones al ejercicio de los derechos, asi.comola
B prows:on de recursos ola facmtac:on de actividades que t:endan a Iograr-"f_- o
o que fodos se encuentren en apt:tud de - ejercer  sus derechos N
S _fundamentales La indole de las acciones dependera del contexto de cada caso
en particular; asi, la contextuahzac:on def caso pamcular requrere que ef organo. e
o .del Estado - encargado de garantizar ‘la’ “realizacion ‘del " derecho tenga
Ghis conoc.rmlento de Ias neceSIdades de las personas 0.grupos mvolucrados fo. que_,' G
_ -_31gn:ﬂca que debe atender ala srtuacrén previa de tales grupos. o) personas y a_ o
.. las demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el érgano estatal,
Ss dentro de su ambtto de facultades, se encuentra obhgado a mvestrgar sancfonar'-: L
DR y reparar Ias v:olac;ones a derechos humanos que advierta, de forma que su. -
“*‘conducta consistird en todo fo necesario para fograr la restitucion del derecho
REPEE -r_-humano wolentado Por tanto,’ su cumpl:mlento puede ex19!rse de. mmedfato_ﬁ]' L
__-'(med.-ante fa reparac:on del dano) o ser progreswo En este u!ttmo sent:do ia.':_-*.-

;. Comisién de Derechos Humanos deol I‘:‘stado da México - -
<3V, Nicolds San Juan No.113, Co! Ex Rancho Cuauhtemoc :
LGP 50010, Toluca, México : . ;
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solucion que se adopte debe atender no sélo af interés en resolver la violacién a
derechos humanos que enfrente en ese momento, sino también a la finafidad de .
estructurar un entorno politico y social sustentado en derechos humanos. Esto
implica pensar en formas de reparac:on que, si bien tiehen que ver con el caso’
concreto, deben ser aptas para guiar mas alléa de éste. % (resaitado propio) -

‘Sobre esta linea argumentativa, la Corte Interameticana de Derechos
Humanos establece cémo debe interpretarse la obligacion de garantizar:

[...] implica el deber de los Estados Partes de organizar todo el aparato

" gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se

manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sean capaces de
asegurar jurrdtcamente el libre y pleno ejerc:cro de Jos derechos humanos. 8

"En el presente caso, se advierte que la autoridad tiene como obligacion
principal de garantia a proveer servicios para satisfacer los contenidos
esenciales minimos de los derechos humanos para las personas privadas dela
Ilbertad que en wsta ala condIC|on de reclusmn no pueden ejercerlos sin la
med:amon directa y medlata de las personas servidoras pubhcas penltenmanos
asimismo, en el contexto médico, la obligacién de los profesionistas e instituciones
médicas es de medios y no de resultados, y en la prestacién del servicio deben
reé_nliz_érfdd'as las conductas necesarias para la consecucion de su objetivo, seglin las
experiencias de la lex artis.8 -

Por lo antenor como obligacién de cumplimiento inmediato, mdependlente al

derecho que se trate, la autoridad esta obligada a satlsfacer el derecho de las

personas mas alld de gque existan o no politicas, presupuestos; o normatividad

52 DERECHOS HUMANOS. OBLiGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10, PARRAFO TERCERO,

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Coleglados de Circuito, Tesis.

XXVIl.30. J/24 (10a.);, Semanario judicial de ia Federacfén y su Gaceta, Décuma Epoca Ltbro 15 Tomo Iil, febrero de 2015,

Pagina 2264, Reyistro digital 2008515 :

 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Vefésquaz Rodrrguez Vs Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988

(Fondo) Serle C No. 4, pari. 166, disponible en:www.corteidh.or. cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.

% RESPONSABILIDAD CivViL: EXTRACONTRACTU L POR NEGLIGENCIA MEDICA. ESTANDAR PARA VALORAR Sl EL

INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA QUE REGULA UN EXPEDIENTE CLINICO ACTUALIZA O NO UNA CONDUCTA
NEGLIGENTE. Primera Sala, Tesis 1a. CXCVII2016 (10a.) Semanario 1ud|c1al de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca

Libro 32, Julic de 2016, Tomo |, pagina 324, Registro digital 2012113,
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o '_-;_’espemfrca para reahzar el derecho Mas audn, cuando una pob!aclon of grupo se
IR encuentre lmpedrdo de ejercer el contenldo esenmal del derecho por alguna sﬁuac:on L :

_.;__"'_particufar e
En consecuencna este Organrsmo procedera a establecer ei estandar que -
"-debe consuderar !a autorldad para cumpllr con la obllgaCIon de garantla en Ios hechos

i 'SUJetOS a anaims y que se relamonan con !os preceptos que se han conﬂgurado en_ s "
'el prfnCIpIO de mdw:snbihdad ya refendo en el punto A 1. 3 de este documento

IV 3 2, 1 PRECEPTOS QUE RIGEN A LOS CPRS
IV 3 2 1 1 Del responsable medlco

s En prlmer termmo SI baen consta en e\ndenCIa que AR1 35 -en funcmnes de__ -
iy "3:“.-"Coordmador Medlco del CPRS Tlalnepant!a fue remov;do de. su cargo Io c:erto es

~que el servndor pubhco a qwen se desagne a cargo de dfcha responsabllrdad debe' L
| '_'..-'-__'__:cumpfar con. reqwsntos mm:mos asaber SRS i '

.. ‘. Reglamento de salud del Estado de Mex1co s

[ ]
o - DE LOS RESPONSABLES SANITARIOS ' EE
3 _Artlculo 92 Deberan contar con responsable samtano de! perf:l profes:onal

. _correspondlente
s __! V Los centros de ,orevencron y readaptac.ron soc:a!
L _ _ : o
e Artfculo 98 El responsable samtar;o de Ias actlwdades a que se reﬁere Ia fracc:on R
v del amculo 92. de este Reglamento debera ser preferentemente profes:onal R

.. del drea de medicina,’ (resaltado propso) Lk -
- Articulo 99, La"COPRISEM determrnara on que casos se podra autonzar a
i '.profes:onales de otras ramas de las. crencras wnculadas a la salud tecnrcos o}

o 3personas con expenenc:a equ;valente como responsables L :

- B8 Ewdencla que se localiza en eli inciso U, del apartado IEE de este documento

Comlslon de Derechos Humanos del Estado de México AR
v Av. 'Nicolds San Juan No. 113, Co! ExRancho Cuauhtemoc i

'/ Teléfono: 722 236 0560 / 800 99?9 4000 :

e e SRR R v,
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En concordancia con lo anterior, el Reglamento de los Centros Preventivos y de

Readaptacion Social del Estado de México, en su articulo 23, dispone que el pe

rsonal de

los Centros sera designado y removido libremente por el Director, con excepcion de los

Directores de fos Centros, para su designacion, se tomara en cuenta, su preparacion

académica, vocacién, aptitudes y antecedentes personales y profesionales, sin embargo,

el propio reglamento de salud da preferencia al perfil médico con el que debe contar la

persona que ostente el cargo de Coordinador Médico de un CPRS, y que en caso de

que no sea de esa manera, entonces sera la COPRISEM quien autorizara una decision

diferente.

Lo anterior, tiene relevancia, en el presente caso, toda vez que se ha evidenciado

gue la responsabilidad del responsable médico en la toma de decisiones, deben estar

plenamente sustentadas, por lo que debe ser un profesional con estudios en la materia y

con capacidad para coordinar al personal médico y vigilar sus actuaciones.

Esto se valida por lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento de los Centros

Preventivos y de Readaptacién Social del Es_tado de IV_Ié)_(ico, pues las funciones que debe

cubrir el Coordinador Médico requiereh, fuhdéh'lenfalmerite; la expefticia y perfil de una

\

persona con estudios en medicina.

Articulo 30.- Son atribuciones del Coordinador del drea Médica-Psiquidfrica:
|. Elaborar, en cada caso, dentro de las setenta y dos horas siguientes a
aquelfa en que se decrete el ingreso de los internos, estudio médico de
ingreso,

/1. Vigitar que se preste el servicio médico en el Centro, sin excepcion y sin
excusa alguna, a todos fos internos que 1o soliciten o lo necesiten;

/Il Llevar a cabo los estudios médicos y de laboratorio en forma periédica
que permitan autorizar o negar, seguin sea el caso la visita conyugal;

V. Realizar el estudio médico criminolégico a todo interno que quede a
disposicion del Ejecutivo, el que seréd presentado por su area al Consejo
Técnico Interdisciplinario, para emitir opinion sobre tratamientos o beneficios
en cada caso;

Comisién de Dereches Humanos del Estado_d_e Maxico )
i+ Av, Nicolds San Juah No. 113, Cok Ex Rancho Cuauhtémoc- - -~

C.P. 50010, Toluca, Meéxlco . .
., Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000
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V Informar al D:rector del Centro el estado de morbmdad de Ia comumdad de '_ -
.'-mternos Hos 0'1'88 pnmero de cada mes o cada que se presente un hecho S
. extraordmano i SRR
LVl Inspeccronar 3% reporiar por escm‘o al D:rector del Centro en forma_ -
. qumcena! de las funciones a que se ref:ere el adiculo 94. delaley; =
ook Tener bajo su estncta responsabmdad los med:camentos enwados a!_ o
" Centroy vigilar el suministro en cada caso; R o
_VIil.-Reportar de mmed:ato al Dtrector los casos en que se detectenl-'- 8
enfermedades contag:osas o eprdem:as, que pongan en pehgro la salud o
" dela poblacron y tomar. Ias medidas adecuadas : SRR
: IX lnformar de mmedfato a Ia Direccion del Centro !os casos que detecte de L
b mternos que se . encuentren bajo eI mﬂu;o de algun estupefac:ente :
.12 psicotrépico o tox;co S
. X Apoyary colaborar en forma permanente en el tratamrento readaptatono o
" XI. Reportar de inmediato al Director del Centro cuando se detecte cualquier
- widndicio de. dlsturbio motm 0 trastorno Jndrwdual 0 co!ectrvo que ponga en f
A _peﬂgro fa segurfdad Y tranqumdad del Centro S ' _
X, Vigilar . que se presten Ios SS!‘VICIOS odontologrcos a todos Ios mternos que o -
5 .'-_'-_.-necesften Yo AR : : S S : L
R '_ jXHI Todas Ias demas que Ie as:gne la D;recc:on del Centro

IV.3.2.1 .2. .De los mecanlsmoselnstrumentos garantes Eet s b
Por otra parte sn blen !a autorldad pemtencaana informo que cuenta con protocolos
L "_'manuales y procednmlentos s:stematlcos de operamon conlos Qque. se brlnda atencion
L -_medica prfmana en los CPRS del Estado de Memco ademas af!rmé que son relterados_ | .
-dranamente y de manera presenc:ia! a! personai de custod:a 86 aSl como el procedlmlento &
o de referencna y contrareferenCIa al persona! med[co tambren es mnegable que de ias'

S ewdencnas recabadas por ‘este Organlsmo en partlcutar Ias entrevnstas al persona[ y a Ias o
e MPL develan meridlanamente Ias deflc:enmas operat:vas para que las PPL reciban de

~“manera’ oportuna y adecuada Ia as;stencna medlca que debe prodlgarse 87, assmismo :

% Evidencia que se localiza en el inciso S, del apartado ] del dacumento T T FERT
¥ Evidencias que se localizan en los Incisos. PyR, del apariado Ill det documento, " '

- Comisién de Derechos Humanos del Estado de México '-
7 A Nicolds San Juan Ne. 1 13, Col Ex Ram:ho Cuauhtemoc
UCLR 50010, Toluca, Méxlco .
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quedo demostrado que el personai medlco no procedlo a reallzar la referencna de Vaun

nosocomio de mayor nivel de atencion, pese a la urgencia manifiesta.®8

Por otra parte, debe eX|st|r una comumcac;on eficiente entre el personal de
custodia, personal médico, unidades admm!stratlvas como Ia Coordmac:lon médica y la
Direccién del CPRS, asi como familiares de las MPL, para el correcto seguimiento y

atencion de la salud del PPL, tal y como se advierte en evidencia.*®

| Lo anterior es impre.scﬁndibt'e' ;déra 'oto'rgar un trato digno en el dontexto de privacion
de la libertad, toda vez que de las testimoniales recabadas por este Organismo se pueden
advertir ol retardo evidente en la atencién de V, el cual comenz6 desde la primera atencion
brindada a V en el area médica, en la que después de darle medicamentos para aminorar
el dolor, fue externada al area comun de las MPL, sin embargo \' reflrlo seguir sinfiéndose
mal es entonces cuando las MPL dan aviso al personal de custodia; no obstante, i

custodias no atendieron las peticiones de las internas, de este modo V decidi6 recostarse
boca abaijo en el piso del patio, y segtin dicho de sus compafieras, V les referia que el frio
je calmaba el dolor, es hasta después de dos horas aproximadamente, que las MPL que
se encontraban cerca de V se percataron que ya no respondia a estimulos y parecia no
contar con signos vitales, por lo que las MPL decidieron acercarse a personal del area
varonil quienes les ayudaron a llevarla al area médica y en donde se dictaminé su hora de

deceso.%0

Lo anterior, demuestra la inobservancia a un trato digno, y contraviene los
estandares con enfoque en derechos humanos en el sentido que imposibilita que el

régimen penitenciario reduzca al minimo las diferencias entre la vida en prision y la vida

8 Evidencla que se localiza en el inciso H.4, dei apartado [Il del documento.
2 Eyidencias que se localizan en los incisos C, D1, D3, M2, M3, de! apartado Hi de este documente.
® Eyidencia que se localiza en el inciso M, del apartado I} de esta Recomendacion.

_ Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
. & Aw, Nicolds San Juan Neo. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémac

C.P. 50010, Toluca, México
i Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000 .
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- en Ilbertad io cual puede debliltar el sentido de responsabllldad del reciuso o eI respeto a-
HRNOE su dlgmdad como ser. humano N [RREE R

'_.|V.3:.2__._2. La _di_s_t_fibuci_éh _obprﬁina de _pers"_c:i_héi-_méd_ii:_o:_e_h "e.i_.éiéé fér_'nen_ii{ |

Consta en: evndenc:a Ias entrevustas de personas serwdoras publlcas ;
lnvoluc:radas.92 ¥ testimomales de ias MPL 93 en las que. se demuestra la: madecuada
:_:' dlstribucu)n de Eas funcnones santtarfas a las personas ser\ndoras publlcas en las areas'

| femenll y varonll del CPRS | | | ' '

A mayor preczsmn se puede d:stlngwr que no se ha dado la mlsma atenmon aE area_ |

femenll en el Centro Pemtenmarlo ‘pues. las areas varoml y femenll del CPRS se__

comparten al personai med:co exzstente % No obstante la autoridad pemtenc:arla debe.. S

conSIderar con un’ enfoque de derechos humanos la correcta amgnac&on de Ios'_ L
-_trabajadores de Ia saiud asaber B '

Reglamento de Eos Centros Prevent:vos y de Readaptaclon Soclai del -
: Estado .' '

i i ;::Amculo 47 Para velar por Ia saiud f.rsrca y: mental de los mternos Y wgllar que. o
ose respeten las normas de hfg!ene dentro de las mstalac;ones se. orgamzara en o
g cada establec:mlento un serwcro medfco dotado de cuando menos :

o Un med:co general o mtermsta con conoc:m:entos mlmmos de c:rug:a y.
: '.j-,;-.jtraumatolog:a por cada dosc:entos mternos, S '
: IV Dos enfermeras por cada med:co Lo
_ VI Los mstrumentos mdispensab!es para prestar pnmeros auxmos y estab!ecer
oun dragnéstrco prehmmar asi como un equ:po de c:rug:a menor; E
R R

: _:_IX Uné ambu!anc;a oun vehiculo habmtado como ta!

-9 Véase Ia Regia 5 de Ias Reglas Mlmmas de Ias Naclonas Unidas para el Tratamiento de Ios Reclusos
®2 Evidencias que se localizan en los incisos D2, J, M. 1 ' .
* Evidencias que se localizan en 10s incisos M.2.
# Evidenclas que se localizan en los incisos D2, J M 1

o .Comlsmn de Derechos Humanos del Estado de México e :
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[.]
IV.3.2.3. Inobservancia de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012

y Guia de Practica Clinica.

'En los hechos motivo de la presente Recomendacion se puede advertir que el
- personal profesional de la salud no observé la normativa esencial en el correcto y
oportuno tratamiento médico, situacion particularmente sensible en contexto de

reclusién.

- Obra en la evidencia acumulada, y en particular en los resolutivos de las
experﬁicias solicitadas por es_:ta Comi_sﬁén, la inobservancia de la Norma Oficial
Mexi_#a_na NONM-004-SSA3-2012, del Expediente Cli_nico,___asi como la Guia de
Practica Clinica Diagnéstico y Tratamiento de Colecistitis y Colelitiasis, del IMSS

2010, de la manera que sigue:
e Opinion técnica cientifica en materia de medicina (CODHEM)
CONCLUSIONES:

PRIMERA: El expediente clfnico localizado en el area médica del CPRS de
Tlalnepantla, a nombre de (V), no fue llenado de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

SEGUNDA: De las notas médicas que se localizaron en el expediente clinico def
CPRS de Tlalnepantfa, a nombre de (V), se advierte MALA PRACTICA POR PARTE
DEL PERSONAL MEDICO EN LA ATENCION PRIMARIA DE SU PADECIMIENTO.%®

¢ Dictamen técnico-médico institucional (CCAMEM)

[...] B - CONSIDERANDO

Que la Guia de Practica Clinica Diagndstico y Tratamiento de Colecistitis y
Colelitiasis, México; Instituto Mexicano del Seguro Social, 2010, se sefialan

% Pyidencia que se localiza en el incisc L, del apartado 1l de este doclimento,

 Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
% Av. Nicolds San-Juan No. 113; Col. Ex Rancho Cuavhtémoc

C.F 50010, Toluca, México
Toléfono 722 236 0560 / 800 999 4000 .
> winw. eadhem. ora.mx ;
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f_fos CRITERIOS DE REFERENCIA Ante las sospechas de coiec:stms aguda' |
- enviar al pac:ente de. forma urgente al segundo nivel de atencion, (resaltado_ _
_ '.:proplo) de acuerdo a la gravedad sera a Ia consulta extema de c:rug:a general 0_ S

: -':alserwc:o de urgenc;as S

SRR EI vernte y vemtrcuatro de enero del dos mil vemt:dos nuevamente fue atend:da PO

_ en el érea médica porila preseno;a de dolor abdom:na! y suprapublco por lo que'__:_'_ L
- (AR4) y (ARS): respect:vamente establecieron en sus nofas que continuaba con -
.. signo de G:ordano pos:tivo mantemendo ef tratam:ento farmacolog:co mrc:ado porg L '

(AR [...Tes :mportante sefialar que ambas prestadoras del servicio de salud no -

- documentaron la reahzacron de una valoracion integral de la paciente, con una

semiologlia de la sinfomatologia, y explorac:on fisica abdommal completay dirigida .

a descartar la intercurrencia de otras patologias a este hivel anatoémico, ante la ~

. falta de mejoria, tal como lo. estabiece la Guia de Practica Clinica Diagnéstico y

-Tratamtento de la Infecc:on Aguda no Comphcada del Tracto Urinario de la

: .'Mu,rer Instituto Mex:cano del Seguro Soclal 2009, en cuzo alqor:tmo senalan i
o QUIe s: tras 72 horas con tratam:ento em irico no hav meiona ‘Se deberé :

) _._refenr al segundo nivel | para sy Qrotocohzac:on. ‘cosa que en el presente caso -

i “no ‘contemplo6 . reahzar 0 en su defecto, y por tratarse de pacrentes en Ios que ;

- resulta complejo su externamiento, sol:crtar algun estudio auxiliar de dragnostrco- L

: desde este momento que ratfﬁcara 0 descartara el dlagnostlco

_ "Se encontro ma!a practica medlca por desapego a’ Ia Normatlwdad y
o :._jrecomendac:ones establecrdas en la. Teorla.y. Préctica Medfca wgentes enla.

-atencion que le proporciond el personal méd:co del Centro Pen:tencrano LT que L
'part:crpo en la atenc:on de (V), durante el penodo del catorce al d:ecmueve de:
‘marzo de . dos mil. veintidos, toda vez que la protocol:zac;én dlagnostfca Yo

: terapeut:ca que establec:eron para el sindrome doloroso abdom:nal fue deﬁc:ente

inadecuado e inoportuno, ya que no se trasladé oportunamente a nosocomio que -

'tuwera la_infraestructura - para. su atenc;on Io que. conlfevé a 8u detenoro y:-
_fallec:m:ento por. perforacron de vesmula bn’iar secundano a hldrocolec:sto que;_

'-'::'5-.-:_’:':.'nunca fue detectada

g Tl Ex:sten mobservanc;as a Ia Norma Oflc:al Mex:cana NOM-004-SSA3-2012 '_
~Del expedtente chmco (DOF 15/10/2012) a !as que fueron maroadas en el_-_.j'._

IR cuerpo dei anahs;s
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Debe decirse, que las Normas Oficiales Mexicanas son de observancia
obligatoria,?” segin la Ley General de Salud; y las Guias de Practica Clinica
constituyen medicina basada en la evidencia:% en tal sentido, su puntual observancia
de sus contenidos configuran un deber de garantia de inexcusable observancia para
los trabajadores de la salud, quienes deben encontrarse- actualizados y capacitados

de manera permanente en miras a una atencién oportuna'y profesional.

IV.3.3. OBLIGACION DE PROTEGER
. Las autoridades parten de un presupuesto para proteger a las personas contra
actos u omisiones de personas servidoras piblicas, que acttien al margen de sus
funciones publicas. La dimension: de esta obligacion general es tanto preventiva
como de reparacion, toda vez 'q‘Ué:contémp_i'a'aSﬁeCtdS"cthid'e'fatiVOs- anteriores y

posteriores a la vulneracion de un derecho humano.

Toda autoridad tiene el deber de adoptar medidas para proteger a las personas
cuando tengan conocimienio de que sus derechos humanos se encuentran
comprometidos; con mayor razon en tratandose de cuestiones que ponen en riesgo la

proteccion de la salud y la vida del paciente.

* Evidencla que se localiza en el inciso T, del apartado ll de esta Recomendacion.
o

Articulo 46.- La construccion, mantenimiénto, operacion y equipamiento de los establecimientos dedicados a la prestacion de
servicios de salud, en cualquiera de sus modalidades podran aplicar las tecnologias factibles y ambientalmente adecuadas para
promover mayor autosuficiencla, sustentabilidad y salud ambiental ademas, se sujetara a las normas oficiales mexicanas que,
con fundamento en esta Ley y demas disposiciones generales aplicables, expida la Secretaria de Salud, sin perjuicio de la ’
Intervencién que corresponda a otras autoridades ’
Articulo 47.-[...] S o L - : - : e .
En la operacién vy funcionamiento de los establecimientos de servicios de salud se deberan satisfacer los raquisitos que
establezcan los reglamentos y normas oficiales mexicanas correspondientes. [...] ’ : : .
% | as Guias de Practica Clinica son un conjunte de recomendaciones basadas en una revision sistemética de la evidencia y en
la evaluacién de los riesgos y beneficlos de las diferentes alternativas, con el objetivo de optimizar la atencién sanitaria a los \
pacientes. Véase: Davlla Torres Javiar, ef al (2014) {coords) Medicina Basada en la Evidencia y Guias de Préctica Clinica. IMSS, R
México, p. 3.
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En el caso se puede advertlr que se acredtta Ia vu!nerac:on al derecho humano' BRER

:‘fde protecmon de Ia salud de V por tanto y al tener !dent;ﬂcadas a Ias autondadesf-_' :

"_responsabfes de esas woiacaones es conducente que este Organlsmo mste a las -

B autondades competentes a mvestlgar Ios hechos y dentro de sus facultades se szrvan_ o

| -'de los. elementos probatonos que puedan arnbar ala sanczon y Ia resoiumon que .
..':'admltan Eos hechos '
S Asrmlsmo se cons:dera que ante el deceso de la V|ct|ma directa es conducente

. reparar alas victlmas mdlrectas por Ias vulnerac:lones a Eos derechos humanos
b documentadas en termlnos deI articulo- 10 de {a Ley de’ Vlctlmas del" Estado de
. Mex;co 99 toda vez que Q ‘fue qunen en todo momento estuvo al pendlente de Ia sa!ud

deV,y qwen acudio a Ias mstanmas a solicitar apoyo aSImlsmo se documento que
_ V contaba con famllla con relacaon mmedsata

| | v ACC!ONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS |
INSTITUCIONALES - |

En el presente caso debe consuderarse como accnon transformadora aqueila

: _._que genere buenas practzcas mstltucmna[es y que a su vez permlta de manera o

i mtegral proteger garantizar y reparar Ias vuineracsones a derechos humanos de Ias e

o ;” Articulo 10 La vichma es Ia persona f:swa que ha sufndo a!gun dano 0 menoscabo fISICO mentaf emoclonal econémaco o
- len‘general, cualquiera que ponga en peligro o lesione sus bienes juridicos o sus derechos o b:en se trate de E vloiacnon Asus
- "derechos humanos como consecuencia de la comisién deg un delito. .
... -Son ofendides los familiares o personas que tengan relacién inmedlata con Fa victnma y que hayan sufndo indirectamente un
~ - dafio fisico,” psicoldgico, patrimenial’o menoscabo sustanmai de sus derechos humanos a consecuencla de conductas
e conmderadas como delitos en la leglslaclon vtgente B
“ Cuando ‘por motive del delito muara Ia vlctima se conmderaran ofendldos en orden de preferencia. temendo derecho a Ia_
"'reparacién del dafio: - . o ; : o R : S :
: -+ ). Al eényuge, concubina oconcublno o '
LIk Los descendientes consanguineos o civiles hasta el segundo grado
i Los ascend[entes tonsanguinecs ¢ clwles hasla e] segundo grado
o v Los depéndientes gcondmicos, _ . _
V. Parientes colaterales hasta &l segtindo’ grado E

_:."Comlsion de Derechos Humanos del Estado de México

- Teléfono; 722 236 05601300'999 40007 oo
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Es mediante |a proteccién de la salud que él sistema internacional de los

" derechos humianos fija un estandar progresivo: &l mas alto nivel posible de salud fisica

y mental,’® para lo cual, en correlacion, deben incluirse los ‘siguientes elementos
institucionales: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad.'®"

Asimismo, la postura de la Organizacién de las Naciones Unidas, al interpretar

el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, es la

exigibilidad de las siguiéntes obligaciones: respeto, proteccion y cumplimiento. 02

Por los.hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos 5,
parrafo tercero de la Constitucioén Politica del Estado Libre y Soberano de México,?

199 Articulo 12.1 del Pacto Internacional de Derechos Econémices, Soclales y Culturales, adoptado y ablerto a 1a firma, ratificacidn
y adhesl6n por la Asamblea General en su resoluclion 2200 A (XXI) e! disciséis de diciembre de mil novecientos sesenta y seis,
adhesion de México ef veintitrés de marzo de mil novecientos ochenta y uno; decreto promulgaterio publicado en el Diarie Oficial
de la Federacion doce de mayo dé mil hovécientos ochenta y uno, - R T Lo

91 pisponibilidad: Cada Estado debe disponer de un nimero suficiente de establecimientos, blenes y servicios de salud y
centros de alencion de la salud publicos. TR T LT I A
Accesibilidad: Deben ser fisicamente accesibles (deberdn estar af alcance geogréfico de todos los sectores de la poblacién, en
especiel los nifios, los adolescentes, las personas de edad, fas personas con discapacidad y ofros grupos vulnerables), y también
desde el punto de vista econdmico, sin discriminacion alguna. La accesibilidad también comprende ef derecho de soffcitar, recibir
v difundir informacion refacionada con la salud en forma accesible (para todos, Incluidas las personas con discapacidad), pero
sin menoscabar el derecho de que los datos personales relativos a la salud sean tratados con confidencialidad.

Aceptabilidad: Los establecimientos, bienes y setvicios de salud también deben comportar respeto hacia la ética inédica y
sensibilidad para con fos reqiisitos de género y ser culturalmente apropiados. En olras palabras, deben ser aceptables desde ef
punto dé vista médico y cultoral, ' ' ' '

Calidad: Por tltimo, deben ser apropiados desde el punto de vista cientifico y médico y de buena calidad. Elfo requiers, entre
otras cosas, personal medico capacitado, medicamenios y equipo hospitalario cieniificamente aprobados y en btien estado, agua
potable y condiciones sanitarias adecuadas.

Véase: OMS {Organizacidn Mundiai de ia Salud), ONU (Oficina de las Naciones Unidas, Alic Comisionado para los Derechos
Humanos), (2008), Folfeto Informativa N° 31, El derecho a la salud. Disponible en: ACNUDH | Folleto informativo No. 31: El
derecho a Ia salud (ohchr.org), censultado el 22 de septiembre de 2022.

02 GRGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS-CONSEJO ECONGMICO Y SOCIAL. Cuestiones sustantivas que se plantean
en la aplicacién dél Pactd Internacional de Derechos Econdmicos, Soclales y Culturales, Observacion general N° 14 (2000) El
detectio al disfrute del mas allo nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto internaclorial de Derachos Econdmicos, Sociales y
Culturales), Ginebra, veinficinco de abril al doce de mayo del dos mil, E/C.12/2000/4, CESCR, . . . . ..

193 Artfele 5. En ol Edtado de México todas las personas gozaréh de log derechos humanos reconocidos en fa Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados intemacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta
Constitucién y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantlas para su protaccién, las citales no podran
réstringltse ni suspenderse salvo en los casos ¥ bajo las condicionés que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Maexicanos establece. ’ )

Todas las autoridades, en el 4mbito de sus competencias, lienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los '\
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En \

consecuencia, e Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, gn los téminos
que astablezca la ley. - . . . e

Comisién do Derechos Humanos del Estado de México
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: 31, fraccson lil de Ia Ley de Victamas del Estado de Méxmo 104 artlculo 101 de la Ley:._ S

' ,fde la: Com:snon de Derechos Humanos del Estado de Mex[co 1105 en atencnon alas N
_‘cnrcunstancaas partlculares deI asunto este Orgamsmo pondera apllcables 'I s
-_---ﬁ-_':_-;SIgwentes accnones soportadas en estandares que establecen un enfoque en

5 __'derechos humanos : '

Respecto a este punto es lmportante establecer que cada uno de ios tramltes

' acmones y medldas contensdas en la presente resolucnon publlca aSI como ei S

segu:miento respectlvo constltuyen una responsablhdad ‘de Ia autoradad o

: -_recomendada que debe asurmr en funmon de Ios deberes contenldos en el artlculo' L
_ __'pnmero parrafo tercero de !a CPEUM 108 - NIy

A Art[culo 1.la presente Ley es de orden publlco a mteres somal asi como de aphcacion 12 observanma obhgatona en el Estado .
Sillbrey Soberano de Mex:co, y taene por objeto : . L . .
o -IV Velar por la protecc:én de las vlctlmas y ofend:dos asi como, proporcnonar ayuda asrstencaa y una reparacién |ntegral
" V. Establecer las sanciones respecto al !ncumplimlento por accjén ] por omnsnon de cualquuera de SUS il
'_dlsposmtones ' _ : : S

_' ' Artlculo 12 Las victumas y ofendldos tlenen conforme a Ia Ley y _sin_perjuic]o_de .Io_dis_pues_to en olros o_rdenamientos jurEdicos, :
o de manera enunmatwa Eos derechos s:gurentes : ;i EE TR RS : RERRERES )

Rt : EROEE g S : i
XKLL A que se Ies repare de manera oportuna plena dlferenc:lada mtegral y efectwa eE dano que han sufndo como consecuencia
=1 del delito gue'las ha'afectado o de las wolacrones de derechos humanos gue han sufrido, comprendiendo’ medidas de restitucién,
.~ “rehabllitacion, compensaclén satlsfaccién y de no repetlmon a traves de Ia coord:nacnon de Ias instanclas gubernamentales .
"-Implicadas : RIS BRE R : RES i RO o

_i_-_.::Artlculo 13, Para Ios efectos da la Ley 58 entendera que Ja reparacmn mtegrai seré otorgada a pamr de la resolumon o
- determinacién de un 6 rgano tocal nacuonal 0 |nternacmnal por el cual le sea reoonoclda su condlc:on de \nct|ma comprendlendo .
';lasmedrdasmgulentes = ARSI S, . R B IR E R : o
L V Las med[das de no repetlcién buscan que e] dellto o Ia wolacnon de derechos sufrlda por ia victtma u ofendldo no vuelva a .
i ogurir.
S Articulo 31 Los mumcmlos en matena de atencion a Ias victlmas y ofendldos deE deltto ejarceran Ias atnbucnones sugunantes
Sl .
([ Promover en coordmacuﬁn con el Estado cursns de capamtac:én a 1as personas que atlenden a victlmas y ofendldos o
1% Articulo 101 En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restifucian
a los afectados en sus derechos fundamentales ¥, en su caso, para la reparacldn de los danos ¥ pETJUICIOS que se hubiesen
- bcasionado,
. 18 Articulo 1o, En los Estados Umdos Mexicanos todas Eas personas gozarén de los derechos humanos reconocidos en esta
. Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, ‘asi-como de las garantias para su
. -prateccién, cuyo ejercicio no podra restrmglrse n| suspenderse salvo en Ios casos y bajo las condacmnes que esla Constatucién
.- establece.” .- S T . _ . _. ol
L : . .
©Todas, ias autondades en el ambite de sus competenmas tienen la obl:gamén de promover respetar proteger y garanuzar los
i derechos humanos de_conformidad - .con !os pnnciplos de umversahdad Interdependencra, |ndw|sub|l|dad y progresw:dad En -
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Es menester puntualizar, que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha establecido que la obligacion de garantizar impone a las autoridades prevenir,
investigar y sancionar toda violacion a los derechos humanos, el pronto
reestablecimiento, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacién

de los dafios producidos por la violacién de los derechos humanos. %7

AP REPARACION A LAS VICTIMAS INDIRECTAS DE VULNERACIONES A

DERECHOS HUMANOS.

V.1.1. Atencién médica, psicol6gica o tanatolégica

La autoridad a que se dirige esta Recomendacion debe velar por que el
conjunto de medidas de reparacién que a continuacion se especifican, se efectlien de

manera oporfuna, asi como es su responsabilidad- documentar de manera puntual

ante esta Comision su cabal cumplimiento en los términos que se preclsaran en el

apartado VI de esta Recomendacién,

En consecuencia, una vez acreditada la vulnefacic’)h a los derechos humanos
de V, quien tiene calidad de victima directa de vulneraciones a derechos
humanos, atribuible a personal médico por mala practica médica, y en virtud de la
irreparabilidad de sus derechos al ocurrir su deceso, es preciso que se otorgue a las
victimas indii‘ectas, la rehabilitacién que requieran, la cual se concibe como aquella
medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente a los efectos

sufridos por causa de las violaciones a derechos humanos; para lo cual, se deben

. consecuencia, el Estado debera prevenir, mvestugar sancionar y reparar fas violac:ones alos derechos humanos, en los térmmos

que establezea la ley.

{...}
107 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1938
(Fondo) Serie C No. 4, pérr.166, disponible en:www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04 esp pdf
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B satlsfacer ias consnderacaones prevnstas por el articulo 62 de Ia Ley General de -
L _Vsctimas 08
| Sobre el partlcular en un lapso que no exceda de qumce dlas contados a
"_-:__:'jpart[r de ia aceptacnon del documento de Recomendamon ia autorsdad responsable S
| debera documentar Ias gestlones a efecto de propormonar a Q ya fos mtegrantes del _
) '.'_."-nucleo famlllar prlmano de V la atenmon ps&cotogtca 0 tanatoioglca que corresponda U
' - '_SIendo su responsabthdad garant:zar Ios serv:cms descrltos a ia persona o personas_ "
afectadas procurando su maxuma proteccnon trato d igno y no. rewctlmfzacnon pre\na
- .autonzamon y. consentlmlento documentados cabalmente la autor;dad responsable ) B
_podra auxnlarse de Ia II‘]StItUCEOl’I pubhca 0 pnvada que ofrezca los serwc;os descrttos |
a traves de la, cual debera efectuarles un p5|cod|agnost|co para determlnar la
afectamon que pudleran tener, dada la perdlda ocasmnada Y, en caso de conclunr que . - :
"reqmeren atenc:lon psacologlca y/o tanatoioglca espec:ailzada Ia autorldad
" '; 'recomendada debera brmdar ese apoyo de manera inmedlata s:endo fa
o 'responsablhdad de Ia autondad en acato a ia obhgacson de respetar y garantlzar los
servicios ya refendos ademas de procurar que estos se encuentren en un pertmetro .

" que sea convemente y accesnble para e! traslado de !as personas mtegrantes dei
._'nucleo famllfar : s : : L

Por lo descnto en este lnstrumento pubhco el estandar anterlor constituye una
medlda de rehablhtacmn que debe cumpllrse de manera cabal | |

. 11A0s Articuio 62 Las medldas de rehablfltacnén Incluyen entre otras y segun proceda las mgmentes '
ol Atencitn médica, psicolégica y psliquidfrica especializadas; '
i Al Servicios y asesorfa ]uridlcos tendlentes a facilitar el ejerclcm de los derechos de las vfctlmas ya garantizar su dlsfrute pleno
'y tranquilo; : '
ozl Serviclos. socrales oraentados a garantlzar ei pieno restabieclmrento de los derechos de Ia vlctlma ensu condu::én de persona
"y cludadana; "
IV, Programas de educacuon orientados a la capacuaclon Yy formacion de Ias victimas con. el fln de garantlzar su plena
“" reintegracién a la sociedad y la realizacién de su proyecto de vida;
V. Programas de capacltamon Iaboral onentados a lograr la plena reintegracuon dela victlma a Ia sociedad y Ea reahzaclon de su
proyecto de vida, y
VI. Todas aguellas medidas tendientes a remtegrar alavictima aia sociedad |nclu|do su grupo o comuntdad
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V.1.2. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas -

La presente Recomendacion otorga la calidad de victimas indirectas de
violaciones a derechos humanos a Q, asi como al nticleo familiar primario de V. Para
tal efecto, se podra solicitar a la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado
de México, la inscripcion respectiva en el Registro Estatal de Victimas para que, Q asi
como las personas integrantes del ndcleo familiar primario de V puedan acceder a los
servicios que ofrece la CEAVEM; Al respecto, sera responsabilidad de la autoridad
recomendada solicitar la inscripcién al Registro Estatal de Victimas e impulsar
las acciones y las gestiones respectivas para el apoyo de las personas victimas.

V.2. PERFIL DEL RESPONSABLE MEDICO

Nuestro pals ha adoptado estrateglas 3uridlcas pohtrcas Sdéiélés y
‘econémicas, que le han permltldo sistemas basados en los me]ores modelos de
gestlon pemtenmarla en consecuencla ia responsabuldad que han adqumdo los
agentes per’tenecuentes al S|stema penltenmar:o los |mpeie a ser un auténtico
' paradlgma de honestidad, profesmnallsmo ética e mtegndad capaz de hacer frente
a la gran complejidad que implica ia gestlén de un Centro Penitenciario.

Por tanto, con el animo de garantizar la proteccic’)n de la salud, y brindar la
atencién médica oportuna en condiciones de prwamén de la Ilbertad y tomando ala
calidad como elemento mstltuclonai, gue en el caso eXIge caracteristicas

Tatedne especificas con que debe contar la medida que se estd desarrollando, en vista a los
presupuestos normativos que se razonan en el punto IV.3.2.1.1. Del responsable
médico, de esta Recomendacion, la autoridad penitenciaria debe demostrar que el
responsable médico adscrito al CPRS de Tlalnepantla ha sido elegido de manera
cuidadosa y profesional, y se tom¢6 en cuenta sus cualidades personales y aptitudes

profesionales y técnicas.
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__ Por lo evrdenc:ado el estandar antenor oonstituye una medlda de no' o
_?-_..;;-,.epetlclon de cumphmlento fnvanable E o e L -

v DISTRIBUCION OPORTUNA DEL PERSONAL MEDICO EN EL AREA_ S
B MEDICA FEMENIL DEL CPRS DE TLALNEPANTLA ' -

En el contexto penltenr:iarlo el personal med!co no soio es responsabie de

- _brrndar culdados medlcos a las PPL, smo que ttene un papel mas ampl:o aE ser 3 | ”

T .'responsable de controlar las consecuenczas de salucf del amblente penttenclarlo y de P
: _:__-.\asegurar que ias deﬂCIenolas que podnan ser perjudlmales para la sa!ud de Ias PPL |

| "E_._;sean atendadas de manera oportuna : - . ,

En consecuenota con e! anlmo de proteger Ia salud de la poblamon_ )
E q pemtenmana y consnderando el grado part:cuiar de vulnerabmdad que enfrentan las._ _' _
- mujeres que se encuentran reclmdas en un, Centro Pemtenmano SIendo la - -
' "'"'_"-dssponlblhdad ol elemento mstltuclonal a oonstderar pues debe valorarse V. |
| "_'-"7_".pr|vﬂeg|arse Ia suflc;enc:a de Ios serwcaos medtcos al area femenlf del CPRS en wsta B : o
' aE anaIISIS normatavo que denva del punto IV32 2. La dlstnbuc:on oportuna de ._r -
N ,personal med:co en el 4rea fememl Ia autondad pemtenc:tarla debe demostrar que_ =
'_ i _"cuenta con una estrategla de dlstrlbuolon del personal medioo que cons:dere la
e '_.presencaa permanente de. una persona con perﬁ! medico en el ‘area fememl con Ia_ o
- _;.'dlspombmdad de atender de manera oportuna y accesnble a Ias MPL

El estandar antersor constztuye una medada de no repeticlon de cumphmlento )

5 _obllgatorlo o hin

V 4. CAPACITACION

El contexto penltenolarso requiere de una formacnon espec:lal que le permita a! SN

- personal alcanzar un equmbrlo que deje claro a los PPL que el Centro Pemtenc;ano
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esta orgamzado sobre la base del respeto a los derechos humanos y cuenta con
personas serwdoras publlcas que han recsb!do una capamtamon espeCIflca que les
posibilite realizar sus tareas con sensibilidad y conﬂanza Asimismo, las acciones de
capacitacion, representan una medida de no repeticiéon por excelencia, siendo una

de los principales objetos del presente documento.

En el caso en concreto los estandares se construiran sobre los siguientes

aspectos:
' V.4.1. Estrategia de mejora que asegure el !Ie'nad_o del expediente '_cl'i'nico

Considerando como parametro las omisiones existentes y gstablecidas como
evidencia en la Recomendamon respecto al llenado correcto del expediente clinico,
este Organlsmo conS|dera que la autoridad responsable debe instaurar una estrateg;a
' de mejora que asegure la observancia a esta obhgacuon con base en Io esttpulado
por ia normatl\ndad aphcable ya recoglda enel cuerpo de esta resolucmn para Io cual
se deben prlwleglar algun medlo tecnologlco al Ilenado a mano esto, con la flnalldad
“de tener certeza sobre las anotaciones, las evaluaciones Ios dlagnostlcos las
referencias, las contrarreferenc:las las solicitudes y las prescnpc:lones hechas ala
persona paCIente asi como de la autoria e Identn‘lcacnon del médico que Ias reallza

V.4.2. Capacitacion continua y formativa que garantice la proteccion de la salud

y la atencién médica oportuna en el contexto penitenciario.

_ En el presente caso, se advierte como un imperativo la capacitacion adecuada
en la evidencia cientifica que exige el derecho a la proteccion de la salud; pues los

servicios médicos se organizaran en estrecha vinculacion con fa administracion del
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: _. _ser\nc;o de salud pubhca genera! y de un modo tal que se Iogre la contmwdad extenor .
del tratamlento y Ia atencnon 109 | = -

En consecuencaa como accnones extenswas y tomando en conssderacmn el_ .
i‘-'elemento mstttuc:ona! de calldad se debe organlzar en el CPRS de Tlalnepantla o Cn
_ .SIQulente ' ' TR

| V 4 2 1. Bajo el parametro estab!ec:ido en el punto IV3 2 3 Inobservanc:a de '
'-las Normas Oflcfales Mex;canas y Gu:as de Practtca Chmca, de este documento '_ -'
L Ias Stgu1entes accuones de capac;tac:én LR R '

. Dlstnbucmn de fa Norma Oflmal Mexmana NOIVI 004~SSA3 2012, del -
_ Expedlente Chnlco aSI como Ea GUIa de Practlca Cimlca Diagnostlco y

Memcano del Seguro Socna!

" o Capamtamon reiatfva a la referenma y contrarreferencsa mcluyendo dentro __ '
- de los parémetros ei Convemo de colaboracaon ceiebrado con el Instltuto de
S }:.Safud del Estado de: MeXIco dlchas capamtac:ones deben establecer el
_ :momento 'y la pnondad que se debe dar ante una sntuacmn de urgencxa__ N
| '_correctamente valorada que amerlte Ia referenc:ia por parte dei personal
. médico pertenec:lente al CPRS de Tlalnepantla aSImlsmo se debe dar una - :
| .formacmn precisa reSpecto aicorrecto Iienado de Ios formatos de referencna__ -

: -y contrarreferencna de. Ios pacnentes

mecamsmos e mstrumentos garantes de esta resoluclon ias acmones s;gulentes

0 Regla 24.2.de las Reglas Minimas de las Naciones Umdas Dara el Tratamaento de Ios Reclusos e - k)
Comisién de Perechos Humanos del Estado de México -
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e Remita la evidencia documental, en un periodo que abarque de enero del
afio 2022 a la fecha de la emisién del presente documento recomendatorio,
que demuestre la promocion reiterada de los instrumentos que la autoridad
penitenciaria hace referencia, y que son de aplicacion al personal

penitenciario.

. Remita la evidencia conducente que demuestre gue, derivado de lo anterior,
el personal penitenciario a quien se dirigen dichos mecanismos e
instrumentos, han sido evaluados en el conocimiento y operacion de dichos

instrumentos.

e« Remita la e\_iidencié de que el convehio de bolab_ora_cién que celebro la

| DGPRS cbh ei' Institutd de _Salud ._c'iel Estado .c_ie Mé.xi'c':c')., relacionado a las
PPL quze féqdiéran Atencion Méd.'ic'a Qui_rargicé ._d.e Especialidades
Disponibles y de Emergencia, es décir, en caéd dé ser. néceéario, se refieren
a las personas privadas de la libertad que asi lo requieren a hospitales
donde pueden ser atendidos de sus padecimientos, es de pleno
conocimiento del personal médico del CPRS.

V.5. MEDIDAS DE SATISFACCION
V.5.1. Disculpa institucional

El articulo 73, fraccion 1V, de la Ley General de Victimas, en relacion con el articulo

13, fraccion 1V, de la Ley de Victimas del Estado de México,1"® consagra el derecho

10 Articuld 73. Las medidas da satisfacclon comprenden, entre otras y segun corresponda:
I. La verlficacién de los hachos ¥ la revelacion pablica y completa de la verdad, en la medida en que esa revelacién no provoque
mas dafios o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o para impedir que se produzcan huevos delitos o nuevas violaciones de derechos humanos;
H. La busqueda de las persenas desaparecidas y de los cuerpos u osamentas de las personas asesinadas, asi como |a ayuda
para recuperarlos, identificarios y volver a Inhumarlos seglin el deseo explicito o presunto de la victima o las précticas culturales
de su familia y comunidad,

ill. Una declaracién oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, a reputacion y los derechos de la victima y de fas
personas estrechamente vinculadas a ella;

IV, Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras personas Involucradas en el hecho punible o en la violacién de
los derechos, que incluya el reconacimiento de los hechos y 1a aceptacion de responsabilidades;

Comisian de Derechos Humanos del Estado de México
- Av. Nlcolss Sanh Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc

C.P. 50010, Toluca, México )
- Teléfone: 722 236 0560 / 800 %99 4000
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| ' u de Ias vnctlmas a que se reconozca y restabfezca su dlgn:dad medlante el OfreCImlento
o -_de una dlsculpa mstltuc:onai -

chha estrateg;a debe reconocerse como una medtda s:mbolica de reparamon S
%5 moral ya que se encuentra orlentada a dar satlsfac(:lén y dlgnlficar a Ias wctumas 111_ :
| "'”asnmlsmo tmplscan un reconommlento responsable ante ia |rreparabllldad de 103 . o
”heChOS yasu vez suponen ObHQaC'OF‘ES DUbhcas en Ia prevenmon de Ias wolacsones g
a derechos humanos : R e

| En este caso y ante Ia ewdencna que muestra el retardo en Ia atencion medlca_ . |
: .'_-que afecto tanto a Ias MPL como a tas victimas sndlrectas en el presente asunto _ |
'resuita 1mpresc1nd1ble que el acto de disculpa institucional sea condumdo por. quzen_
3 funja como Director General clel CPRS de Tlalnepantla lo cual debe ser hecho del
: conocnmlento a Ias vnctlmas Jndlrectas en un acto protocolano y sofemne en eI cual -
"i';-se lncluya a personal de este Organ:smo Protector de Derechos Humanos e

i _--V-fo.'-'fz.--{R.esp_énsabi.l.i.dad.e's_ e

vaat asmnves
PR En el caso se han advertldo una sene de actos Yy Omnsmnes denvados de la .;. ._ _
: ...;'-_mala practlca med|ca que han QUedado razonados en el punto IV3 1. OBL!GACION

RS T La apllcacion de sancmnes judu:lales o admlmslratwas alos responsables de las wolacmnes de derechos humanos y
"V, La reaiizacidn de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas Como muertas
- iArticulo 13, Para los ‘efectos de:la Ley se ‘entendera gue ia reparacion, integral :serd ‘otorgada ‘a partir ‘de Ja resolucion o
-determinacion de un drgano local, nacwnal o |ntemac|onai por el cual Ee sea reconocu:la sU condlcldn de victima comprendlendo :
: !asmed1dassngulentes i R : S o
lV La satisfacclén busca reconocer y restablecer la dignidad de las victlmas y ofendndos, Ias cuales |dent|ﬁcan la verifi cactén de
los hechos y la revelacién pablica y completa de la vardad salvaguardando la proteccnén e :ntegrldad de Ia victlma, ofendide,
" estigos o personas que hayan intervemdo : ; : . :

i Cir. Martin Beristain, Carlos. Didlogos sobre la reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227, Asimisme, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en materla de reparacionss y los criterlos del proyecto de articuios sobre responsabilidad del Estado por
hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Dispombla en: hitp: llwww corte:dh of. critablaiszzoso pdf
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DE RESPETAR de la presente Recomendacion. Por ello y como deber ante el
incumplimiento de la obligacién general de mérito, se deben investigar las conductas
detectadas tal y como |mpone la Constltuc[on Federal en el articulo primero, parrafo
tercero Sobre el particular, el Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad
del Es_ta_do_de Mexm_o sera la instancia que investigara la presunta responsabilidad
admin:istrétiva que pudiera ré_sult_ar a las personas éer\_/idoras publicas sanitarios
involljc.rados., por lo éual este Organismo solicitéfé se agregue la pres_ent_e._res_o_lucién
al expediente formado por el Organo Interno de Control, y que se relaciona con la
evidencia referida en el inciso Q del punto lll del apartado de Evidencias de este

Organismo.

V.5. 2 2 Penales

ASIm:smo esta Com|3|on obtuvo !a conwccuén atraves del chtamen tecmco-
médico institucional, emitido por la CCAMEM, de conductas que afectaron el
derecho a la protecciéon de la salud y el derecho a la integridad personal,
derivando en ia muerte de V, por lo que es procedente se haga del conocimiento la

presente resolucion a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Mediante el inicio y perfeccionamiento de la carpeta de investigacion que se
integre a propésito del caso, como procedimiento desde la autonomia competencial
de la institucion del Ministerio Publico, puede acercar a ‘las victimas indirectas
pertenecientes al ndcleo familiar primario de V a una reparacion por los dafios
sufridos. En este entendido, si es el caso, determinada la existencia de elementos de
‘conviccion y acreditada la responsabilidad penal, pueda verificarse una reparacion

proporcional y justa como victima del delito.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, este Organismo emite las

siguientes:
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ot v_leRE'COMENDACIONEﬁS o

i En cumpllmlento aI deber de protecc[on del derecho a Ia salud !a DGPRS o
' "-'_-fidebera atender el apartado V de las Accmnes Transformadoras Conforme a Ios B
B ’"'Parametros Instltucmnales en los s:gulentes termmos R S | e :
PRIMERA Respecto al apartado V1 relat[vo a Ea Reparac:on a Ias vnctlmas :
o _fmdlrectas de vulnerac:ones a derechos humanos la autondad recomendada debe. L
: “'-remitir a este Organlsmo en un Iapso que no exceda de qumce dlas a partlr de la
L -aceptaclon de ia presente Recomendaclon fas s:gutentes documentafes |

a) Correspondlente al apartado V 1 1. sobre Ea Atencmn medlca, pswologica o :
;.';_'tanatologlca Ia autondad recomendada debera documentar y en\nar a este

_Organlsmo lo sngmente

1 Ei consentrm:ento o negattva de Q as: como del nuc!eo famllzar pnmarlo :.
de V para rec:btr Ia atencnon que requaera cada caso en eSpeleICO Y, |

2 Las documentales prop[as del inicio. de !as sessones de la atencion_
brmdada a aquellas personas que hayan accedzdo a remblrla

: ;b) Respecto aI apartado V 1 2 referente a la Inscrlpclon en el Regastro Estatal |
de Victlmas este Orgamsmo requ;ere como documento probatorlo del
:-:E_:'cumpllmlento de Ia accmn el documento que compruebe que se Ilevo a cabo Ia_ | SR
o mscnpc;on respectlva en el Reglstro Estatal de Vlctlmas de Q asi como de Ias' ": B

o L personas lntegrantes del nucleo famlllar prlmarlo de V

- SEGUNDA Por cuanto hace al punto V 2 reiatlvo a! Perﬂl del Responsable Médlco :

5 ':este Orgamsmo en aras de acredltar el debldo cumphmlento de Ia medada requiere

| ) "que la autorldad pemtenc:arza remlta fos documentos probatorsos pertmentes en los
'.._que se ad\l[erta o : . 3 B

. ‘Comisién de Darechos Humanos del Estado de México
< Av, Nicolds San Juan N, 13, Col Ex. Rancho Cuauhtemoc s
e 50010, Toluca, México = = :
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e Fundamentacion normativa;

o Caracteristlcas requerldas para la ocupaCEOn del cargo de Coordlnador Médico,
asf como el objeto de las mismas Y, -

. 'Perﬁl profesmnal y de expenencla coh el que cuenta el actual Coordmador
Médico del CPRS de T!alnepantla y motivo por el cuai fue asugnado al cargo.

TERCERA Por cuanto hace ai punto V.3. relativo ala dlstrlbucmn oportuna del
personal medlco en el area médlca fememl dei CPRS de Tlalnepantla la autorldad

'recomendada debe env:ar como documentai probatorla a este Organlsmo la

estrategia de d[stnbuc;on que efectuara y gue materialice la permanenma y atencion
de al menos una persona con perfil profesional en medicina en el area femenil, de
tiempo completo y que esta persona se encuentre debidamente certificada en los
temas abordados en el punto relativo a la V.4.2 perteneciente ai rubro de las acciones
transformadoras. Al respecto, e independientemente del acervo documental que se

remita, esta Comisién verificara el cumplimiento cabal del punto recomendatorio.

CUARTA. Respecto al punto V.4.2. de la Capacitacion continua y formativa que
garanticen la proteccion de la salud y la atencién médica oportuna en el

contexto penitenciario, la autoridad recomendada debera cumplir lo siguiente:

a) En lo concerniente al apartado V.4.2.1.: el programa que se genere, en
concordancia con lo estipulado, del cual se debera precisar: duracién, temas
abordados, personas a‘ las que se dirigira el programa planteado,
especialmente a aquellas personas servidoras publicas pertenecientes al area
de salud, asi como aquelias con funciones de custodia que parhmparan en su
'caso flnalmente se deberan agregar las evidencias pemnentes que
corroboren la realizacion de dlcha capacﬁamén y los mecanismos que lo
pombthten considerandose la s;gurente informacion:

¢ El nombre de los cursos;
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i j._- La duramon
. La tematlca R BT
:t Cantldad de personas ser\ndoras publ:cas
"j:_:zio EI reglstro de aSIstenma y, e B AT LR _
| o Eva!uacaon correSpondzente que acredlte que e! personai cuenta con los - L
conoc:mlentos bas;cos en fa operaCIon de la normatlva o Instrumento
apltcabie a cada caso - | | |

b) ReSpecto al apartado V 4 2 2 que aborda Ios mecamsmos e mstrumentos_ ' _
garantes y las acmones que de e!ia emanan “la autorfdad recomendada _
:';debera al[egar a esta Comis:on Ias documentales |déneas y per’unentes para.
" '.."'-lo cual debe atender Io estlmado en el apartado en cuestlon enun Iapso que
| 'no exceda los qumce dlas contados a. partlr de Ia aceptaclon de Ia_ _'
i presente Recomendaclon '

QUINTA Por cuanto hace al apartado V 5 de Ias Medldas de Sattsfaccaon y enaras
de que este Orgamsmo consndere cumpildas Eas medfdas lmpuestas en dacho
apartado Ia autondad recomendada debera atender los snguzentes parametros

a) Respecto al apartado V 5 1 de Ia Dlsculpa mstntuc:onal ‘se’ mforme a este

1-';':Orgamsmo en un plazo no mayor a qumce dlas contados a parttr de su Iega[

' : no’uﬁcac:on Ia fecha hora Eugar y personas que asnstlran al evento con la'

:flnahdad de contar con el antecedente y la agenda de d:cho acto aS|m|smo

_ : '--'-_para tener por cumpisdo el punto recomendatorlo Ia autondad una vez

- .--.'_f::_'-ceiebrada Ia realhzamon del acto de discufpa en un lapso de tlempo no. mayor
= ‘a cmco dras debe env:ar Ias documentales que ewdencren esta accnon '

b) Por cuanto hace al mcuso V 5 2 de Ias Responsabilldades

. Comlslon de Darochos Humanos de| Estado do México
2 Av, Nicolds San Juan No, 11, 3, CO| Ex Rancho Cuauhtomoc

comision pE
DERECHOS

~€.P. 50010, Toluca, México . - TR o

i Teléfono: 722 236 0560/ 800 999. 4000 X s y o 5 {;ff’%é&}”f% %%gﬁ%%{g%%{%%%

% www.codhem.org.mx




COMISION DE

e DERECHOS
"2022 Ano del Quincentenario de Toluca, _ _ _ . HUMANOS
Capital del Estado de México” DEL ESTADG DE MEXKICO

b.1.) Respecto al punto V.5.2.1. de la responsabilidad administrativa, este
Organismo, por conducto de la Unidad Juridica de esta Comision de
Derechos Humanos solicitara se incorpore la presente resolucién, en copia
certificada, al expediente formado por el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México, y que se relaciona con la
evidencia referida en el inciso Q del punto Il del apartado de Evidencias de
este Organismo, con la finalidad de que dicha Resoluciéon sea tomada en
cuenta en la integracion e investigacion de los hechos que motivaron la

presente Recomendacion.

&) Tocante al punto V.5.2.2 de la responsabilidad penal, por conducto de la
Unidad Juridica de este Organismo, se hara del conocimiento a la Fiscala
- General de Justicia del Estado de México el contenido de la presente
Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, ‘en el ambito de sus
atnbuclones y de estimarlo pertmente tome en cuenta la lnvestagamon
reahzada por este Organ[smo para la |ntegra0|on y posterlor determmacmn

conforme a sus atr;bucuones Iegales

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucion, con fundamento en el
‘articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del
.Estado de México, esta Comision estard en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la presente Recomendacion, para lo cual podra realizar en cualquier
momento visitas o requerimientos de informacion respecto a la implementacién y/o

continuidad de las medidas antes planteadas; lo anterior, con el animo de evidenciar

que las acciones transformadoras planteadas en esta Recomendacion han logrado su

objetivo y son realizadas de manera integral por la autoridad recomendada.

Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por

el articulo 16 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
‘> Av. Nicolds San Juan No. 113; Col. Ex Ranche Cuauhtémoc

C.P. 50010, Toluca, México
. Telétono: 722 236 0560/ 800 599 4000
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- aceptaclon

M2 Articulo 105 Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el senvidor publico responsable debera informar dentro de
los quince dfas habiles siguientes a sy notificaclon, si acepta dicha Recomendacion y €n quince dias héblles adicionales entregar,
-en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicion del informe sobre la ‘aceptacion o no de la

Libre. y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en wgor el 27 de juho de 2016

o _Cornlslon de Derechos Humanos del Estado de México .

- i+ Awv. Nicolds San Juan Ne. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtemoc
LGP 50010, Tolusa, México B

- Toldfono: 722 236 9560 / 800 999 4000

www codhem org.mx . AR
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i e el caracter de pubhcas y se emlten con el proposﬁo fundamental de contnbmr a que_ -
'}'Ias personas senndoras pubhcas de Ia ent:dad y de Ios muntc:pzos se. apeguen'
mvanablemente a Io prescrrto por Ia Iey '

La pubhcndad de esta resolucnon en termlnos de Ley, constltuye una medlda de

o satlsfacc:on a favor de! grupo en sﬂuamon de vulnerabtlldad Que Ia motIva SIendo
B ) : '_mujeres en contexto de pnvaclon de Ia I:bertad por Io cuai se encontrara en versmﬂ. T
ol publlca en la pagina lnststuclonal de esta Comnsnén conforme aI artrculo 100 deI S
: :RegIamento lnterno de Ia Comlsmn de Derechos Humanos deI Estado de IVIexnco S

Para efecto de dar cumpllmlento a Io estabIecldo en el artlculo 105 de Ia Ley A

dela Comismn de Derechos Humanos deI Estado de Mexmo 12 me permlto soIicrtar.

respetuosamente que su respuesta sobre la aceptamon de esta Recomendamén que

- :no es delegable se. informe a este Organ[smo dentro de Ios qumce dlas hablles =
| s:gulentes a su notuﬂcac:on _:' g | |

Asnmfsmo Ias pruebas correspondlentes a Ia acredntac&on deI cumplimiento dei

o _".presente docu' _'ento deberan hacerse Ilegar dentro de Ios qumce d|as hablles i

_'mgmentes a Ia fecha en Ia que haya concluldo eI plazo para mformar sobre su L

Es pertmente expresar a usted que en termmos de Io dlspuesto en eI numeral : :__ o

':_':por Ias autorldades o personas serv:doras publlcas, estos deben fundar, motlvar' k
- Y. hacer pubhca su negatlva ademas fa Leglslatura del Estado a petmtén de la '

Recomendacion, no podra ser delegada Ultima reforma publicada en el Periddice Oficial "Gaceta del Gob:erno deE Estado
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Comisién, podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u

omision.

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la
Recomendacion, las autoridades o personas servidoras publicas estan obligados a

cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo tiene
la obligacion de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de
México, las Recomendaciones gue se hubiesen formulado y que ademas deberan ser

difundidas para conocimiento de la somedad

ATENTAMENTE

cowsmN DE .
DERECHOS
HUMANOS

OOL BSTAGO OB MHMICO -

-4,
< PRESIDENCIA %

MTRA EN D. MYRNA ARA‘CELI GARCIA MORON
' PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO

- DE MEXICO

 Estd hoja corresponde a la parte final de la Recomendacién 5/2G22, emitida el cinco de oclubre de dos mil ‘elntidés por la Presu:ienta de la
Comisin de Derechos Humanos def Estado de México, Gonste.”
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