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DERECHO VULNERADO: DERECHO A UNA
ESTANCIA DIGNA Y SEGURA.

DERECHOS RELACIONADOS: DERECHO A
LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL,
DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA, DERECHO A UNA ADECUADA
REINSERCION SOCIAL.

TOLUCA DE LERDO, ESTADO DE MEXICO; 22
DE DICIEMBRE DE 2022.

MTRO. RODRIGO SIGFRID MARTINEZ-CELIS WOGAU
SECRETARIO DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE MEXICO

MTRO. JACOBO OLAF RODRIGUEZ GARCIA

SUBSECRETARIO DE CONTROL PENITENCIARIO

MTRO. JAIME ECHARTEA MOJICA

DIRECTOR GENERAL DE PREVENCION Y REINSERCION SOCIAL
DEL ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 16, parrafo primero y tercero de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de México;! 1, 2, 13, fracciones I, Ill y VIII, 28, fraccién

1 Articulo 16.- La Legislatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos que
reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor pblico del Estado, o de los municipios que violen los derechos humanos. Este
organismo formulara recomendaciones publicas no vinculatorias, asi como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
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X1V, 99, fraccion lll, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México;2 asi como 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno;? procedié a
examinar los hechos y las evidencias del expediente enunciado al epigrafe, en agravio

de V.

[--]

El organismo que establecerd la Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
contara con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

2 Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, interés social y observancia general en el Estado de México,
en términos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las bases para la proteccion, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocién y divulgacién de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asi como los procedimientos que se
sigan ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Meéxico.

Articulo 13.- Para el cumplimiento de sus objetivos la Comision tiene las atribuciones siguientes:

I. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos u omisiones
de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal;

[--]

lIl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposiciones aplicables;
[...]

VIIl. Formular recomendaciones ptblicas no vinculatorias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XIV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;

Articulo 99.- La Comision puede dictar las resoluciones siguientes:

[.]

lll. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humanos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales,
principios juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracién de las pruebas; asi como las
consideraciones que las motiven y sustenten.

[..]

Articulo 103.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales
no son aplicables a otros por analogia o mayeria de razén.

Articulo 104.- La Comisién debe notificar al quejoso y al superior jerarguico de las autoridades o servidores publicos,
relacionados con las violaciones a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el
presente Titulo, de conformidad con el Reglamento Interno.

? Objeto de la Comision

Articulo 2.- La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México como organismo auténomo, tiene a su cargo la proteccion
de los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
instrumentos internacionales, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la Ley de la Comisidn de Derechos
Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales.

Contenido de la Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

[...]

|. Autoridad a la cual se dirige;

II. Descripcion de los hechos violatorios de derechos humanos;

Il. Evidencias que demuestran la violacién a derechos humanos;

IV. Analisis de evidencias, razonamientos légico-juridicos y de equidad en los que se soporte la conviccion sobre la violacidn de
derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacion de la Recomendacién

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificard al quejoso y al superior jerdrquico de las autoridades o
servidores publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de los tres dias habiles siguientes. La version
publica de la Recomendacién se dara a conocer a través de la pagina Web de la Comision, después de su notificacion.
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La presente Recomendacion, de caracter especializada, se encuentra
coordinada por la Segunda Visitaduria General, bajo los criterios dispuestos en los
articulos 13 Bis, fraccién | y VI, y 16 Bis, fraccion lll, del Reglamento Interno de la

Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México.4

Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira
su publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México,* concatenado con los
numerales 91y 143, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén
Publica del Estado de México y Municipios.® Dicha informacién se hace del
conocimiento de la autoridad recomendada, a través de un anexo confidencial en el
que se indica el nombre de las personas involucradas, la cual debera observar las
medidas necesarias para la protecciéon de datos personales, conforme a la ley de la

materia.

* Atribuciones de la Segunda Visitaduria General

Articulo 13 Bis.- La Segunda Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las
siguientes atribuciones:

I. Someter a consideracion de la Presidencia, los asuntos que sean de su competencia; |l. Desarrollar mecanismos de control y
seguimiento que, conforme a su competencia, permitan implementar medidas eficaces y eficientes en los proyectos que lleve a
cabo la Comisién; |

[-..]

VI. Las demas que le confieren otras regulaciones y aquellas que le encomiende la Presidencia.

L]

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos

Articulo 16 Bis.- La Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

lll. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracién de proyectos de Recomendacion, correspondientes a la Primera
Segunda Visitaduria General;

®Articulo 4.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion
publica, privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en
la legislacién y normatividad en la materia.
SArticulo 91. El acceso a la informacién pliblica sera restringido excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada
o confidencial.
Articulo 143. Para los efectos de esta Ley se considera informaci6n confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente,
por su naturaleza, cuando:

|. Se refiera a la informacion privada y los datos personales concernientes a una persona fisica o juridico colectiva identificada o
identificable;
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De igual manera, para facilitar la lectura y comprensién de la presente
Recomendacién se inserta un glosario con las principales claves utilizadas para las

personas relacionadas:

Clave Significado
Q Quejoso
Vv Victima
PR Persona Relacionada
SPR Servidor Publico Relacionado
AR Autoridad Responsable
MPL Mujer (es) Privada (s) de la Libertad
PPL Persona (s) Privada (s) de la Libertad

Asimismo, en el presente documento se hace referencia a dependencias e
instancias de gobierno y normativa, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro
con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su

constante repeticion:

Clave Significado
FGJEM Fiscalia General de Justicia del Estado de México
CPRS Centro Penitenciario y de Reinsercion Social
DGPRS Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
SCJN Suprema Corte de Justicia de la Nacion

4 \
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Corte IDH Corte Interamericana de Derechos Humanos
CNDH Comision Nacional de los Derechos Humanos
CIDH Comision Interamericana de Derechos Humanos

I. GLOSARIO.

Para mejor entendimiento de esta Recomendacién se entiende por:

e Estasis venosa: Disminucion del flujo venoso, bien porque una vena esta
comprimida, o bien porque hay un obstaculo para el vaciado de la sangre en la

auricula.”

e |dentidad de género: La vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del

cuerpo.s

e LGBTI: Siglas para referirse a las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans

e intersexuales.®

venosa#:~:text=Disminuci%C3%B3n%20del%20flujo%20venoso%2C%20bien, |a%20sangre%20en%20la%20aur%C3%ADcula
. Consultado el 22 de noviembre de 2022.

® Relatoria sobre los Derechos de las Personas LGBTI. (2015). Conceptos Basicos. CIDH LGBTI Violencia. Disponible en:
https://www.oas.org/es/cidh/multimedia/2015/violencia-Igbti/terminologia-Igbti. html, consultado el 22 de noviembre de 2022.

® CONAPRED. (2016). Glosaric de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales. LGBT/ (1.2 ed.). Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacién. Disponible en: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Glosario_TDSyG_WEB.pdf,
consultado el 22 de noviembre de 2022.

7 Cfr. Clinica Universidad de Navarra. (2021). Estasis venosa. Diccionario médico. Disponible en: https://www.cun.es/diccionario-

medico/terminos/estasis- y
5 .
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e Persona trans: Cuando la identidad de género de la persona no corresponde
con el sexo asignado al nacer. Las personas trans construyen su identidad

independientemente de tratamiento médico o intervenciones quirdrgicas.

e Prevencioén de la violencia sexual: Se difunde a través de talleres y cursos,
donde se trabaja con los participantes en dos vertientes, para reconocerse
como generadores de violencia o victimas de la misma. Especificamente, en
cuanto a la violencia sexual, se imparten platicas y talleres relacionados a la

sexualidad, que complementan las acciones previas."

e Reinsercion social: Es la obligacion que tiene el Estado de garantizar a los
individuos privados de su libertad, los mecanismos que les permitan
reintegrarse a la sociedad mediante el trabajo, la capacitacion, la educacion, la
salud y el deporte, por lo que el sistema penitenciario de la entidad ofrece a los
internos, seguridad juridica, legalidad, vida digna y ética social, con el propésito
de que las personas sancionadas con reclusion y puestas en libertad, eviten la

reincidencia de actos ilicitos.2

e Salud sexual: Considerada afirmativamente, requiere un enfoque positivo y
respetuoso de la sexualidad y las relaciones sexuales, asi como la posibilidad
de tener experiencias sexuales placenteras y seguras, sin coercion,

discriminacion ni violencia. '

0 idem.

1 Yéase: Penitenciario, S. D. S. (s. f.). Acciones de prevencidn de la violencia sexual en los centros penitenciarios. Subsecretari-a
de Sistema Penitenciario. disponible en:  https://www.penitenciario.cdmx.gob.mx/informacion-en-apertura/acciones-de-la-
direccion-ejecutiva-de-prevencion-y-reinsercion-social/acciones-de-prevencion-de-la-violencia-sexual-en-los-centros-
penitenciarios, consultado el 22 de noviembre del 2022.

2 Estado de México. (s. f.). PROGRAMA: Prevencion y reinsercion social. En Transparencia Fiscal. Disponible en:
https:lltransparenciaﬁscaI.edomex.gob.mx!sitesltransparenciafiscal.edomex.gob.mxfﬁles/ﬁles/m 020301.pdf, consultado el 22 de
noviembre de 2022.

'® Organizaciéon Mundial de la Salud. (2019, 27 agosto). Salud sexual. OMS. Disponible en: https:/fwww.who.int/es/health-

topics/sexual-health, Consultado el 22 de noviembre de 2022. \
X
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e Violencia contra mujeres y nifias: La violencia contra las mujeres y las nifias
se define como todo acto de violencia basado en el género que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o mental para la
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada. La violencia contra las mujeres y nifias abarca, con caracter no
limitativo, la violencia fisica, sexual y psicolégica que se produce en el seno de
la familia o de la comunidad, asi como la perpetrada o tolerada por el Estado.

e Violencia sexual: Cualquier acto sexual, la tentativa de consumar un acto
sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una persona mediante
coaccion por otra persona, independientemente de su relacién con la victima,
en cualquier ambito. Comprende la violacién, que se define como la
penetracion, mediante coercion fisica o de otra indole, de la vagina o el ano
con el pene, otra parte del cuerpo o un objeto, el intento de violacién, los
tocamientos sexuales no deseados y otras formas de violencia sexual sin

contacto.s
Il. CONTEXTO GENERAL

Para el caso en concreto, se abordara como derecho llave el derecho humano
a una estancia digna y segura, en especifico, a la integridad y seguridad personal,
en su vertiente del derecho de la mujer a una vida libre de violencia; asi como a
una adecuada reinsercion social, para lo cual se tomara como base el estudio y el
analisis de las evidencias que integran el expediente que da origen a la presente

Recomendacion, y de las que se deriva el siguiente contexto:

'* Organizacion de las Naciones Unidas. (s. f.). Prequntas frecuentes: Tipos de violencia contra las mujeres y las nifias. ONU
Mujeres. Disponible en: https:!lwww.unwomen.org/eslwhat-we-dolending-vio!ence~against-women/faqsltypesmf-violence,
consultado el 22 de noviembre de 2022.

'® Organizaciéon Mundial de la Salud. (2021, 9 marzo). Violencia contra Ja mujer. OMS. Disponible en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women, consultado el 22 de noviembre de 2022.

\
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En dos mil diecisiete V, hoy persona sentenciada, ingresé al CPRS de Chalco;
sin embargo, en el transcurso de dos mil veintiuno tuvo un incidente en la cocina del
Centro Penitenciario al patear una jarra de agua caliente, lo que le provocd una
quemadura de segundo grado en el pie; pasados unos meses, derivado de la
quemadura del pie, continué con una laceracion que ha requerido de atencion
constante de la lesion, asi como el cambio de condiciones de estancia. En enero del
presente afio V fue reubicada al drea de ingresos con la finalidad de tener las

condiciones que necesitaba para su cuidado medico.

En mayo de dos mil veintidés, PR1 cuya situacién juridica se encontraba en
proceso, ingresé al Centro Penitenciario de Chalco, por la imposicion de la medida
cautelar consistente en colocacion de localizadores electronicos, en el entendido de
que hasta en tanto no le fuera colocado el brazalete seguiria privado de la libertad;
derivado de que PR1 refiri6 ser una persona transgénero, la Jueza de Control del
Distrito Judicial de Chalco, solicité al Director del CPRS de Chalco, tomara cada una
de las medidas inherentes con la finalidad de que PR1 fuera ubicada en el area

femenil: con base en la solicitud judicial PR1 fue ubicado en el dormitorio femenil."®

En algin momento durante su estancia, PR1 violentd sexualmente a una
interna, a partir de este hecho, el treinta de junio de dos mil veintidos, la autoridad
penitenciaria, por medio de su Comité Técnico, determiné ubicar a PR1 en el area de
ingresos, en el mismo lugar donde ya se encontraba V, y con quien compartié estancia
algunos meses hasta la reubicacion de V en poblacién general. Sin embargo, durante

el periodo que V y PR1 compartieron estancia, PR1 abus6 sexualmente de V.

El veintinueve de agosto del presente afio, después de algunos intentos de V

por hacer del conocimiento la agresion de la que presuntamente fue objeto, solicito a

'8 Evidencia numero 38.
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una persona custodia se le permitiera hablar con personal directivo; una vez que pudo
hablar con el Subdirector del Centro Penitenciario e Inspector General, relaté lo
acontecido con PR1 un mes antes cuando se encontraban en el area de ingresos, y
que no habia realizado la denuncia correspondiente porque PR1 la amenazoé con
hacer dafio a sus hijos, toda vez que contaba con personas fuera del CPRS, asi como

datos de ubicacién de los mismos.

A partir de la interposicién de la queja de V, ante este Organismo, personal
actuante, se constituyé en el CPRS de Chalco, donde se entrevistd con la victima, asi
como con algunas MPL; asimismo, realizé la inspeccion del dormitorio donde
sucedieron los hechos y se pudo constatar que la puerta de entrada de la celda
contaba con una cortina que podria impedir la visibilidad al interior y no contaba con

focos que pudieran dar luz artificial en la misma.

lll. EVIDENCIAS

1. Escrito de queja presentada por Q, el veintiocho de agosto del afio en curso,
interpuesta ante la CNDH, misma que fue remitida a este Organismo y radicada el

treinta de agosto del mismo afio, de la que se desprende:”

Siendo en fecha 20 de julio de dos mil veintidés [...] llega meses antes [...] (PR1),
aclarando que esta persona dice ser TRANSGENERQ sin embargo cuenta con su
miembro viril (PENE), a quien ubican en el drea de ingreso femenil, del CENTRO
PENITENCIARIO Y DE REINSERCION SOCIAL DE CHALCO, ESTADO DE
MEXICO [...] celda en la que me encontraba en ese momento, por contar
aparentemente con tréamites juridicos donde obra su nombre como sexo femenino
y es por ello que se encuentra en el rea femenil, en la fecha en la que hago
mencion [...] estando ambos en el interior de la celda [...] (PR1) se acuesta en la
parte de abajo del camarote [...] me acuesto en la parte de arriba del camarote
[...] aclarando que solo somos dos personas las que nos ubicdbamos en dicha
estancia, siendo aproximadamente las dos de la mafiana, (PR1) [...] se sube a mi
camarote, le digo que se bajara, le grito a las custodias y nadie acude, solo me

' Escrito de queja que se localiza en la foja 2 del expediente de mérito.
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grita una custodia callate [...] te va a gustar, manifestando sin saber que custodia
lo siguiente: ... como vas [...] aqui te hecho aguas..., me empieza a sujetar muy
fuerte (PR1) [...] diciéndome céllate, nadie te va a hacer el paro, ya todo esta
pagado, y me empieza a amenazar diciéndome que me dejara porque le va a ir
muy mal a mis hijas, porque (PR1) cuenta con la direccion de mis hijas [...] en el
momento que me sujeta fuerte, empieza a bajar su mano y me empieza a tocar
mi vagina, le digo que por favor no lo haga, me tapa la boca, empezamos a
forcejear, me da un golpe en la cara, en el cachete del lado izquierdo, me quedo
quieta, sigue tocandome mi vagina, me baja el pans, junto con mis pantaletas
hasta las rodillas, me penetra, termina dentro de mi, se baja a su camarote y me
quedo recostada llorando.

Pasaron dos o tres dias y (PR1) volvié a hacer lo mismo [...] en todo momento me
acosaba y amenazaba con hacerle dafio a mis hijas, ante la gente [...] (PR1) me
trata supuestamente bien.

2. Visita al CPRS de Chalco, que se hizo constar en acta circunstanciada de este
Organismo, de treinta y uno de agosto del afio en curso, en la que el personal se

entrevisté con V y de la que se desprende:'®

[...] yo me encontraba en mi estancia nimero dos, de aqui de ingresos y esta
persona (PR1) vivia conmigo, yo estaba tejiendo, eran como entre la una o dos de
la mariana, apago la luz y cierro mi cubiculo, el cual tenia una cortina |...]
cuando me acuesto, no sé cuénto tiempo paso, pero senti que me quedé dormida
y empecé a sentir algo muy pesado encima de mi, inmediatamente me tapo la
boca, [...] me dice que, si yo digo algo iria en contra de mis hijos, [...] empezando
medio a forcejear me tapd la boca, [...] bajé su mano entre las piernas [...] no fue
fa Gnica vez, ya que lo hizo en dos ocasiones mas, pero yo como que cai en un
estado depresivo [...] no me atrevia a decirlo en el momento [...] esta persona me
veia (PR1) y me decia que me callara [...] que no dijjera nada porque si no me iba
a voltear todo en contra, que iba a decir que yo era la que lo acosaba, [...] como
ya no podia mas hablé con la psicdloga y [...] me dijo que me iba a esperar a que
si yo me decidia a realizar una denuncia, [...] fue como al segundo dia que le dije
que si, que yo estaba decidida, que ya no aguantaba su acosamiento y que me
amenazaba [...] vino el ministerio publico, rendi mi declaracion, pasé con una
psicologa, [...] me tomaron la prueba (de embarazo) porque tengo un mes de

18 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 34 a la 54 del expediente.

=
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retraso, ya me hicieron una prueba casera donde salié negativo [...] pero me dicen
que me van a hacer la prueba [...] de sangre, pues porque es la mas efectiva.

Ante preguntas formuladas por el personal de esta Comisién, V refirio:

¢En qué celda estas ubicada actualmente?
V: En poblacion [...]
PR1, ;Dénde se encuentra?

V: [...]lo metieron a una intima, pero como ahorita no estan ocupando esa intima,
lo tienen de donde estan las personas de la tercera edad hacia adentro.

El dia que sucedieron los hechos, sen las demas celdas habia mas
personas?

V: De ingresos no recuerdo, porque, asi como van llegando tienen quince dias y
los pasan a poblacién, de eso no recuerdo, pero en la celda contigua si, de hecho,
una persona se dio cuenta [...] y me amenazé y me dijo que no dijera nada, que
no hiciera nada [...]

¢Sabes si hay vigilancia en esta area?

V: Las custodias hacian sus rondines y después lo dejaron de hacer y esta puerta
la cerraron y se quedaba aqui totalmente obscuro.

¢En la parte de afuera no hay vigilancia?

V: Pues no sé, pero cuando yo estuve en el area médica si hacian sus rondines,
ahi si me daba cuenta, pero aqui no me daba cuenta porque como cierran la celda
ya no tenemos acceso |...]

¢En algiin momento tiene convivencia con PR1?

V: Ahorita en estos momentos no, pero antes de que lo castigaran si, porque a
veces andaba sobre los pasillos [...] y me decia que no dijera nada porque me iba
airmall...]
Posteriormente, personal de actuaciones se constituy6 en el érea de ingresos [ess]
atendiendo a las manifestaciones de V, se verificé la celda denominada “CELDA
DE INGRESO” “C2’, sefialado como el lugar en donde ocurrieron los hechos, una
vez que se ingresé a la misma se observo el espacio [...] con relacion a la luz

natural, tiene una ventana pequefia, con relaciéon a la luz artificial se constato

11
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que el techo de la celda se encuentra colocada instalacién eléctrica con
capacidad de dos focos; sin embargo, al momento de la visita no se contaba

con los mismos (ademas de la existencia de una cortina al exterior de dicha celda).

Finalmente, el personal actuante se traslad6 al area de poblacién donde se
entrevistaron con dos MPL quienes manifestaron los siguiente:
[...] (V) es una persona tranquila, no se mete con nadie [...] las condiciones de
este penal son inhumanas, hay demasiada poblacion, todas nos la pasamos mal,
pero ahorita, en este momento, si pueden ayudar a (V), con eso a nosotras nos

dejaria mas tranquilas y sobre todo por lo que pasé con (PR1), es algo que no le
deseamos a nadie [...]

[...] Quiero manifestar mi inconformidad con usted respecto a la estadia de (PR1)

en esta area, pues hace aproximadamente dos meses, me encontraba hablando

por teléfono, cuando (PR1) pasé por el pasillo, en ese momento me dio una

nalgada, por lo que yo le dije ‘calmate’ |...] sin embargo, después volvié a

pasar y me metié la mano debajo de mi pantalon y pantaleta, tocandome la

vagina, la verdad me senti impotente [...] en esa ocasion me tuve que quedar

callada, pues mi complexién y mi fuerza no se comparan con la de él[...]
3. Copia simple de acta de Comité Técnico del Centro Penitenciario para
ubicacién de las personas privadas de la libertad, de treinta de junio de dos mil
veintidos, firmada por el director del centro penitenciario, asi como los integrantes del
Comité Técnico, entre los que se encuentran el subdirector, el secretario general, el
administrador, asi como los responsables de custodia penitenciaria, area médica, area
de psicologia, area educativa, trabajo social, el area laboral y el area de criminologia,
quienes determinaron que PR1 seria instalado en el dormitorio 9, pasillo 1, estancia

2_19

4. Visita al Centro de Justicia para las Mujeres en Amecameca, que consta en acta

circunstanciada, en la que personal de este Organismo tuvo a la vista la Carpeta de |

'® Copia del acta que se localiza en la foja 82 del expediente.
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Investigacion, iniciada por los hechos motivos de queja y a la que se adjuntan copias

certificadas de las documentales que la conforman.

5. Comparecencia de SPR1, quien se desempefia como responsable del area de
Criminologia del CPRS de Chalco desde agosto de dos mil veintidés, hecha constar
en acta circunstanciada de esta Comision, el siete de septiembre de dos mil veintidos,

en la que ante preguntas formuladas por personal adscrito a este Organismo precisé:2"

[.]

[...] ¢Cuales son las funciones que realiza en el area donde se encuentra
adscrito?

SPR1: Elaborar propuestas de clasificacion criminolégica de las personas
privadas de la libertad, asistir a los Comités Técnicos, proporcionar sesiones
criminoldgicas, elaborar el SISER que consiste en elaborar notas o documentos
de la atencion que se proporciona a las personas privadas de la libertad en el érea
de criminologia y que quedan a resguardo de las personas que proporcionan la
atencion, asi como tramites administrativos y en general coordinar al personal del
area de criminologia, elaboracién del informe mensual.

[..]

[...] ¢Cudles son las directrices que se tiene que observar en su area, al
momento de clasificar a una persona de recién ingreso al Centro
Penitenciario donde labora?

SPR1: Para empezar, el sexo, separar a la poblacién varonil de la femenil,
situacion juridica [...] vinculacion a proceso y delito.

[.]

[...] ¢Cual es el primer instrumento que elabora para dar una propuesta de
clasificacién de una persona de recién ingreso al CPRS donde labora?

SPR1: Primero se elabora el documento propuesta de clasificacién criminoldgica.

[...] £Qué datos se plasman en el documento de propuesta de clasificacién?

 Acta que se localiza en las fojas 87 a la 125 del expediente.
' Comparecencia que se localiza en las fojas 130 a la 137 del sumario.
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SPR1: Nombre, edad, delito, situacién juridica, varonil, femenil, cambio de
situacion juridica.
Leed

[...] ¢Cual es el objetivo de aplicar una entrevista de ingreso?

SPR1: Contar con la informacién de la persona, elaborar un plan de actividades,
sirve para realizar la clasificacion criminolégica de la persona privada de la
libertad.

[...]

[...] ¢Quién determina la ubicaciéon que debera ocupar una PPL al interior del
Centro Carcelario?

SPR1: El Comité Técnico del Centro Penitenciario.

[..]

[...] ¢ Qué documentos y diligencias integran un expediente criminoldgico de
las PPL que se encuentran en esa Institucion Carcelaria?

SPR1: El formato de entrevista de ingreso, el programa de prestacion de servicios
individual, las notas de seguimiento, hoja de control de clasificacion y todos los
documentos de conocimiento, valoraciones de la persona privada de libertad.

[..]

[...] ¢Cual es su participacion para llevar a cabo la clasificacion y/o
reclasificacion de las PPL que se encuentran en ese Centro Penitenciario?

SPR1: Llevar ante el Comité Técnico las propuestas de clasificacion criminologica,
mismas que son elaboradas por el suscrito con los datos que me proporciona el
personal del area de criminologia.

[...] éQué factores se deben tomar en cuenta para llevar a cabo una
evaluacion de los riesgos de violencia y las necesidades en materia de
clasificacion penitenciaria?

SPRA1: El parte informativo del personal de vigilancia, sobre las conductas de las
personas privadas de libertad.

[...] en caso de que la persona privada de la libertad sea de nuevo ingreso,
¢ Cuales son los factores que deben tomar en cuenta para llevar a cabo una

e
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evaluacién de los riesgos de violencia y las necesidades en materia de
clasificacion penitenciaria?

SPRA1: Por la dinamica del delito, si es primiterante o reinterante.

]

[...] ¢Cuentan con un protocolo de actuacion para PPL que han sufrido
alguna agresion sexual en el interior del Centro Penitenciario y de
Reinsercién Social?

SPR1: Si, se cuenta con un protocolo.

[...]
6. Comparecencia de SPR2, con cargo de psicéloga adscrita al CPRS de Chalco, el
siete de septiembre de dos mil veintidés, hecha constar en acta circunstanciada de

este Organismo, de la que se desprende lo siguiente:22

[...] mis funciones principales son realizar entrevistas de ingreso [...] al Centro
Penitenciario y a las que son trasladadas, sentenciadas varones, posteriormente
[...] continuo realizando entrevistas por ingreso y por traslado de seccién femenil,
sin recordar la fecha, en el drea se tiene que realizar una entrevista de ingreso,
una historia clinica, se aplica una bateria de pruebas psicométricas y
estandarizadas, posteriormente se hace la integracion de esta informacién en un
estudio de personalidad, se les brinda orientacién a las personas privadas de
libertad por ingreso o traslado sobre prevencion del abuso sexual y prevencion del
suicidio, y se realiza su respectivo registro de evolucién, siendo esto lo que
comprende el expediente de una persona privada de libertad y respecto al caso
de la persona agraviada [...] respecto al hecho que ella refiere de la agresion
sexual por la otra persona privada de libertad (PR1) [...] a mi no me refirié nada
hasta el dia 18 de agosto de 2022 que estuve en el Centro Penitenciario de Chalco

[+]
Ante preguntas formuladas por el personal de esta Comisién, SPR2 precisé:

[.]

[...] ¢Cual es el objetivo de la entrevista inicial de las personas privadas de la
libertad?

# Comparecencia que se localiza en las fojas niimero 138 a 144 del expediente. \
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SPR2: Tener una visiéon general de la persona privada de la libertad y saber con quién
estamos tratando.

[...] atendiendo a sus funciones de psicéloga, ¢Participa en determinar la
ubicacion de las personas privadas de libertad en la infraestructura del Centro
Carcelario?

SPR2: No es area de nuestra competencia.

[...]
7. Comparecencia de AR1, con cargo de Coordinadora del area de psicologia del
CPRS de Chalco, hecha constar en acta circunstanciada de este Organismo, de la

que se resalta lo siguiente:?®

[...] el lunes 29 de agosto de 2022, que es cuando el area de vigilancia me lleva
un oficio donde refieren que la PPL (V), habia sido victima de una agresion sexual
por la PPL (PR1), me entero de la situacion, posteriormente yo le hago saber a la
psicéloga (SPR9) [...] que atiende seccion femenil [...] y se le instruye para que
se le vaya a atender a la PPL, posteriormente por escrito se activa el protocolo de
actuacion [...] hasta este momento se le esté brindando la atencion psicoldgica
individual a la PPL [...]

Ante preguntas formuladas por parte de personal perteneciente a este organismo AR1
refirid:
[...]

[...] ¢Participa en las sesiones del Comité Técnico en donde se determina la
ubicacion y clasificacion de las personas privadas de libertad en el CPRS de
Chalco?

AR1: Si.
[-]

[...] 6Cual es su intervencion en las sesiones del Comité Técnico cuando se
determina la ubicacién de una persona privada de libertad?

AR1: Si estoy presente, pero no tengo participacién, Unicamente me pasan
el acta para firmarla.

23 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 145 a la 149 del expediente.
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[...] ¢El area de criminologia le solicita alguna opinién respecto a la
ubicacion de determinadas PPL al interior del centro penitenciario?

AR1: No.
[...]

8. Comparecencia de AR2, hecha constar en acta circunstanciada de este

Organismo, el siete de septiembre del dos mil veintidés, de la que se desprende:?

[...] respecto a los hechos motivo de queja, me enteré el dia de ayer seis de
septiembre de 2022, ya que actualmente me desempefio como personal adscrito
al area de criminologia de Nezahualcéyot! Sur, cabe destacar que si conozco a la
PPL (V), sin embargo, yo no estaba directamente encargado de proporcionar
atencion criminologica a la persona, ya que asigné para su atencion a (SPR4),
adscrita al area de criminologia del Centro Penitenciario de Chalco, por lo que
respecta a la sesion de comité técnico, donde se determind la ubicacion de la PPL
(V), mi participacion fue (nicamente realizando la propuesta de ubicarla en ese
lugar y cada una de las dreas nos dio su punto de vista y su aprobacién por
unanimidad, por lo que se llevé a cabo [...]

Ante preguntas formuladas por personal de este Organismo AR2 preciso:

[...] ¢Cudl fue el periodo de tiempo en el que se desempefié como
Coordinador del Area de Criminologia del CPRS de Chalco?

AR2: Del siete de diciembre de 2020 al 29 de julio de 2022.

[...] ¢Cuadles fueron sus funciones que realizaba en el area de criminologia
como Coordinador en el CPRS de Chalco?

ARZ2: Participar en las sesiones de Comité, coordinar a las personas adscritas al
area de criminologia, remitir los informes al departamento de psicologia y
criminologia.

[...] ¢éEn qué normatividad se encuentran establecidas las funciones que
debe desempefiar como Criminélogo en el CPRS de Chalco?

AR2: Solo las que me asigna el Director de Reinsercién Social mediante oficio.

2 Comparecencia que se localiza en las fojas 150 a la 155 del expediente.
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[...] ¢Cuales son las directrices que se tienen que observar en su area al
momento de clasificar a una persona de recién ingreso al CPRS?

AR2: Tomamos en cuenta los criterios de la CPEUM, tales como: separacion se
hombres y mujeres por sexo, la separacion por situacion juridica, sentenciados,
procesados, la conflictividad consistente en las sanciones que en su caso puedan
tener al interior, el delito por el cual son privados de la libertad, riesgo institucional
refiriéndose esto a, que tanto la persona clasificada puede vulnerar la estabilidad
de la institucion, siendo estos los criterios que a grandes rasgos manejamaos.

[...]

[...] ¢éCémo pueden medir el riesgo institucional de una PPL que va
ingresando?

AR2: Derivado de la entrevista que practicamos en un primer momento y los
hechos delictivos.

[.]

[...] en el area de criminologia del Centro Penitenciario de Chalco, ¢se
elabora un compendio personal del seguimiento que se proporciona a las
PPL?

AR2: Si, es donde obra el registro de atencién criminoldgica, entrevista y
valoraciones.

[...] ¢Qué factores se deben tomar en cuenta para llevar a cabo una
evaluacion de los riesgos de violencia y las necesidades en materia de
clasificacion penitenciaria?

AR2: La vulnerabilidad de las personas privadas de libertad, padecimientos
médicos, personas que pertenezcan a la comunidad LGBTTIQ, para ellos
determinamos un espacio especifico, tanto en valoracion femenil, como varonil y
eso se establece en el Acta de Comité Técnico para la clasificacion de las PPL

que se actualiza cada seis meses, la cual se envia al departamento [...] de
psicologia y criminologia [...]

[...] ¢tiene conocimiento de un Manual sobre la Clasificacion de los Reclusos
en el Sistema Penitenciario del Estado de México. ’

AR2: No.

[...] &V se encontraba en el modulo 9, pasillo 1, estancia 2 con otras PPL?

18
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AR2: No, se encontraba sola, hasta que posteriormente, por determinacion del
Comité Técnico del CPRS de Chalco, se ubicé a (PR1) en la misma estancia.

el siete de septiembre del afno en curso, de la que se desprende:?

Recientemente, sin recordar la fecha exacta [...] la PPL (V) solicita la atencion del
medico de guardia [...] derivado de un malestar general, haciendo referencia a
algun duelo familiar, se le brindé la atencién médica consistente, al parecer, en
infiltracion de solucion para estabilizar sus generales, siendo la atencién que se
proporciond en el momento, posteriormente, derivado de los hechos sefalados
por la PPL (V) [...] en el sentido de que habia sido agredida sexualmente por
otra persona privada de la libertad, se me informa que debo realizar las
gestiones para la practica de ciertos estudios de laboratorio tales como
Papanicolaou, colposcopia, prueba de embarazo, hepatitis, sifilis, VIH, momento
en el cual me entero de la situacién que prevalecia con la PPL, por lo que
procedimos a solicitar a la administracién el recurso econémico para llevar a cabo
los estudios, lo cual fue procedente [...] por lo que respecta a la ubicacion de (V)
en el modulo 9, pasillo 1, estancia 2, no recuerdo exactamente como fue mi
intervencion, pero siempre es encaminada al punto de vista médico y en el
presente caso Unicamente sefialé que no habia impedimento para que se ubicara
en ese lugar|...]

Respecto a los cuestionamientos realizados por personal de este Organismo,

refirio:

[...]

[...] ¢Cuéles son las funciones que realiza en el area en donde se encuentra
adscrito?

AR3: Llevamos a cabo las gestiones para traslados médicos, para sequimiento en
hospitales, laboratorios, verificar el rol de los médicos, las atenciones que se
brindan a los diferentes médulos, el vinculo entre el reclusorio con el departamento
meédico de la Direccion General, atender las indicaciones que nos llegan por oficio
del departamento de la Direccién, participacion del Comité Técnico y las
actividades propias de la atencién médica del servicio.

 Comparecencia que se localiza en las fojas niimero 156 a 161 del expediente.
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9. Comparecencia de AR3, hecha constar en acta circunstanciada de esta Comision,

AR3
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[...]

[...] ¢Cual es el procedimiento a seguir para opinar la ubicacion al interior
del CPRS de una PPL?

AR3: La opinién es enfocada a los antecedentes crénicos y de estado de salud
de la PPL que obran en el expediente clinico.

[.--]

[...] ¢Existe algun protocolo para atender a PPL que sean victimas de
agresion sexual?

AR3: No, dnicamente se aplican determinadas acciones para brindar atencion

psicoldgica y médica.

foud
10. Informe en materia de psicologia, realizado por personal adscrito a este
Organismo, agregado por oficio 400C110200A/080/2022 de ocho de septiembre del
afio que transcurre, signado por titular de la Unidad Interdisciplinaria, en la que, en lo
medular, refiere que V presenta riesgo suicida considerado como una urgencia

psiquiatrica.z

11. Comparecencia de AR4, hecha constar en acta circunstanciada de este
Organismo, quien actualmente es el Director del CPRS de Chalco, el nueve de

septiembre del presente afo, de la que se desprende:?

Con relacion a los hechos, desconozco totalmente ya que ella nunca hizo alguna
manifestacion hacia su servidor, y el dia veintiocho de agosto del presente afio,
llegd un requerimiento del Juzgado de Distrito, haciendo mencion de esos hechos
[...] sin que ella continuara sin hacer alguna manifestacion hacia algun directivo o
alguien de vigilancia, siendo hasta el dia lunes veintinueve del mismo mes y ano
que lo solicita y es atendida por el Subdirector de la Institucion y es hasta ese
momento que refiere a algliin servidor publico que habia sido abusada
sexualmente, motivo por el cual, y con base en su dicho, se le da conocimiento al

% Oficio que se localiza en las fojas 166 y 167 del expediente.
27 Comparecencia que se localiza en las fojas 172 a la 178 del sumario.
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agente del Ministerio Publico para que sea él quien determine, sin que hasta el
momento yo haya tenido algtin intercambio de palabras con esta PPL [...]

Ante preguntas formuladas, AR4 manifesto:

-]

[...] ¢Cuales son las funciones que realiza como Director del CPRS de
Chalco?

AR4: Son varias funciones las que tengo, entre ellas: la de gobernabilidad en la
Institucion, la autorizacion de los ingresos y egresos con mi firma, presidir los
Comités Técnicos, entre otros.

[..]

[...] si las propuestas realizadas por el area de Criminologia y analizadas en
el Comité Técnico.

AR4: Si, se analizan las propuestas que da el drea de criminologia.
[...] como Presidente del Comité Técnico, ¢ Cual es su participacion?

AR4: Se escuchan las propuestas, se analizan, se aprueban o no se aprueban y
las valido.

[...] ¢Una de las funciones del area de Criminologia es la de realizar
propuestas de clasificacion y reclasificacion? ;Existe alguna otra area que
cuente con esa funcion?

AR4: Si, al area de Criminologia le compete esa cuestion; y si, también en un
caso de urgencia, el area de vigilancia lo puede hacer, en el supuesto de una
medida de seguridad urgente o algin ordenamiento judicial, el area de vigilancia
lo puede reubicar.

[--.] fundamentacién juridica en la que el area de custodia penitenciaria
puede realizar la ubicacién de las PPL en caso de medidas de seguridad.

AR4: En el Reglamento de Centros Preventivos, en el cual se establece como una
de las facultades del jefe de custodia penitenciaria salvaguardar la integridad fisica
de las personas privadas de la libertad, entre otras.

[..]

[...] ¢Cuales son los factores que toma en consideracién para hacer la
clasificacion criminoldgica de las personas privadas de la libertad? \
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AR4: El acta de clasificacion de las personas privadas de la libertad.

[

[...] ¢Le dan cursos de capacitacion sobre la prevenciéon de agresiones
sexuales que se susciten entre personas privadas de la libertad?

AR4: Especificamente no, sin embargo, si nos dan cursos sobre derechos
humanos y acabo de tomar uno sobre poblacion vulnerable y hasta la fecha no
me ha tocado uno sobre abuso sexual.

[...] ¢éConoce el Manual para la Clasificacion Criminolégica de las PPL?

AR4: No.

[...] dentro de sus funciones, ¢esta la de ubicar a las PPL sin que se valore
ante el Comité Técnico?

AR4: No, a menos de un caso de urgencia o medidas de seguridad.

[.-]

[...] é¢Participé en la sesion de Comité técnico en donde se determind
clasificar a PR1?

AR4: Si.

[...] ¢Cuales fueron las causas que originaron que determinara la ubicacion
de PR1?

AR4: Instruccion judicial.

12. Comparecencia de AR5, Administradora del CPRS de Chalco, hecha constar en

acta circunstanciada de este Organismo, el nueve de septiembre del afio en curso, de

la que se destaca:2

Con relacién a los hechos sefialados en la presente queja, esta PPL (V) no me
avisé directamente, yo participé en el Comité Técnico sin recordar la fecha, pero
fue cuando ella fue propuesta para una reubicacion y solamente fue esa mi
participacion, a ella no la conozco directamente, mi trato no es directo con las PPL

[--]

28 Comparecencia que se localiza en las fojas 179 a la 183 del expediente. \
N\



A=

COMISION DE

DERECHOS
“2022. Aiic del Quincentenario de Toluca, HUMANOS
Capital del Estado de México™ DEL ESTADO DE MEXICO

Ante preguntas formuladas por personal de este Organismo ARS5 refirié:

[.]

[...] é¢éCual es su participacion para llevar a cabo la clasificacion y/o
reclasificaciéon de las PPL que se encuentran en ese CPRS?

ARS5: La aprobacion de que la persona esta reubicada en otfro espacio.

[...] ¢éEn algun momento se indaga sobre las propuestas presentadas por el
area de criminologia?

ARS: (se escuchan) los argumentos que dan los criminélogos para poder aprobar
la reubicacion de las personas privadas de la libertad.

[.-.] ¢Cuentan con un protocolo de actuacion para PPL que han sufrido
alguna agresion sexual en el interior del CPRS de Chalco?

ARS: Si, se cuenta con un protocolo, desconozco el nombre del mismo.

[...] El Director del CPRS de Chalco o bien la DGPRS, ;Le han notificado
sobre un Protocolo de Actuacion en Materia de Violacion Sexual?

ARS5: No.
ezl

13. Comparecencia de SPR4, actual subdirector del CPRS de Chalco, hecha constar
en acta circunstanciada de este Organismo, el doce de septiembre de dos mil

veintidos, de la que se desprende:?®

En relacion a la PPL (V), manifiesto que a través del oficio nimero
301208P12/3545/2022, signado por la Jueza de Control del Distrito Judicial de
Chalco [...] donde refiere a través de la imputada (PR1), ser mujer trans, donde
instruye se tomen las medidas inherentes con la finalidad de que ésta sea ubicada
en el area femenil; es ahi como llega esta PPL a la instancia que corresponde |...]
por cumplir con el criterio de clasificacion; y esto fue valorado a través del Comité
Técnico de la Institucion, siendo todo en la cuestion de ubicacion de éstas
personas (V) y (PR1); ademas de precisar que (V) llega a esta misma ubicacién
por contar con el alta médica de la Doctora [...] por criterios de clasificacion, es
como coincidieron estas dos personas en ese dormitorio, pasillo y estancia [...]

 Acta que se localiza en las fojas 184 a la 190 del sumario.
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Ante preguntas formuladas por personal de esta Comision, SPR4 respondio:

L]

[...] ¢Cuél es la forma en que participa en las sesiones de Comité Técnico
para determinar la ubicacion de las personas privadas de la libertad?

SPR4: Me toca presidir la sesion del Comité Técnico.

[...]

[...] ¢Cual fue el analisis que realizaron para determinar que la PPL V fuera
ubicada en el D-9, P-1, E-27

SPR4: La propuesta del area de Criminologia es la ubicacion D-9, P-1, E-2, que
es la destinada para personas con algun tipo de discapacidad.

[...] ¢Cual fue el andlisis que realizaron para determinar que la PPL PR1 fuera
ubicada en el mismo médulo donde estaba ubicada V?

SPR4: Por contar con el oficio de fecha 2 de mayo de 2022, con nimero de oficio
301208P/3545/2022m signado por la Jueza de Control de Distrito Judicial de
Chalco [...] donde se instruyé se tomaran todas y cada una de las medidas
inherentes con la finalidad de que fuera reubicada en el area femenil y una vez
valorado ante el dicho Comité Técnico, el drea de Criminologia propone de
acuerdo a los criterios de clasificacion sea la ubicacion 9-1-2, ubicacion que
se tiene para personas de la comunidad LGBTTIQ+.

[...]

[...] ¢Qué acciones ha implementado en el CPRS para prevenir las
agresiones sexuales al interior del area femenil que sufran las personas
privadas de la libertad?

SPR4: A través del drea de psicologia se dan pléaticas de prevencion y agresiones
sexuales.

[...] ¢Cuenta con alglin protocolo, mecanismo de prevencion, lineamientos
o bien, si ha girado instrucciones precisas a personal de vigilancia o a las
areas, tendentes a prevenir o atender agresiones sexuales en la poblacién
penitenciaria?

SPR4: Se cuenta con el Protocolo de Prevencion de Agresiones Sexuales,
siendo el area de psicologia para atender dicho protocolo.
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[...] Las propuestas realizadas por el area de Criminologia ¢Son discutidas
y analizadas en el Comité Técnico?

SPR4: Si, las cuales se discuten y se analizan dichas propuestas.

[...] ¢Una de las funciones del area de Criminologia es la de realizar
propuestas de clasificacion y reclasificacion, y si existe alguna otra area que
cuente con esa funcién?

SPR4: Si, es funcion del area de Criminologia la clasificaciéon de las personas
privadas de la libertad, siendo la tnica area que cuenta con esa funcion.

[-]

[...] éLe dan cursos de capacitacion sobre la prevencion de agresiones
sexuales que se susciten entre PPL?

SPR4: De manera personal, no he tenido capacitacién sobre el tema.

[...]

[...] ¢Conoce que, de acuerdo con las Reglas Minimas para el Tratamiento
de Reclusos, se debe evitar alojar a dos personas en una misma celda?

SPR4: Desconozco.

14. Comparecencia de AR7, Jefe de Custodia Penitenciaria, hecha constar en acta
circunstanciada de este Organismo, el doce de septiembre del afio en curso, de la que

se destaca:®

[...] su servidor tuvo conocimiento de los hechos [...] ya que nuestra Jefa de
Seccion (SPRS5) fue quien nos informé que (V) queria hablar con nosotros
personalmente, siendo esto el 29 de agosto del presente afio, dirigiéndose ese
mismo dia al area de seccion femenil a entrevistar a la persona privada de la
libertad (V) [...] de acuerdo a lo manifestado por la ahora agraviada, se procede
a realizar una denuncia de los hechos ocurridos, asimismo se procedio a certificar
a dicha PPL para su valoracién médica y psicofisica para que se asentaran las
lesiones, si es que presentaba, y se dio inicio de dicha denuncia ante el agente
del Ministerio Publico de Amecameca [...] por el delito de violacién simple ya que
ella queria proceder en contra de dicha PPL [...]

*® Comparecencia que se localiza en las fojas 191 a la 197 del expediente.
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Ante preguntas directas, formuladas por personal de este Organismo, AR7 refirio:

[...]

[...] :De qué manera participa en las sesiones de Comité Técnico para
determinar la ubicacion de las personas privadas de la libertad?

AR7: Tenemos que estar todos los encargados de dichas areas presentes en el
Comité que se vaya a sesionar [...] la compafiera (SPR5) interviene en las
sesiones de Comité Técnico cuando se propone a una mujer del érea femenil,
estando yo también.

[.]

[...] ¢ Cual fue el analisis que realizaron para determinar que la PPL PR1 fuera
ubicada en el mismo médulo 9, P-1, E-2, donde estaba ubicada V?

AR7: Fue bajo una orden de la Juez de Control de Distrito Judicial de Chalco. [...]

[...] ¢Cual fue el analisis que practicaron para que dieran su aprobacion para
que se ubicara a ambas personas privadas de la libertad Vy PR1 en el mismo
moédulo?

AR7: El area de Criminologia es la que hace el anélisis de dichas personas
privadas de la libertad, sin que intervenga ofra édrea, es la propuesta que el area
de Criminologia nos da.

[..]

[...] ¢Qué mecanismos se implementan para prevenir acciones sexuales
entre las personas privadas de la libertad?

ART7: Se realizan rondines y recorridos constantes, por espacio de cada 5 o 10
minutos, en dicho médulo o pasillo al cual nos estamos refiriendo; asimismo
cuando se detecta alguna agresion fisica de inmediato se le informa al area
médica, activando un coédigo blanco; debiendo estar al pendiente las 2 o 3
custodias que les toca asignado el dormitorio femenil, sin que se den abasto de
cubrir una sola custodia esta ubicacién del M-9, P-1, E-2, en el médulo
ahorita hay aproximadamente 230 PPL [...]

[...]

[...] ¢Cuantas custodias estan asignadas al dormitorio femenil para la
vigilancia del CPRS de Chalco?
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ART7: De 2 a 3 por turno para una poblacién de 230 PPL al dia de hoy, sin tomar
en cuenta cuando las PPL son trasladadas al drea de audiencias, al area de visita
0 a sus areas técnicas, quedando descubierta una custodia mas en la poblacion
femenil.

[.]

Organismo, el doce de septiembre del afio en curso, de la que se desprende:?

El dia dos de mayo de dos mil veintidés, el area de Secretaria General del CPRS
de Chalco recibié un oficio por parte de la [...] jueza de Control del Distrito Judicial
de Chalco, en el cual ordené que la PPL (PR1), al identificarse como mujer trans
[...] fuera ubicada en el érea de seccion femenil, es asi que, mediante Comité
Técnico, del cual desconozco la fecha precisa, se determiné ubicar a la mujer trans
en mencion en el area de seccién femenil en un area especial, siendo mi
participacion como la de los demas Coordinadores de las éreas técnicas y
presidente, es la misma, y se tomaron criterios de clasificacion para los Centros
Penitenciarios del Estado de México, [...]

A preguntas directas, ARS8 refirio:

[..]

[...] ¢Cual fue el analisis para determinar que la PPL V fuera ubicada en el D-
9, P1, E-27 |

ARS: [...] al parecer fue por una condicion médica.

[...] ¢Cual fue el analisis que realizaron para determinar que la PPL PR1 fuera
ubicada en el mismo médulo donde estaba ubicada V?

ARS8: Fue por orden judicial, estableciéndose por los criterios de clasificacion del
Comité Técnico del CPRS de Chalco, y por tratarse de un grupo vulnerable.

[...] ¢Cual fue el analisis que practicaron para que dieran su aprobacién para
que se ubicara a ambas PPL, V y PR1, en el mismo médulo?

ARS: Considerar el area para personas vulnerables.

%! Comparecencia que se localiza en las fojas 198 a 204 del expediente.
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15. Comparecencia de ARS8, quien fungié como Secretario General del CPRS de

Chalco al momento de los hechos, hecha constar en acta circunstanciada de este
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[...] Las propuestas realizadas por el area de Criminologia ¢Son discutidas
y analizadas en el Comité Técnico?

ARS8: S/, se discuten las propuestas sometidas por el area de Criminologia.

[...] ¢éUna de las funciones del area de Criminologia es la de realizar
propuestas de clasificacion y reclasificacion? ;Existe alguna otra area que
cuente con esa funcion?

ARS: Unicamente es el area de Criminologia.

[...] ¢Cudles acciones se estaban realizando para evitar que se cometan
nuevamente actos como los que refirié la PPL V?

ARS: Instrucciones al area de custodia penitenciaria para que efectie vigilancia
constante, instruccion que siempre se ha tomado para la proteccion de derechos
humanos de todas las PPL.

[...] éLe dan cursos de capacitacion sobre la prevencion de agresiones
sexuales que se susciten entre PPL?

ARS8: Por el momento no he recibido ninguna capacitacion.

16. Informe en via de colaboracion del Poder Judicial del Estado de México,
signado por el Juez de Control del Distrito Judicial de Chalco, de dos de septiembre

del presente afo, a través del cual informa:32

[...] Toda vez que la imputada (PR1), refiri6 a través de su defensa ser una mujer
trans, quien tiene identidad con el género femenino, es decir que se identifica
como mujer; por ellos, se le requirié al Director del Centro Penitenciario y de
Reinsercion Social de la localidad para que, en términos del articulo 1 parrafo
tercer de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
alcance a los lineamientos del Protocolo Nacional de Actuacién para el
personal de las Instancias de Procurador de Justicia del Pais en caos que
involucren la Orientacién Sexual o la Identidad de Género; asi como el
Protocolo de actuaciéon para quienes imparten Justicia en casos que
involucren la orientacién sexual o la identidad de género, y a efecto de evitar
alguna vulneracion de los derechos fundamentales de la imputada, tomara todas
y cada una de las medidas inherentes con la finalidad de que ésta sea
ubicada en el area femenil, debiendo de informar en el término de veinticuatro

32 Oficio que se localiza en las fojas 205 a 207 del expediente.
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horas, la forma en que dio cumplimiento a lo requerido, bajo el apercibimiento de
que de ser omiso o de no informar la imposibilidad con la cuenta para hacerlo, se
hara acreedor a una multa [...] sin perjuicio de la responsabilidad penal o
administrativa en la cual pueda incurrir, en su caso por la afectacién a los derechos
fundamentales de la justiciable de mérito.

En ese tenor, en fecha tres de mayo de la presente anualidad, el Director del
Centro Penitenciario y de Reinsercion Social de Chalco, Estado de Mexico,
informé que en atencion al oficio 2013080P12/3545/2022, la imputada (PR1), fue
ubicada en el drea de seccion femenil, dormitorio 9 drea de observacién estancia
1.

[...]
17. Comparecencia de AR9, quien fuera responsable del area de Trabajo Social en
el momento de los hechos, de trece de septiembre del afio en curso, hecha constar
en acta circunstanciada de este Organismo, de la que se desprende:s

[...] durante las entrevistas que realiza con la Trabajadora Social, no hace esta

PPL (V) ninguna manifestacion de los hechos acerca de alguna agresién sexual

de parte de otra PPL unicamente hace mencion acerca de su familia, sin que yo
la atendiera personalmente a (V) [...]

A preguntas directas, AR9 manifesto:

[...]

[...] ¢Cual es la forma en que participaba en las sesiones de Comité Técnico
para determinar la ubicacion de las PPL?

ARS9: Si contaba ya la PPL con su Plan de Actividades [...]
focs]

[...] ¢Cual fue el analisis que realizaron para determinar que la PPL PR1 fuera
ubicada en el mismo médulo donde estaba ubicada V?

AR9: Fue derivado de un oficio que se recibié de la Juez de Control del '
Distrito Judicial de Chalco, donde se solicité se ubicara a esta PPL (PR1) al /
dormitorio femenil.

® Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 270 a la 276 del expediente. \
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[...] ¢Cual fue el analisis que practicaron para que dieran su aprobacién para
que ubicaran a ambas personas privadas de la libertad V y PR1 en el mismo
modulo 9, P-1, E-27

AR9: No fue la misma fecha en que el Comité Técnico haya determinado ubicar a
estas dos PPL en el mismo modulo, pasillo y estancia; primero, a (V), se determiné
reubicarla [...] al D-9, P-1, E-2, por las medidas precautorias que solicité en su
momento, no recuerdo bien si fue por el area médica o de vigilancia, que fue por
cuestiones de salud; y por lo que respecta a (PR1), fue en atencion al
requerimiento de la Juez de Control, este M-9, P-1, C-2, es utilizado para ingresos
y de acuerdo a la condicion de (PR1) que es una persona transgénero el CPRS
de Chalco no cuenta con un area especifica para ubicar a este tipo de personas.

[..]

[...] ¢las propuestas realizadas por el area de Criminologia son discutidas y
analizadas en el Comité Técnico?

AR9: Si
[-]

[...] ¢Le dan cursos de capacitacion sobre la prevencion de agresiones
sexuales que se susciten entre PPL?

ARS9: No.

[...] éConoce que, de acuerdo con las Reglas Minimas para el Tratamiento
de Reclusos,34 se debe evitar alojar a dos personas en una misma celda?

AR9: No.
[--]
18. Comparecencia de AR10, encargada del area Educativa del CPRS de Chalco,

de trece de septiembre de la presente anualidad, hecha constar en acta
circunstanciada de esta Comision, de la que se destaca:**
El area de Criminologia, a través del Coordinador nos hace entrega de una

propuesta en una pre acta de Comité Técnico dos o tres dias habiles antes,
posteriormente al encontrarnos en reunién de Comité se analizan las propuestas

 Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela)
% Comparecencia que se localiza en las fojas 277 a la 281 del expediente.
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que nos entregan y se va analizando y se sugieren las ubicaciones, mi
participacion siempre va encaminada pensando en una estancia digna y segura
de las personas privadas de la libertad [...]

Ante preguntas directas, AR10 manifesto:

[..]

[...] ¢ Cual fue el analisis que realizaron para determinar que la PPL PR1 fuera
ubicada en el mismo médulo donde estaba ubicada V?

AR10: Por criterios de clasificacién, pero no analizamos si habia otra persona
en la misma celda donde se iba a ubicar a (PR1), de hecho, yo ni sabia que
se encontraba ahi (V) cuando emiti mi determinacién en la sesién de Comité.

[.]

[...] ¢ElI CPRS de Chalco cuenta con algin protocolo, mecanismo de
prevencion, lineamientos o bien, si ha girado instrucciones precisas a
personal de vigilancia o a las areas, tendentes a prevenir o atender
agresiones sexuales en la poblacion penitenciaria?

AR10: No.
[..]

19. Comparecencia de SPR6, Crimindloga adscrita al CPRS de Chalco, de trece de
septiembre del presente afio, hecha constar en acta circunstanciada de este
Organismo, de la que se desprende:3

Fui asignada como crimindloga en seccién femenil, que es el dormitorio 9 a partir

del 8 de agosto de 2022 |...] por lo que respecta a la PPL (V) quiero sefialar que

no habia trabajado con ella, si queria platicarme algo en particular, para prevenir

alguna agresion hacia ella, se trabajé de forma reciente [...] para conocer como
se encontraba actualmente emocionalmente [...]

Ante preguntas formuladas por personal de este Organismo, SPR6 sefiald:

[..]

% Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 282 a la 286 del expediente.
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[...] éCada cuanto tiempo se realizan rondines por parte del area de
Criminologia en las celdas que conforman el dormitorio 9 de seccién femenil
del CPRS de Chalco?

SPR6: Una o dos veces por semana.

[..]

[...] ¢En qué consisten los rondines que realiza en los 6 sectores o pasillos
que conforman el dormitorio nueve?

SPR6: En constituirme directamente en cada una de las estancias, observar la
conducta de las personas privadas de la libertad, cuestionarles si existe alguna
situacion de conflicto con la finalidad de darle una solucion o mediacién y verificar
su ubicacion.

[...] ¢Cual es el sector de la poblacién penitenciaria que se alberga en el
dormitorio 9, pasillo 1, estancia 2?

SPR6: Se ubica a la poblacion femenil que forme parte de algun grupo vulnerable,
como indigenas, servidores ptblicos o integrantes de la comunidad LGBTTIQ+ o
con alguna enfermedad crénico degenerativa.

[..]

[...] ¢Se le ha notificado la aplicacion de algtin protocolo, mecanismo de
prevencion, lineamientos o bien, se han girado instrucciones precisas,
tendentes a prevenir o atender agresiones sexuales en la poblacion
penitenciaria del CPRS de Chalco?

SPR6: No, aunque tengo conocimiento de que existe un Protocolo que lleva el

area de psicologia.

[
20. Comparecencia de AR6, quien fungié como responsable del area laboral en el
CPRS de Chalco en el momento de los hechos, de trece de septiembre del afio en
curso, hecha constar en acta circunstanciada, de la que se destaca:?

[...] por lo que respecta a las ubicaciones, las prepara el area de Criminologia y
con todo el Comité Técnico es como se llega a un acuerdo para definir la ubicacion

3 Comparecencia que se localiza en las fojas 287 a 290 del sumario.
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que corresponde, se toma en consideracion lo que dice el area de Criminologia y
se llega al acuerdo [...]

Ante preguntas realizadas por personal adscrito a esta Comision, ARG
manifesto:

[..]

[...] ¢EI CPRS de Chalco cuenta con algin protocolo, mecanismo de
prevencion, lineamientos o bien, se han girado instrucciones precisas a
personal de vigilancia o a las areas, tendentes a prevenir o atender
agresiones sexuales en la poblaciéon penitenciaria?

ARG6: No.
[...]

21. Opinién técnica cientifica en materia de Psicologia, emitida por la Unidad
Interdisciplinaria perteneciente a este Organismo, en la que se valora a V obteniendo

como resultado:3s

RESULTADOS:
[..]

D) [...] tiene pensamientos depresivos significativos, sentimiento de ftristeza, de
apatia, incertidumbre sobre el futuro, desinterés en la vida, dificultad para
concentrarse, recuerdos recurrentes del evento ocurrido, trastornos del
sueno, se encuentra intranquila, se siente infeliz, llora facilmente, tiene poca
confianza en si misma, se SIENTE SIN ESPERANZA Y CON UNA SENSACION
DE VACIO INTERIOR, ADEMAS PRESENTA INTENTOS DE SUICIDIO O
DESEOS DE ESTAR MUERTA, no ve otras fuentes de apoyo.

También presenta un cuadro de ansiedad moderada donde se incluyen
muchos sintomas fisicos como nduseas, mareos, vémito, malestar estomacal,
dolor de cabeza, cuello, opresion en el pecho, taquicardia, miedos intensos a
que e pase algo malo, y a perder el control, manos temblorosas, sudoracion
excesiva no debida al calor.

[..]

% Opinién Cientifica que se localiza en las fojas 298 a 305 del expediente.
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13. CONCLUSIONES

PRIMERA: V presenta multiples signos cognitivos como atencion inestable,
olvidos, pensamientos intrusivos y atemorizantes, asi como una variedad de
sintomas fisicos y de ansiedad que incluyen perturbaciones del suefio, fatiga,
pesimismo, DESAMPARO, DESESPERANZA, sensacion de vacio interior y
PENSAMIENTOS DEPRESIVOS, recuerdos recumrentes, mismos que Se
correlacionan con una afectacion emocional debido al evento traumatico sufrido.

SEGUNDA: De la bateria de pruebas psicoldgicas aplicadas y de la entrevista, se
observan y detectan indicadores que sefialan que V se encuentra con
DEPRESION Y ANSIEDAD, asi como su autoestima, se encuentra baja, y su
autoconcepto deteriorado, derivando esto, en un DESORDEN DE ESTRES
POSTRAUMATICO, mismo que SE PUEDE AGRAVAR, ADEMAS DE LA
PRESENCIA DE RIESGO SUICIDA, DADO QUE SE ENCUENTRA EN UN
ESTADO DE VULNERABILIDAD EMOCIONAL Y SENTIMIENTOS FUERTES
DE DESAMPARO.

TERCERA. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE LA DESESPERANZA HACE
QUE EL SUICIDIO SEA UN RIESGO SIGNIFICATIVO, Y MAS AUN, CUANDO
YA SE HA PRESENTADO UN INTENTO FALLIDO, SIENDO NECESARIO
TOMAR LAS ACCIONES PERTINENTES TALES COMO:

a) Mantener a la PPL V bajo supervision psicolégica, debido al riesgo de que
se pueda hacer dario por los pensamientos suicidas que presenta, ademas que ya
tuvo un intento.

b) Que la PPL V lleve tratamiento psicolégico para minimizar los dafios
emocionales y psicol6gicos producidos por el evento traumatico que sufrié y que
le puede dejar secuelas emocionales importantes, ademas de ser necesario,
pueda ser valorada por el area de Psiquiatria.

[:]
22. Comparecencia de SPR7, crimindloga adscrita al CPRS de Chalco, el catorce del
mes de septiembre del afio en curso, hecha constar en acta circunstanciada de este

Organismo, de la que se desprende:*

[...] porlo que respecta a los hechos, deseo sefialar que, en el mes de septiembre
de 2021, (V) sufrié una quemadura en el pie derecho por otra persona privada de
libertad, por lo que fue canalizada en el area médica para su atencion,

% Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 351 a la 357 del expediente.
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permaneciendo en ese lugar, hasta el mes de enero de 2022, cuando es dada de
alta por parte del area de servicio médico, siendo ubicada por el area de vigilancia
en el modulo 9, pasillo 1, estancia 2, para posteriormente someter la propuesta de
reubicacion al Comité Técnico el cual previo analisis determiné aprobaria,
acordandose que se quedara en esa estancia porque cumple con los parametros
de clasificacion, ya que ese lugar es utilizado para personas vulnerables que
tengan alguna discapacidad, sean servidoras publicas o formen parte de la
comunidad LGBTTIQ+ o que requieran de alguna rehabilitacion médica,
permaneciendo en esa estancia hasta el ocho de agosto de 2022, cabe sefialar
que en ese lapso ingresa otra persona (PR1) al CPRS, el treinta de abril de 2022
y vigilancia le da la ubicacién en seccion varonil, dormitorio 2, pasillo 5, estancia
5, ya que esa area es para las personas que ingresan recientemente al penal |[...]
después de 14 dias de aislamiento lo pasan al médulo de ingreso, pero en el caso
de (PR1) se recibe una orden de la juez que llevaba el proceso el dia 2 de mayo
de 2022, es decir, dos dias después, en el sentido de que debia ser ubicada en el
area femenil, por lo que vigilancia la reubica en el dormitorio 9, pasillo 5, estancia

1.1...]
A preguntas directas, realizadas por personal de este Organismo, SPR7 respondié:

[...] ¢Cudles son las directrices que se tienen que observar en su area, al
momento de clasificar la ubicacion de una PPL en el Centro Penitenciario
donde labora?

SPR7: Se debe analizar su situacién juridica, si es sentenciada, procesada, delito,
edad, sentencia, sexo, calidad delincuencial, primoenterante o reinterante.

[...] ¢Qué directrices se toman en consideracién para determinar que una
PPL es vulnerable?

SPR7: Que pertenezcan a la comunidad LGBTTTIQ+, lo cual documentamos
con su entrevista y el parametro es derivado de la preferencia sexual, ademas
que sea una persona servidora publica, persona discapacitada u otra situacion y
todo eso lo documentamos con la entrevista de area de ingreso.

[...] ¢En el &rea femenil se tiene identificadas a otras PPL integrantes de la
diversidad LGBTTIQA+?

SPR7: Si, tenemos més personas que pertenecen a dicha comunidad, pero se
encuentran dispersas en el dormitorio.

[...] ¢(Como se determina el riesgo institucional de una PPL de reciente

ingreso? \
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SPR7: No se cuenta con criterios establecidos en ningtn documento, pero se
determina riesgo bajo y conforme pasa el tiempo, dependiendo de su
comportamiento, al interior del establecimiento carcelario, si participa en motines,
agresiones a sus comparieras PPL, etc., se determina su riesgo institucional.

[...] ¢Realizan estudios criminoldégicos para determinar el riesgo que puede
tener una persona de sufrir una agresion por parte de otra PPL?

SPR7: No contamos con estudios técnicos para determinarlo, solo contamos con
una clasificacion criminolégica.

[...] ¢Como se realiza la valoracion criminolégica de una PPL?

SPR7: Se toman_en cuenta los factores endégenos y exoégenos, la
informacion de las areas técnicas, la version de la persona y se realiza un
analisis en el expediente tnico.

[...] Si se observan las ordenes judiciales al momento de clasificar la
ubicacién de una PPL de recién ingreso al Centro Penitenciario donde
labora?

SPR7: Si, aunque no esta regulado por ninguna ley.

[...] ¢Como puede medir el riesgo institucional de una PPL que va
ingresando?

SPR7: Por su entrevista inicial.

(-]

[...] ¢éEn qué documento esta reglamentado que la ubicacion dormitorio 9,
pasillo 1, estancia 2, es un area exclusiva para personas vulnerables y para
albergar personas integrantes de la diversidad LGBTTIQA+?

SPR7: En nuestra Acta de Clasificacion Criminoldgica de la Institucion Carcelaria
de Chalco.

[...]

[...] ¢Qué informacién contiene el control de clasificacién de una PPL?

SPR7: A través de las opiniones del area de vigilancia, sobre el comportamiento
de las PPL, a través de las entrevistas con las mismas cautivas, y de las opiniones
de las dreas técnicas.

[.]

36



A=

COMISION DE

DERECHOS
#2022. Afio del Quincentenario de Toluca, HUMANOS
Capital del Estado de México” DEL ESTADO DE MEXICO

23. Comparecencia de SPRS5, quien se encontraba como encargada de custodia del
area femenil en el CPRS de Chalco en el momento de los hechos, el catorce de
septiembre del afio en curso, hecha constar en acta circunstanciada de esta Comision,

de la que se destaca lo siguiente:+

[...] me encontraba como encargada del drea de custodia de seccién femenil,
cargo que tuve aproximadamente durante once meses, por lo que respecta a los
hechos, deseo sefialar que un dia se acercé conmigo la PPL (V) pidiéndome
hablar con alguna autoridad, yo me preocupé, por lo que le pregunté qué estaba
pasando, ella me dijo que no queria hablar del tema conmigo, tnicamente con el
Director, por lo que de inmediato di parte a mis autoridades, estando de guardia el
Subdirector (SPR4), por lo que, quince minutos después llegaron a seccién femenil
el comandante (ART7) y el mismo Subdirector (SPR4, por lo que nos entrevistamos
los 3 con la PPL (V), quien nos informé que dias antes, sin recordar exactamente
la fecha, pero siendo el 20 o 23 de julio de 2022, habia sido abusada sexualmente
por su compariera de celda (PR1) por lo que, de inmediato, se dio parte al
Ministerio Pudblico para su denuncia correspondiente, fue cuando yo
personalmente realicé fodo el papeleo y procedi a realizar la correspondiente
denuncia de hechos, sobre los detalles ya no tuve conocimiento, ya que (V) se
entrevisté directamente con el Ministerio Puablico, cabe sefialar que le
preguntamos por qué no nos habia dicho antes, y su respuesta fue: porque estaba
amenazada |[...]

Ante preguntas directas realizadas por personal de este Organismo, SPR5 manifestd:

[...]

[.-.] ¢ Tiene conocimiento de los criterios de clasificacion que toma en cuenta
el area de criminologia para determinar la ubicacién de una persona?

SPR5: No.
[...]

[...] ¢A qué tipo de personas se albergan en dormitorio 9, pasillo 1, estancia
2 del CPRS de Chalco?

SPRS: Nunca me informaron, solo sé que es el area de ingresos.

*? Comparecencia que se localiza en las fojas 358 a 363 del expediente.
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[.]

24. Comparecencia de SPR9, con cargo actual de psicéloga adscrita del CPRS de
Chalco, el catorce de septiembre del afio en curso, hecha constar en acta

circunstanciada de este Organismo de la que se desprende:*

[...] el dia 25 de agosto del presente afio, fui al area femenil a atender a la PPL
(V) dandole asistencia psicoldgica por la pérdida de la mama y de su sobrina [...]
empezamos a platicar de lo que estaba aconteciendo dentro de su ndcleo familiar
[...] empezando a llorar y comentandome en voz baja y un tanto con miedo
acercéndose a mi, diciéndome que, si me podia decir una cosa, ‘pero no quiero
que de aqui salga’, es ahi donde me dice: ‘No recuerdo con exactitud el dia, pero
fue entre los dias veintiuno y veintidés mas o menos de esa semana de julio de
este afio [...] me dormi como a la una de la mafiana, apagué a esa hora la luz,
quedandome dormida, cuando de repente senti el bulto de la PPL (PR1),
tapandome la boca y forzandome a tener relaciones sexuales sin mi
consentimiento [...] me amenazo cuando termind [...] diciéndome que si decia algo
en cuanto a lo que habia pasado, les iba a pasar algo a mis hijas [...], en ese
momento me dijo que nadie del area femenil sabia de los hechos, por el miedo
que tenia a las amenazas de (PR1) [...] siendo todo lo que me refirié en esa sesion;
derivado de esta entrevista, le di parte a mi Coordinadora por escrito, informandole
todo lo sucedido y mencionandole se aplicara el protocolo de agresion sexual [...]
dicho protocolo es el plan de trabajo a seguir para la PPL (V) [...] es ahi donde
empiezo a atender una vez por semana a la PPL (V) [...] quiero agregar por ultimo,
que yo al tener conocimiento de la agresion sexual que me comento la ahora
agraviada [...] se lo informé a mi Coordinadora, desconociendo si se lo informo al
Director del Centro [...]

Ante preguntas formuladas por personal de este Organismo, SPR9 refirio:

[.]

[...] ¢En qué consiste el Protocolo de Prevencion y Agresion Sexual?

SPR9: No hay un documento establecido como tal; cada psicélogo plasma el
plan de trabajo a seguir, de acuerdo a la persona valorada en sesiones
individuales donde se valora la persona 3, 6, 9 meses de acuerdo a su valoracion
para darla de alta; en el presente caso, dicho plan lo agrego a la presente

41 Comparecencia que se localiza en las fojas 364 a 369 del expediente.
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comparecencia en fotocopia constante en dos fojas de fecha 29 de agosto de
2022.

[...]

[..] ¢Se cuenta con algin protocolo, mecanismo de prevencion,
lineamientos o bien si se giraron instrucciones precisas a personal de
vigilancia o a las areas, tendentes a prevenir o atender agresiones sexuales
en la poblacion penitenciaria?

SPR9: Al area de psicologia le compete ese protocolo de orientar a la poblacion
general tanto procesados como sentenciados y procesadas como sentenciadas,
asi como a los internos de recién ingreso, se les otorga un ftriptico sobre
prevencion sexual y prevencion del suicidio.

[...] ¢Cuales son las acciones que se estan realizando para evitar que se
cometan nuevamente estos tipos de actos, como los que refirié la PPL V?

SPR9: Implementar pléaticas grupales sobre la prevencién sobre el abuso sexual
como los talleres relacionados al drea sexual.

[...] ¢éLe han dado cursos de capacitacion sobre la prevencién de agresiones
sexuales que se susciten entre PPL?

SPR9: No, nos han impartido conocimiento al respecto, Unicamente nos han
impartido curso sobre prevencion del suicidio.

[..]

24.1. Oficio del veintiséis de agosto del presente afio, dirigido a AR1,

signado por SPRY, en el que se advierte lo siguiente:+

Por este medio me permito informarle de lo sucedido dentro de la asistencia
psicologica individual que se brindé el dia de ayer 25 de agosto del presente afio
a la persona (V) dicho persona al ser atendida presentaba un cuadro de ansiedad
severo a primera vista, entendiendo que posiblemente se debia por la situacion
por la cual estaba pasando ante la pérdida de su familiar, sin embargo, la persona
en comento menciona una situacion que antecede a los hechos referidos, expresa
que el dia 22 o 23 de julio, no recuerda con exactitud el dia, fue agredida
sexualmente por la P.P.L (PR1) quien durante la madrugada de ese dia le tapé la /
boca y la forzo a tener relaciones sexuales sin su consentimiento aunado a recibir

2 Oficio que se localiza en la foja 370 del sumario.
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amenazas por su parte si se atrevia a decir algo al respecto, menciona que nadie
lo sabe de su propia voz dentro del area femenil [...]

Refiere que estos aspectos no los ha podido manejar de manera adecuada ya que
siente temor ante la presencia de (PR1) y muestra miedo ante el hecho de pensar
que le pueda suceder algo a sus hijos en el exterior debido a las amenazas
recibidas.

[..]

Se le informa que se brindara asistencia psicoldgica individual y se activara el
protocolo de abuso sexual.

[i=s]
25. Oficio de colaboraciéon niimero 400LJ0100/2585/2022, de doce de septiembre
del presente afio, por el cual el agente del Ministerio Publico Adscrito a la Unidad de
Derechos Humanos, informa a esta Comision de Derechos Humanos el estatus de la

carpeta de investigacion, V, agregando copias certificadas.*

26. Entrevista realizada a V, dentro del CPRS de Chalco, donde personal de este
Organismo se constituyo el veintiuno de septiembre del presente afio, y de la que se

obtuvo lo siguiente:#

V: [...] estaban dos custodias en el médulo y me mandaron a llamar y me dijeron
que me retractara de la situacioén [...] una de ellas me dijo que me iba a dar una
estancia para mi sola y que a esa persona la iban a mandar para ofro lado, y yo le
dije que comodidad no queria, que lo que yo queria era que se hiciera justicia [...]
que no me iba a desistir [...] entonces me dijo ‘todas van a estar con (PR1)" te vas
a empezar a cerrar puertas, entonces yo me quedé callada, no dije nadaf...]

¢En qué fecha se presentaron los hechos que describes, referentes a que te
querian obligar a desistir?

V: [...] creo que fue el 28 o 29 de agosto de 2022 [...] ese dia pasa la psicologa
(SPR9) que fue con la que yo tuve la confianza para decirle la situacion porque yo
ya no aguantaba, ya no podia [...] me voy para psicologia y le comento a la
psicologa [...] de todo lo que me estaban diciendo y me dice [...] no te dejes f

%3 Oficio y copias certificadas gue se localizan en las fojas 377 a 421 del sumario.

4 Entrevista que se localiza en las fojas 425 a 443 del expediente. \
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amedrentar por nadie, entonces salgo del area de psicologia y me voy para el patio
[...] el licenciado (SPR4) [...] me dijo ‘;Por qué no nos habias dicho nada?’, le
digo: ‘en primera, no dije nada por temor, y si, efectivamente, yo le habia
mandado un escrito al licenciado (AR4), el cual, la comandante me dijo, habia
roto [...] yo le puse (en el escrito) que yo necesitaba hablar con é/ por cosas
delicadas que estaban pasando en mi persona y en la estancia donde yo estaba
viviendo [...]

¢El dia 25 de agosto de 2022, fue la primera vez que le comentaste a la
autoridad sobre la agresion que sufriste?

V: Yo ya lo habia comentado, habia hecho mi escrito y aparte de eso se lo habia
comentado a la comandante (SPR5) pero ella me dijo que no pasaba nada, que
me relajara, que ella iba a arreglar la situacion [...]

¢A ti te gustaria ser trasladada?
V: Si.
[...]

Me decias que si le platicaste a la custodia (SPR5) con anticipacién, pero
¢Ella nunca presenté el escrito?

V: Ella me comenté que quien rompié el escrito fue el licenciado (AR4), a
nadie mas le comenté a parte de la psicéloga, solo a mi licenciada, pero ella
[...] fue como uno o dos dias antes que yo le platiqué a la psicéloga.

¢Cuando cambiaron a PR1 para alla contigo? Al drea de ingresos.

V: No recuerdo, pero me parece que fue a finales de mayo o a mediados de junio,
la verdad no me acuerdo [...] él vivia ahi donde ahorita vive, pero él me parece
gque tuvo un reporte |...] porque a una chica la nalqued, esa chica va y se
queja, entonces la custodia opta por pasarlo para alla.

[..]

27. Registro de la evolucion psicoldgica de V, del veinte de julio al quince de

septiembre del presente afio, integradas al expediente de queja a través de copias

certificadas, de las que se destacan las siguientes notas:*

02 de septiembre de 2022

* Documentos que se localizan en las fojas 750 a la 766 del expediente.
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[

(V) acude al drea donde menciona [...] recibir comentarios dolorosos de algunas
compafieras, asi como de custodias, el ambiente se torna pesado [...] ya que es
parte de las consecuencias generadas por la decision tomada. [...] Se trabaja con
ella sobre la importancia de mantenerse tranquila y que los comentarios y ofensas
no le generen incomodidades o inseguridad [...] (Sic)

09 de septiembre de 2022
[...]

(V) acude a la sesién menciona que la situacion sigue [...] pesada con sus
comparieras y custodias, sin embargo, ella continua fuerte ya que quiere que se
haga justicia [...]

15 de septiembre de 2022
[...]

(V) Acude a su cita [...] con una actitud molesta por una situacion que se dio en la
mariana [...] menciona que sus comparieras estan mencionando que ella asiste al
area médica para que la inyectaran para abortar [...] que ella no quiso discutir y
unicamente se quedé callada [...] no sabe como manejar la situacion ya que hay
rechazo por parte de sus comparieras asi como del area de vigifancia por lo que
por momentos se desmorona [...] la mayoria del apoyo de las P.P.L lo tiene (PR1)

[...]
Dentro de las mismas documentales, se puede observar que V no ha asistido a las

sesiones grupales que se han realizado de manera institucional.

28. Informe emitido por el area de psicologia del CPRS de Chalco, en la que se
informa lo siguiente respecto a la activacion y propoésito del Protocolo de Actuacion
que se activa al momento de tener conocimiento de una agresion sexual, y del que se
desprende:

Por este conducto me permito informarie [...] (que se cuenta con el) protocolo de
actuacién en materia de violacion sexual por parte del area de psicologia |[...]

8 Documento que se localiza en la foja 778 del expediente.
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Al respecto se le informa que dicho protocolo se activé con fecha 29 de agosto del
presente ario donde se le hace de su conocimiento a la coordinadora del érea de
psicologia el plan de trabajo a seguir, dicho plan consiste en valorar el estado
emocional de la persona privada de la libertad reduciendo la ansiedad sobre sus
pensamientos y sentimientos que pueda presentar obteniendo beneficios
personales con los cuales logre iniciar cambios en su perspectiva de vida, asi
como facilitar la asimilacion de sus conductas psicosexuales identificando los roles
de género y aplicandolos de una manera sana.

[..]

29. Parte informativo de la encargada de custodia de la secciéon femenil del
CPRS de Chalco, de veintinueve de agosto del afio en curso, en el que informa al jefe

de custodia penitenciario del CPRS de Chalco lo siguiente:#

El dia veintinueve de agosto del dos mil veintidds, al encontrarme laborando en el
interior del Centro Penitenciario y de Reinsercion Social de Chalco, Estado de
Meéxico [...] en el dormitorio 9, siendo aproximadamente 19:20 horas, al dar un
recorrido por el pasillo de sentenciadas la persona privada de la libertad (V), con
ubicacion en el dormitorio 9, pasillo 4, estancia 2, se me acerca pidiendo hablar
con un directivo, por lo que procedo informar a la superioridad, posteriormente
siendo las 19:30 se presenta a este dormitorio (SPR4) Subdirector de este centro
penitenciario y el inspector general (AR7) del mismo centro, asi como la que
suscribe, entrevistando a dicha persona privada de la libertad, quien manifiesta
que no recuerda la fecha pero, aproximadamente el dia 20 o 30 de julio del
presente ario, fue objeto de abuso sexual por parte de (PR1) con quien compartia
la estancia 2, pasillo 1, cabe mencionar que dicha persona privada de la libertad
ingreso el pasado 30 de abril del 2022 y mediante el oficio de fecha 02 de mayo
de 2022, la juez [...] ordena que la mujer trans sea reubicada en seccién femenil
y en fecha 30/06/2022 se tiene la reubicacién por parte de criminologia mediante
el nimero de oficio 40-2022.

[...]

" Documento que se localiza en la foja 787 del expediente.
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30. Informe de la DGPRS, de veintiséis de septiembre de la presente anualidad,
donde remite informacion relacionada a la integracion del expediente
CODHEM/SP/678/2022, del cual se destaca la siguiente:4

30.1. Informe emitido por el encargado del area de Criminologia del CPRS de
Chalco, de veintiuno de septiembre del presente afio, en el que se adjuntan las

siguientes documentales:

30.1.1. Control de clasificacion criminologica de V, de la que se desprende la
entrevista criminolégica realizada a V al momento de su ingreso al CPRS de Chalco,
asi como el seguimiento de la valoracion criminolégica de V en la que constan datos
de referencia de las areas técnicas de psicologia, medicina, trabajo social, servicios
educativos y laboral, de los que no se puede obtener una visién amplia de cada

estudio realizado a V de cada una de las areas con base en sus respectivas materias.

30.1.2. Acta de Comité Técnico para clasificacion criminolégica, de veintitrés de
agosto del afio en curso, en la que se establecen los criterios de clasificacion de las
secciones que componen las secciones varonil y femenil del CPRS de Chalco y de la

gue se desprende lo siguiente:

v
SECCION FEMENIL

Dormitorio 9

Se encuentra dividido en 6 sectores, mismos que se encuentran distribuidos
de la siguiente manera:

Sector 1 (Sector de Ingresos)

Principalmente para personas privadas de la libertad de recién ingreso, donde
permaneceran hasta que les sea decretada su legal detencion; de igual manera
y previa valoracion del H. Comité Técnico, se permitira la ubicacion de J
personas privadas de la libertad que no cubran los criterios para el dormitorio,

8 |nforme y anexos que se localizan en las fojas 852 a 887 del sumario.
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lo anterior en consideracion de la sobrepoblacion que actualmente existe en la
institucion; se sugiere la Estancia 2 para ubicar a las personas privadas de la
libertad que se encuentran dentro de los grupos vulnerables (ex servidoras
publicas, miembros de la comunidad LGBTTTI+, personas que presenten algin
tipo de discapacidad o padecimiento psiquidtrico, extranjeras, indigenas y/o
aquellas que requieran observacion médica constante) |...]

L]
Sector 3 (Sector Procesadas)

Principalmente para personas privadas de su libertad procesadas con calidad
delincuencial primoiterantes y/o reiterantes, con o sin antecedentes
conflictivos, con o sin antecedentes de farmacodependencia, con riesgo
institucional bajo, medio y/o alto.

Asimismo, con previa valoracion y autorizacion del H. Comité Técnico, se
permitira la ubicacion de personas privadas de la libertad que no cubran con
los criterios para el dormitorio, lo anterior en consideracién de Ia
sobrepoblacion que actualmente existe en la institucion.

[..]
31. Estudio médico del Estado Psicofisico y de lesiones de V, emitido por el area
médica del CPRS de Chalco, de treinta de agosto del presente afio, en el que se

asienta que V presenta una laceracién en tobillo derecho de dos centimetros .+

32. Notas médicas de los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
del dos mil veintiuno, en las que se asienta que V cursa con estasis venosa de

miembro pélvico del lado derecho (pierna derecha).s

33. Analisis clinicos particulares, de siete de octubre del dos mil veintiuno, en el

que se determina lo siguiente:s

“® Nota médica que se localiza en la foja 1231 del expediente.
% Notas médicas que se localizan en las fojas 1243 a 1248 del expediente.
5! Analisis clinicos que se localizan en la foja 1252,
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Conclusiones:

NO HAY DATOS ECOGRAFICOS QUE SUGIEREN TRQMBOSIS (0]
INSUFICIENCIA VENOSA. CORRELACION CON CONTEXTO CLINICO.
[fs]
34. Informe médico, de veintiocho de agosto del presente afio, por medio del que se
informa a este Organismo, que V cursa con un diagnostico de ulceracion en empeine

de pie derecho e insuficiencia vascular periférica de diez dias de evolucion.s2

35. Comparecencia de SPR10, persona médica adscrita al CPRS de Chalco, hecha
constar en acta circunstanciada de este Organismo, el cuatro de octubre del aiio en

curso, de la que se destaca:®

[..]

[...] yo presto mis servicios en el area médica varonil y femenil del CPRS de Chalco
[...] respecto a la atencion brindada a (V) en agosto del afio proximo pasado, sin
recordar el dia exacto, pasé esta PPL a consulta al area médica femenil,
refiréndome en ese momento Unicamente que se habia quemado con agua
caliente en el pie derecho, por lo que se le realizé la curacion [...] dandole cita
abierta para cualquier eventualidad; posteriormente, pasadas de dos a tres
semanas, no mejoré la herida, por lo que se decidié dejarla en el servicio médico
de seccion femenil como medida precautoria, manteniéndose asi hasta el mes de
enero de este afio, realizando personalmente su alta del servicio médico [...] de
seccién femenil y podia ser reubicada en su médulo correspondiente [...]

Ante preguntas formuladas por personal de este Organismo SPR10 manifesto:

[.]

[...] ¢Particip6 en la reubicacion de la PPL V, del area médica al D-9, P-1, C-
2 de ese Centro Penitenciario?

SPR10: Mi funcién, si lo considero, es dar de alta a algun paciente y realizar el
oficio al Director del Centro Penitenciario, como lo hice en el presente caso, en el f
cual informé el alta de esta persona privada de la libertad (V), sin que sea mi

52 |nforme que se localiza en la foja 1275 del expediente.
53 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 1344 a la 1349 del sumario.
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funcion designar la reubicacion de las internas desconociendo quien determiné
dicha reubicacion.

[...]
36. Acuerdo de acumulacion, de queja iniciada por V al expediente por el que se
emite esta Recomendacion, que, en lo medular, relata que al haber sido reubicada en
poblacién general impacta directamente en la afectacién médica que viene cursando

en el pie.®

37. Valoracion médica de V, realizada por personal médico adscrito a este

Organismo, el diez de octubre del presente afio, de la que se desprende lo siguiente:ss

[..]

Extremidades inferiores: integras y simétricas, sin limitaciones de arcos de
movimiento, con buen fono muscular y sin alteraciones en la sensibilidad, se
observa apésito colocado con vendaje en tercio distal de pierna derecha, al
retirarlo presenta una lesion en cara anterior tercio distal de la pierna derecha
sobre la linea media [...] de forma circular que mide diez milimetros de diametro
[...] con proceso inflamatorio [...] Lesion caracteristica de insuficiencia
circulatoria, con cambios tréficos como adelgazamiento de la piel adyacente,
hiperpigmentacién color ocre, presenta cicatriz por quemadura antigua en dorso
de pie derecho [...]

[-]
X. CONCLUSIONES

PRIMERA.- V valorada médicamente [...] actualmente presenta lesion en miembro
pélvico derecho [...] con caracteristicas de ser producida por insuficiencia
vascular, cuenta con antecedentes de insuficiencia circulatoria cronica, se ha dado
manejo medico sistémico para mejorar la perfusion, sin embargo el medio
ambiente en el que se desarrolla es proclive a las infecciones; asimismo, no cuenta
en su expediente con un plan de curaciones con los insumos necesarios para
atender lesiones de esta naturaleza.

5 Acuerdo y queja que se localiza en las fojas 1355 a 1364.
% Valoracion médica que se localiza en las fojas 1426 a 1431 del sumario.

47



A=

COMISION DE

. ) DERECHOS
“2022. Aie del Quincentenario de Toluca, HUMANOS
Capital del Estado de México” DEL ESTADO DE MEXICO

SEGUNDA.- V. al momento de la exploracion fisica, presento [...] un episodio de
ansiedad, caracterizado por taquicardia, sudoracién profusa, palidez de
tegumentos, piel fria, nerviosismo; signos y sintomas compatibles con alteraciones
de origen psicosomatico, caracteristicas de personas con padecimientos de fondo
de origen psicologico.

Xl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. De acuerdo con las guias de practica clinica para la prevencion y
cuidados de las tlceras arteriales, se ha instaurado el manejo médico adecuado
con curaciones, analgesia y medicamentos hemorreologicos; sin embargo, la
posologia debera revisarse o bien supervisarse pues las dosis administradas son
menores a las recomendadas por la terapéutica médica acorde a la lesion vascular
en pierna derecha; en ese sentido, es importante la valoracién por un segundo
nivel de atencién, en este caso, interconsulta con el servicio de angiologia |[...]

SEGUNDA. Se recomienda interconsulta por el érea de Psicologia para
diagnéstico complementario y atencion |[...]
38. Oficio numero 301208P12/3545/2022, de dos de mayo del presente afio, firmado
por la Jueza de Control del Distrito Judicial, dirigido al Director del Centro Penitenciario
y de Reinsercion Social; a través del cual, le notifica la detencion, medida cautelar y
fecha de cierre de investigacion del procedimiento penal de PR1, y del que se destaca

lo siguiente:s®

[...]

[...] siendo las CATORCE HORAS CON CINCUENTA Y CUATRO MINUTOS del
dia DOS DE MAYO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, resulté procedente
RATIFICAR Y CALIFICAR DE LEGAL LA DETENCION decretada por la fiscalia,
de [...] (PR1) [...] en el hecho que de acuerdo a la preliminar clasificacion legal
asignada por el Agente del Ministerio Publico [...]

[...]

Se les impuso a los imputados la medida cautelar consistente en COLOCACION
DE LOCALIZADORES ELECTRONICOS, en el entendido que hasta en tanto no /
les sean colocados el brazalete, seguiran privados de su libertad [...]

% Oficio que se localiza en la foja 1159.
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[...]

Por dltimo, toda vez que la imputada (PRA1) refirié a través de su defensa ser una
mujer trans, quien tiene identidad con el género femenino, es decir que se
identifica como mujer; por ello, se le requiere a Usted, en términos del articulo 1
parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
[...] y a efecto de evitar alguna vulneracion de los derechos fundamentales de la
imputada, tome todas y cada una de las medidas inherentes con la finalidad de
que ésta sea ubicada en el drea femenil, debiendo de informar en el término de
veinticuatro horas, la forma en que dio cumplimiento a lo requerido [...]

39. Comparecencia de SPR8, con cargo actual de custodia adscrita al CPRS de

Chalco, hecha constar en acta circunstanciada de este Organismo, el diecisiete de

octubre del presente afo, de la que se desprende lo siguiente:s

[.]

A preguntas directas realizadas a SPRS8 refirio:

[...] ¢Qué mecanismos se implementan para prevenir acciones sexuales
entre las PPL?

SPR8: Desconozco.

[...] ¢Qué hacen cuando tienen conocimiento de la agresion que haya sufrido
una PPL, ya sea fisica, sexual o de otra indole?

SPR8: Cuando nos refieren algo las internas, de manera inmediata le hacemos
del conocimiento a nuestra comandante y a través de ella nos indica las acciones
que tenemos que realizar.

[-..]

[...] ¢Les dan cursos de capacitacion sobre la prevenciéon de agresiones
sexuales al interior entre las PPL?

SPR8: En lo que llevo laborando, dentro de mis 15 afios, no he llevado ningdn
curso sobre prevencion de agresiones sexuales.

[..]

%7 Acta circunstanciada que se localiza en las fojas 1386 a 1393.



“2022. Afio del Quincentenario de Toluca,

Capital del Estado de México”

A=

COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

40. Comparecencia de SPR12, con cargo actual de custodia adscrita al CPRS de

Chalco, hecha constar en acta circunstanciada de este Organismo, el diecisiete de

octubre del presente afo,* quien a preguntas directas a SPR12, respondio:
[-]

[...] ¢Qué mecanismos se implementan para prevenir acciones sexuales

entre las PPL?

SPR12: Mecanismo de ese tipo no lo tenemos; uno de los mecanismos podria

ser de que sea dividido el area femenil del varonil, ademas de que no se tiene

contacto entre MPL con el area varonil.

[...]

[...] éLes dan cursos de capacitacion sobre la prevencion de agresiones

sexuales al interior entre las PPL?

SPR12: En lo que llevo laborando no he recibido ningin curso sobre

prevencion de agresiones sexuales.

41. Comparecencia de SPR3, servidora publica con funciones de custodia, quien al

momento de los hechos se encontraba adscrita en el CPRS de Chalco, hecha constar

en acta circunstanciada de este Organismo, el diecisiete de octubre del presente afio,

de la que se desprende:5®

[...] me tocé trabajar ese dia, asignandome, ese dia 20 de julio del presente afio,
al dormitorio femenil: llegé a dicho dormitorio y pasamos lista[...] por dltimo al area
de segregacion [...] vamos pasando lista, checando que ninguna persona tenga
golpes[...] (en libretas) tenemos registradas a tres PPL que se tienen que estar
monitoreando cada quince a veinte minutos por medidas precautorias, entre

ellas Ia transgénero (PR1) [...] a (V) no la teniamos monitoreada...]

Ante preguntas formuladas, SPR3 manifesto

]

58 Comparecencia que se localiza en las fojas 1394 a 1401 del sumario.
% Comparecencia que se localiza en las fojas 1402 a 1408.
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[...] ¢{Qué mecanismos se implementan para prevenir acciones sexuales
entre las PPL?

SPR3: No lo sé.
[...]

[...] ¢éLes dan cursos de capacitacion sobre la prevencion de agresiones
sexuales al interior entre las PPL?

SPR3: A la fecha no he recibido ningtin curso.

Lo
42. Oficio nimero 206020010000002S/UJ/2705/2022, de treinta y uno de octubre
del presente afio, signado por la Encargada de la Unidad Juridica de Prevencion y
Reinsercion Social, de la Direccién General de Prevencidén y Reinsercién Social, a

través del cual adjunta los siguientes informes:s

42.1. Informe realizado por la secretaria general del CPRS de Chalco, de

veintisiete de octubre de la presente anualidad, del que se desprende:

[...]

En este Centro Penitenciario, cuenta con el Manual de Procedimientos
Sisteméticos de Operacion para las Areas Técnicas Encargadas de
Reinsercion Social, asimismo, nuestro actuar es regido a lo establecido en la

Ley Nacional de Ejecucion Penal. (Resaltado propio)

[...]

42.2. Informe rendido por el Encargado del area de Criminologia del CPRS de
Chalco, el veintiséis de octubre del presente afio, mismo que responde al
cuestionamiento de este Organismo respecto a: Si se cuenta con un manual de

operacion del Comité Técnico en el que se especifiquen las areas que lo

0 Documentales que se localizan en las fojas 1445 a la 1449, y
51
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conformaran, asi como si existe un procedimiento especial que ayude a la

clasificacion extraordinaria o urgente, del que se destaca:

[...] con fundamento en lo dispuesto en los articulos 17 y 18 de la Ley Nacional
de Ejecucion Penal, asi como del protocolo de procedimientos sistematicos para
la operacion de las areas técnicas, no obstante, no existe un procedimiento
especial que auxilie a la clasificacion extraordinaria o urgente de una persona
privada de la libertad.

Los elementos anteriores constituyen el acervo probatorio del expediente en

que se actia y producen conviccion suficiente para advertir la violacion a los derechos

humanos de V.

IV. ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS Y RAZONAMIENTOS LOGICO-JURIDICOS

A continuacion, se realiza el analisis del caso en estudio con enfoque en
derechos humanos. Para tal efecto, este Organismo considera el criterio ya

establecido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN):#

[...] La indole de las acciones dependera del contexto de cada caso en
particular; asi, la contextualizacion del caso particular requiere que el érgano
del Estado encargado de garantizar la realizacion del derecho tenga
conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados,
lo que significa que debe atender a la situacién previa de tales grupos o
personas y a las demandas de reivindicacion de sus derechos. (Resaltado

propio).

Asi, las mujeres privadas de la libertad constituyen un grupo en situacion de
vulnerabilidad, tal y como lo establece el proemio de las Reglas de las Naciones
Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad para

las mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok) al siguiente tenor: las reclusas son

5! DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tesis. XXVII.30 J/24 (10a.), Registro 2008515
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uno de Jos grupos vulnerables que tienen necesidades y requisitos

especificos.5?

En ese sentido, en la toma de decisiones al interior de los Centros
Penitenciarios, debe considerarse a las mujeres como un grupo de atencion prioritaria
y brindarles seguridad penitenciaria, pues se trata de establecimientos que deben
tener como premisa la seguridad de las personas privadas de la libertad y, ademas se

adopten medidas minimas que permitan la correcta custodia.

En mérito de lo anterior, la estancia digna y segura en reclusion implica que
las condiciones carcelarias sean compatibles con el respeto a la dignidad humana, la
integridad personal y la seguridad de quien se encuentra recluido, en particular de las
mujeres; por lo que la adecuada atencion institucional permite la correcta gestion
penitenciaria y a la vez garantiza los derechos humanos de las personas privadas de
la libertad.

Es indudable que la violencia en cualquier escenario tiene repercusiones serias
en la victima; en el caso de la violencia contra la mujer, la Declaracién sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,® refiere que es una violaciéon de los
derechos humanos vy las libertades fundamentales que impide total o parcialmente a

la mujer gozar de los mismos.

En suma, toda mujer privada de la libertad es vulnerable; el hecho de hallarse
bajo el control del Estado en un espacio especifico y limitado acrecienta su
vulnerabilidad si no existen las condiciones que permitan la estancia digna y segura;

asimismo, la violencia contra la mujer es un aspecto particular de la vulnerabilidad a

% ONU, Reglas de Bangkok, AIRES/65/229, 16 de marzo de 2011, disponible en https://www. unodc.org/documents/justice-and-
prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf, recuperado el 22 de noviembre de 2022.

% ONU, Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, AIRES/48/104, del 23 de febrero de 1994, disponible
en: hitps://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/095/08/PDF/N9409508.pdf?OpenElement, recuperado el 22 de
noviembre de 2022.
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la que se encuentra expuesta, siendo la autoridad que la mantiene en reclusion la
responsable de garantizar sus derechos, entre ellos, la integridad personal; por tanto,
se analizaran los hechos con base en la atencién a los principios constitucionales de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad establecidos en
el articulo 1°, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a efecto de establecer la vulneracion a derechos humanos, y perfilar las
acciones transformadoras a seguir, con base en las obligaciones y los deberes que la
autoridad recomendada debe observar; esto, acorde a los parametros establecidos en
la Norma Suprema, asi como Tratados Internacionales en materia de Derechos

Humanos.

Razén por la cual se efectia un desglose del analisis, con relacion a los
principios de los derechos humanos; asimismo, las obligaciones especificas, las

cuales nos permitiran establecer las reglas vulneradas.

IV.1. DE LA OBLIGACION DE LA AUTORIDAD EN EL RESPETO DE LOS
PRINCIPIOS DE LOS DERECHOS HUMANOS

IV.1.1. Universalidad

Como igualdad en lo concreto, la universalidad se erige en un criterio de
interpretacion de los derechos a partir de casos o situaciones especificas,* este
principio basico, tal como lo plantean los académicos Serrano y Vazquez, implica el
reconocimiento de los derechos humanos de manera indiscriminada; sin embargo, el
principio de universalidad considera el respeto y la exigencia de estos derechos desde

un sentido concreto, tomando el contexto particular de cada persona como una base.

8 Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicion ed.). Flacso, México.

“ %



A=

COMISION DE

DERECHOS
#2022. Ao del Quincentenario de Toluca, HUMANOS
Capital del Estado de México” DEL ESTADO DE MEXICO

Ademas, la amplitud del propio principio, permite tener considerado dentro de
su parametro la existencia de grupos en situacion de vulnerabilidad, como el caso de
las Personas Privadas de la Libertad (PPL) y dentro de este universo a las Mujeres
Privadas de la Libertad (MPL), caracteristicas que no concursan entre si, sino que
elevan la categoria de una persona en situacion vulnerable, como lo son las MPL,
siempre que son responsabilidad directa del Estado al encontrarse bajo su tutela,
por lo cual, las afectaciones fisicas, psicologicas y médicas, seran responsabilidad

directa del Estado.

El presente documento tiene como objeto la sensibilizacion y la concientizacién
de la autoridad penitenciaria sobre las obligaciones en derechos humanos que tiene
que cumplir, para que toda persona bajo su custodia por privaciéon de la libertad
acceda al derecho a la reinsercién social, el cual puede verse afectado por fallas
sistematicas a las buenas practicas y la correcta gestion penitenciaria; verbigracia, la
deficiencia de condiciones para un entorno seguro, la ausencia de una estrategia para
tratar y erradicar la violencia, en el caso la infligida a la mujer, asi como la falta de un
enfoque de derechos humanos y de perspectiva de género en la toma de decisiones,
por lo que esta Recomendacién parte de la exigencia de la no repeticion de los
hechos que acreditan la vulneracion a los derechos humanos de V, asi como su

reparacion.

El caso de V ejemplifica el grave riesgo que se puede producir cuando la
gestion penitenciaria no responde a las necesidades que derivan del respeto a los
derechos humanos de las personas recluidas, y la indiferencia, como la falta de
armonizacion de los procedimientos con las obligaciones en materia de derechos
humanos origina una desatenciéon a los controles de estancia y la ausencia del
correcto seguimiento en los procesos administrativos de las MPL al momento de

realizar las clasificaciones correspondientes, aspectos que requieren la estricta

N
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adecuacién con la normativa internacional y nacional aplicable, como las Reglas

Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos.
IV.1.2 Interdependencia

La interdependencia, permite mirar las relaciones directas o inmediatas que
hay tanto en el ejercicio de derechos, como en la violacion de los mismos. En este
sentido, el respeto, garantia, proteccién y promocién de ciertos derechos, tendra

impacto en otros, y viceversa.®

En el caso en particular, resulta evidente que V se vio transgredida en el
derecho a una estancia digna y segura, toda vez que existe la denuncia que
interpuso en la que refiere agresion sexual de su entonces compafiera de celda, lo
cual afecta su integridad y seguridad personal, escenario de violencia derivado de la
decision de la autoridad penitenciaria de ingresar a otra persona en la celda sin el
resguardo adecuado; ademas, dicha circunstancia sigue imperando, por lo que dichas
condiciones ponen en riesgo la seguridad de cualquier persona que se encuentre en
la celda al no existir la correcta visibilidad al interior y sin la debida custodia; lo cual

ademas incide en la proteccién de su derecho a una vida libre de violencia.

Asimismo, tiene relacién directa con el derecho a la adecuada reinsercién
social, como objeto de la existencia del sistema penitenciario, el cual busca que la
MPL logré superar las conductas que le fueron atribuidas en juicio, a traveés de la
creacion de redes de apoyo penitenciario que faciliten la reintegracion social de la

persona que fue sujeta a una sancion.

En tal virtud, la ausencia de un enfogue en derechos humanos en las

decisiones penitenciarias origind la vulneracion de V, al no procurarse su debido

8 |bidem.
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cuidado, y no implementarse las medidas de prevencion adecuadas para evitar actos

como los que motivan la presente Recomendacion.
IV.1.3 Indivisibilidad

Se entiende que la indivisibilidad, tal y como lo plantean Vazquez y Serrano,
evita cualquier separacion, categorizacion o jerarquia entre los derechos humanos.ss

Con lo anterior, el objeto del sistema penitenciario es lograr la adecuada
reinsercion social; sin embargo, para que ésta tenga lugar requiere del correcto
manejo de la PPL mientras se ubique bajo la jurisdiccion de una Institucién del Estado,
durante el tiempo que dure su privacién de la libertad, lo que implica el seguimiento
comprometido de las personas que se encuentran internas, y obliga a las autoridades
penitenciarias a procurar el bienestar y salud de las PPL en sus esferas fisica, psiquica
y moral; en el entendido de que, cuando una persona logre ser reinsertada en la
sociedad, sea un miembro activo y le permita participar a través de una vinculacién

positiva.

Es asi, que el Estado debe procurar a las PPL las condiciones de seguridad
necesarias y suficientes para que este fin se consiga de manera integral, lo cual,
desde luego, se debe posibilitar mediante el respeto a los derechos humanos, y la
plena asuncién del Estado como garante de estos en situacion de privacion de la
libertad.

En el caso, la autoridad penitenciaria, por mandato de autoridad competente,
ingres6 a PR1 en el area femenil del CPRS de Chalco; lugar en el que, durante su
estancia, se estima que agredié a V, quien fue su compariera de celda, y quien

denunci6 haber sido objeto de tocamientos indebidos y de abuso sexual durante

% Cfr. Daniel, V. y Serrano, S. (2021). Los Derechos en Accion (Segunda Edicién ed.). Flacso, México.
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su convivencia en el espacio que le fue designado, ademas de ser amenazada para

que no revelara la violencia a la que fue objeto.

Es asi que, en el caso en particular, la indivisibilidad de derechos es visible al
interrelacionar el derecho a una estancia digna y segura, con el derecho a la integridad
y seguridad personal, el derecho de la mujer a una vida libre de violencia y, finalmente,

el derecho a una adecuada reinserciéon social.

IV.1.4. Progresividad

El principio de progresividad exige que, a medida que mejora el nivel de
desarrollo de un Estado, mejore el nivel de compromiso de garantizar los derechos

humanos.&

Como principio de aplicacion fundamental, en el caso concreto, la afectacion a
los derechos humanos a la proteccién de la mujer contra toda forma de violencia
proviene de contar con los instrumentos idéneos, su correcta aplicaciéon y personal
altamente capacitado para poder activar dichos instrumentos en situaciones como las
que acontecieron. Estas acciones deben ser transformadoras, con un enfoque de
perspectiva de género y aplicarse de manera continua, como elementos optimos para

lograr la reinsercién social.

Para el caso en concreto, este Organismo identifica que la Direccién General

de Prevencién y Reinsercién Social de la entidad no tiene instrumentos administrativos

armonizados con la prevencion vy atencién de la violencia sexual; las decisiones que

los Comités Técnicos de los Centros Penitenciarios aplican en sus decisiones carecen

de una adecuada valoracion gue se armonice con los instrumentos nacionales e

internacionales, tendentes a considerar principios de derechos humanos, la

87 Cfr. Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe Anual 1993. OEA/Ser.L/V/I1.85, Doc. 8 rev, 11 de febrero 1994,
disponible en: https://www.cidh.oas.org/annualrep/93span/indice.htm.
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perspectiva de género vy grupos en situacién de vulnerabilidad, como lo son las

muijeres, o la comunidad LGBTI; y, tampoco el personal penitenciario es suficiente ni

se_encuentra capacitado para poder aplicarlos de manera correcta; lo que, en

consecuencia, fueron las razones directas que propiciaron los actos y las
omisiones violatorias a derechos humanos por los que se emite la presente

recomendacion.
IV.2. DERECHOS VULNERADOS

Considerando las evidencias recabadas, en el presente caso, la Comision
examinara las violaciones a los derechos humanos que acontecieron, con relacion a
la inadecuada estancia al interior del CPRS de Chalco, lo cual produjo la afectacion a
la integridad y seguridad personal de V, su derecho a una vida libre de violencia, y la

adecuada reinsercion social, de la manera que sigue:
IV.2.1. DERECHO A UNA ESTANCIA DIGNA Y SEGURA

El derecho a una estancia digna y segura, parte de la obligacion de las
autoridades penitenciarias a garantizar a toda persona privada de libertad las

condiciones de infraestructura, seguridad y atencién integral.

Conforme a lo establecido por la Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), el Principio |, denominado trato humano, de los Principios y Buenas
Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas
tomando en cuenta la posicién especial de garante de los Estados frente a las personas
privadas de libertad, se les respetard y garantizaré su vida e integridad personal, y se

aseguraran condiciones minimas que sean compatibles con su dignidad.®® En consecuencia,

® CIDH, Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Ameéricas, disponible en:
https://www.oas.org/es/CIDH/jsForm/?File=/es/cidh/mandato/basicos/principiosppl.asp,(OEA/Ser/L/V/II.131 doc. 26), consultado

el 22 de noviembre del 2022.
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se establece que, en el caso en particular, la condicion del lugar de privacion de la
libertad es el elemento que permite dilucidar si la autoridad penitenciaria involucrada

cumplié con dicho principio.

Al respecto, la ubicacion de V en la celda donde fue agredida sexualmente se
debid a una causa médica, es decir, una afectacion a la salud, derivada de una
quemadura en el pie y la ulcera que aparecio posteriormente en el mismo, por lo que
el Comité Técnico decidié6 que permaneciera en el lugar, conocido como “area de
ingresos”, a partir de enero de dos mil veintidés, hasta que pudiera mejorar su

condicion de salud.s®

Posteriormente, en atencion a una solicitud de la Jueza de Control del Distrito
Judicial de Chalco,™ el Comité Técnico decidié que PR1 fuera enviado a la misma
celda, a partir de junio de dos mil veintidés.™ Es importante referir que las agresiones

sexuales que refirid V se suscitaron en julio de dos mil veintidds.

Por tanto, se advierte en primer término, que el area que compartian V y PR1,
permitia, con facilidad, el aislamiento de las personas que lo habitaban, toda vez que
este Organismo constaté la poca visibilidad al interior, derivado tanto de la colocacion

de “cortinas” como la falta de focos en la celda.”™

Por otra parte, la autoridad penitenciaria reconocié que las labores de custodia
al interior del Centro Penitenciario, y en particular, del area donde se encontraba V' y

PRA1, se efectian con personal limitado.™

8% Evidencia nimero 22.
0 Evidencia nimero 38.
7 Evidencia numero 3.
2 Evidencia nimero 1.
3 Evidencia numero 2.
74 Evidencia numero 14.
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En consecuencia, se advierte que la decision de poner a dos personas en una
misma celda, sin supervision ni custodia adecuada y permanente, aunado a que dicha
exclusa carecia de iluminacién y visibilidad,”® constituyen factores que pueden ser
proclives a agresiones a la integridad personal y violencia de quien se encuentre en

ese sitio.
IV.2.2. DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

El articulo 5 de la Convencién Americana Sobre Derechos Humanos establece
en el denominado derecho a la integridad personal, que toda persona tiene derecho
a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral; por ende, la integridad
personal incluye la proteccion de la salud sexual, ya que en el caso concreto se aborda
una violencia sexual en contra de V, por lo que el precepto convencional exige que la
autoridad penitenciaria siempre debe conducir su actuar y la toma de decisiones bajo
el respeto de este derecho, sobre todo considerando que la integridad de una persona

puede verse afectada por las mismas.

A mas de este derecho, la Corte IDH, en la sentencia del caso Rosendo Cantu
y otras Vs. México, determind que: [...] /a violacién sexual, al igual que la tortura, persigue,
entre otros, los fines de intimidar, degradar, humillar, castigar o controlar a la persona que la

Sufre.’s

En el caso en concreto, la autoridad responsable omitié hacer una adecuada
valoracion de ambas MPL, en primer lugar, tomando en cuenta su situacién juridica,
toda vez que V es una persona sentenciada y PR1 es procesada, por lo que se
afecta el primer criterio de clasificacion, como lo establece la Ley Nacional de

Ejecucion Penal en su articulo 5, del que se advierte:

7 Evidencia nimero 2.
8 Cfr. Corte IDH. Rosendo Canti y otra vs. México. Sentencia de 31 de agosto de 2010 (Excepcion preliminar, fondo,
reparaciones y costas) Pam. 117, disponible en: https://www.abogacia.es/wp-content/uploads/2012/07/Sentencia-Corte-

Interamericana-Caso-ROSENDO-CANTU. pdf
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Articulo 5. Ubicacién de las personas privadas de la libertad en un Centro
Penitenciario Los Centros Penitenciarios garantizaran la separacion de las
personas privadas de la libertad, de conformidad con lo siguiente:

I. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a
los hombres;

Il. Las personas procesadas y sentenciadas ocuparan instalaciones
distintas;

lll. Las instalaciones destinadas a los inimputables se ajustaran a lo dispuesto por
el Capitulo IX, Titulo Quinto, de la presente Ley;

IV. Las personas en prision preventiva y en ejecucion de sentencias por
delincuencia organizada o sujetas a medidas especiales de seguridad se
destinaran a espacios especiales.

Adicionalmente la Autoridad Administrativa podrd establecer sistemas de
clasificacién de acuerdo en los criterios de igualdad, integridad y seguridad.

En segundo término, tratandose de dos personas que comparten celda, se
debi6 efectuar un analisis de riesgo que pudiera contemplar aspectos como el
conductual y psicolégico de ambas personas, para verificar que podian
encontrarse juntas en la misma celda, e incluso factores que pudieran hacer mas
vulnerable a alguna de las internas, como el caso de V que tenia una afectacién de
salud, sin que ello pudiera representar un riesgo tanto para una como para la otra, ya
que, a dicho de las internas, y de la evidencia que surge de las documentales
recabadas, se establece que PR1 originalmente se encontraba en una estancia
distinta a la celda donde también se encontraba V; sin embargo, a partir de una
agresion a una de sus comparieras internas, PR1 fue sancionada y enviada al area

de ingresos (D9, P1, E2); lugar en el que V ya se encontraba establecida.”

De lo anterior, el Comité Técnico no advirtié en su decision las Reglas Minimas

de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, mejor conocidas como

77 Evidencias numero 2 y 26.
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Reglas Nelson Mandela, y que constituyen el instrumento internacional mas avanzado

respecto a la gestion y la administracion penitenciaria, como a continuacion se detalla:

Alojamiento

Regla 12 1. Cuando los dormitorios sean celdas o cuartos individuales, cada uno
de estos sera ocupado por un solo recluso. Si por razones especiales, como
el exceso temporal de poblacion reclusa, resulta indispensable que la
administracion penitenciaria central haga excepciones a esta regla, se evitara
alojar a dos reclusos en una celda o cuarto individual.

2. Cuando se utilicen dormitorios colectivos, estos los ocuparan reclusos que
hayan sido cuidadosamente seleccionados y reconocidos como aptos
para relacionarse entre si en esas condiciones. Por la noche se les
sometera a una vigilancia regular, adaptada al tipo de establecimiento de
que se trate.” (Resaltado propio).

Por tanto, los supuestos anteriores se alejan de lo contemplado por el principio
de separacion de categorias, de los Principios y Buenas Préacticas sobre la
Proteccion de las Personas Privadas de la Libertad en las Américas, que a la letra
dice:

Las personas privadas de libertad pertenecientes a diversas categorias

deberan ser alojadas en diferentes lugares de privacién de libertad o en

distintas secciones dentro de dichos establecimientos, segun su sexo, edad,

la razon de su privacién de libertad, la necesidad de proteccion de la vida

e integridad de las personas privadas de libertad o del personal, las

necesidades especiales de atenciéon, u otras circunstancias
relacionadas con cuestiones de seguridad interna.” (Resaltado propio).

Finalmente, este Organismo identifica que en las sesiones que realiza el
Comité Técnico del CPRS de Chalco, no existe una participacion activa de todas las
areas que lo componen, lo que complica la realizaciéon de las clasificaciones de

manera adecuada, siempre que se deja la responsabilidad de estudiar y/o proponer a

8 ONU, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por la Asamblea General,
mediante resolucion 70/175, del 17 de diciembre de 2015, disponible en https:/www.unodc.org/documents/justice-and-prisan-
reform/Nelson_Mandela_Rules-S-ebook.pdf, consultada el 28 de noviembre de 2022.

8 CIDH, op. cit., principio XIX. \
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la PPL que habra de ser ingresada o reubicada al area de Criminologia, sin que las
demas areas hagan una aportacion suficiente, sin que las demas areas intervengan
en este proceso a través de sus respectivas materias; ademas, sus criterios no son
proporcionales a un enfoque de género y de derechos humanos, toda vez que
debieron identificar las circunstancias propias de las personas que compartirian
celda, el riesgo de ubicarlas en un mismo lugar, las condiciones de alojamiento
asi como la vigilancia estrecha que se requeria una vez ubicadas en el mismo

lugar.8°

Situaciones que, al correlacionarse, derivaron en la violacion a los derechos
humanos y la afectacién a la integridad personal de V, al no prever de manera
adecuada el riesgo en que podria encontrarse, en virtud del antecedente de agresion
previa de PR1, asi como el hecho que implica que dos personas privadas de la libertad
compartan un mismo espacio sin vigilancia y sin un adecuado estudio que develara la

aptitud para compartir una misma celda.

IV.2.3. DERECHO DE LA MUJER A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

El derecho a una vida libre de violencia es aquel que tienen todas las mujeres
a que ninguna accién u omision, basada en el género, les cause dafio o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte en cualquier ambito,®"
para lo cual, el Estado debe procurar los maximos instrumentos que tengan como
finalidad la prevencién, la atencion y la garantia de la prevencion de la violencia, en
especifico para el caso particular, la violencia sexual, méas aun cuando es el Estado

quien tiene completa potestad sobre el gobernado, tal es el caso de las MPL.

8 Evyidencias numero 11, 12, 13, 14, 15, 20, 22 y 30.1.1.

® Cfr. Secretaria de Gobernacion. (2016, 22 diciembre). ;A qué se refiere el derecho a una vida libre de violencia?, disponible
en: gob.mx. https:!!www.gob.mxfsegob/articuIosla-que-se-refiere—eI-derecho-a-una-vida-libre-de-violencia, consultado el 28 de
noviembre de 2022.
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Asimismo, el Tribunal Interamericano refiere en su jurisprudencia que la
“violencia contra la mujer no solo constituye una violacién de los derechos humanos,
sino que es una ofensa a la dignidad a la dignidad humana”; maxime en una situacién

de vulnerabilidad, como es la privacion de la libertad.s2

En el caso particular, se evidencié que la autoridad no cuenta con el mecanismo
adecuado para prevenir, atender y garantizar este derecho a las MPL, ya que la
presunta agresion sexual de la que fue victima V no fue prevenida por la autoridad
penitenciaria, pues la valoracion y la decisién de que ambas MPL compartieran
dormitorio fue deficiente, sin seguimiento y sin considerar riesgo de violencia posible

en dicha convivencia.

Respecto a la falta de prevencion, quedo confirmado que el personal adscrito
al CPRS involucrado, tanto administrativo como de custodia, consideraban que era
completa responsabilidad del area de psicologia realizar acciones de prevencion
sobre el abuso sexual;®® por otra parte, de las comparecencias realizadas por este
Organismo, se obtuvo que el personal adscrito al CPRS de Chalco no ha tenido
capacitacion sobre dicha materia, y en general, no tenian conocimiento de la
existencia de algun instrumento respecto a la prevencién y atencién de agresiones de
indole sexual,® inclusive personal de custodia manifestd que se consideraba como
un mecanismo de prevencion de agresiones sexuales entre las PPL la division que
existia entre el area femenil y varonil,#s comprobando asi, que no se cuenta con
directrices, mecanismos o personal con conocimientos suficientes para prevenir y/o

atender situaciones de esta indole.

®2 Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH). (s. f.). Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos N°10: Integridad Personal. hitps:/fwww.corteidn.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo10.pdf. disponible
en: https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillod 0.pdf, consultado el 06 de diciembre de 202.

% Evidencias nimero 13, 14, 19y 24.

® Evidencias nimero 18, 19, 20, 39, 40 y 41.

8 Evidencia numero 40.
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En consecuencia, la autoridad penitenciaria no se apega a lo establecido por
las Reglas de Bangkok, las cuales refieren:

Se deberan elaborar y aplicar politicas y reglamentos claros sobre el

comportamiento del personal penitenciario, a fin de brindar el maximo de

proteccion a las reclusas contra todo tipo de violencia fisica o verbal
motivada por razones de género, asi como de abuso y acoso sexual

Lo anterior se refuerza ante la postura de inhibicion de la denuncia por parte de
las autoridades penitenciarias, ya que, si bien se sabe que fue hasta pasados unos
meses que V decidié contar lo sucedido, al intentar mandar un escrito al jefe de
custodias, éste lo rompid;®” posteriormente al encontrarse en una sesion de psicologia
le conté todo a SPRY, quien a su vez se lo hizo del conocimiento a AR1; sin embargo,
en lugar de que este hecho fuera denunciado, solamente se solicité aplicar el protocolo
de abuso sexual ® que, a dicho de AR1, no existia previo a la agresion de V,# y que

solamente consiste en crear un plan de trabajo de atencion psicolégica.®

Al respecto esta Comision advierte, que las acciones realizadas, no contemplan
los estandares internacionales que protegen a la mujer contra la violencia, como lo
refiere la Declaracién sobre la Eliminaciéon de la Violencia contra la Mujer, que
condena la violencia contra la mujer, y para tal fin, establece que las autoridades
deberan abstenerse de practicar la violencia contra la mujer, y proceder con la
debida diligencia a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacién
nacional, castigar todo acto de violencia contra la mujer, ya se trate de actos

perpetrados por el Estado o por particulares.”

8 Regla 31 de las Reglas de Bangkok.

87 Evidencia numero 26.

%8 Evidencia ndmero 24.

89 Evidencia numero 7.

% Evidencia numero 24.

' ONU, Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, aprobada por la asamblea general mediante resolucion
48/104 del 20 de diciembre de 1993, A/RES/48/104, 23 de febrero de 1994, arts. 4 (b) y (c), disponible en: hitps://documents-
dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N94/095/08/PDF/N9409508.pdf?OpenElement. Consultado el 28 de noviembre de 2022.
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De modo tal, que fue hasta que V exigié hablar con alguna persona con mayor
jerarquia en el establecimiento penitenciario que finalmente fue escuchada, y se
realizé la denuncia correspondiente; no obstante, las autoridades le interrogaron y
recriminaron no haber denunciado antes, inclusive, a dicho de V, diversas personas

servidoras publicas trataron de hacerla desistir de la denuncia.s2

Al respecto, la CIDH ha establecido que, en los derechos humanos, siempre se
consideren enfoques diferenciados en un contexto de privacién de la libertad, tal y

como se advierte a continuacion:

Las personas privadas de libertad que pertenecen a grupos en situacion especial
de riesgo se enfrentan a efectos desproporcionadamente perjudiciales en
atencion tanto a la existencia de las necesidades especiales que se intensifican
en prision y que derivan de su condicién particular, asi como a la consecuente
falta de proteccion diferenciada. Ademas, en muchas ocasiones, estas personas
pueden pertenecer a mas de un grupo en situacién especial de riesgo, lo que se
traduce en multiples necesidades especiales y en una mayor vulnerabilidad. Por
lo anterior, las normas y précticas que desconocen este impacto diferenciado
ocasionan que los sistemas penitenciarios reproduzcan y refuercen los patrones
de discriminacion y violencia presentes en la vida en libertad.®?

Lo anterior evidencia notoriamente la falta de un enfoque interseccional de
género de la autoridad penitenciaria, pues ante la decisién de V de denunciar una
conducta de agresion sexual, encontré un tratamiento deficiente en su probable
calidad de victima, sin valorarse su condiciéon de mujer vulnerable, y sin privilegiar la
correcta atencién; por el contrario, las acciones y las omisiones de la autoridad

penitenciaria denotan conductas revictimizantes y carentes de sensibilidad.

92 Evidencias ntimero 23, 26.

* Véase, CIDH, Observaciones a Opinidn Consultiva a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, enfoques diferenciados
en materia de personas privadas de la libertad, parrafo 14, 14 de noviembre de 2020, disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/sitios/observaciones/oc-29/11_cidh.pdf, consultada el 28 de noviembre de 2022.
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Lo cual es de relevancia significativa, pues la Corte Interamericana de
Derechos Humanos reconoce que la violacion sexual es una experiencia sumamente
traumatica que puede tener severas consecuencias y causa gran dafio fisico y
psicolégico que deja a la victima humillada fisica y emocionalmente, situacion

dificilmente superable por el paso del tiempo.*
IV.2.4. DERECHO A UNA ADECUADA REINSERCION SOCIAL

La reinsercion social es el proposito fundamental de todo sistema penitenciario
constituido en un Estado constitucional, convencional, democratico y social de

derecho. Asi, las Reglas Mandela estipulan lo siguiente:

Los objetivos de las penas y medidas privativas de libertad son principalmente
proteger a la sociedad contra el delito y reducir la reincidencia. Esos objetivos solo
pueden alcanzarse si se aprovecha el periodo de privacion de libertad para lograr,
en lo posible, la reinsercién de los exreclusos en la sociedad fras su puesta en
libertad, de modo que puedan vivir conforme a la ley y mantenerse con el producto

de su trabajo.%®

Asimismo, los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccién de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, reconocen en el principio el fin
esencial de las penas privativas de libertad, a través de la rehabilitacion,

resocializacion y reintegracion familiar.*

Fin ultimo, que el Estado mexicano reconoce tanto en el articulo 18 de la
Constitucién Politica Federal, como en el similar 5, fraccion IX, parrafo décimo; al

establecer que el sistema penitenciario debe organizarse sobre la base del respeto a

% Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH). (s. f.). Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos N°10: Integridad Personal. https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuademillo10.pdf. disponible
en: https:/iwww.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo10.pdf, consultado el 06 de diciembre de 202

% Regla 4.1 de las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos.

% Cfr. Preambulo.
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los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién
y el deporte como medios para lograr la reinsercién del sentenciado a la sociedad y

procurar que no vuelva a delinquir.

Para que lo anterior pueda ser materializado, es necesario que la persona que
fue sujeta a una medida de privacién de libertad se encuentre en un entorno donde se
le procure en todos los ambitos de su esfera de derechos, ofreciendo cada vez
mejores oportunidades para el desarrollo de aptitudes y competencias, en un

ambiente adecuado, libre de violencia.

De esto, se debe tomar en cuenta que un rango importante de la poblacion que
se encuentra dentro de los CPRS suelen ser personas jovenes, tal y como lo
establecié la ENPOL (Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad) del
2021, en la que se observa que, en primer lugar, se encontraban privadas de la libertad
personas en rangos de edad de los treinta a treinta y nueve afios, con ligera ventaja
solamente del rango de dieciocho a veintinueve aios;* las PPL tienen la aspiracién
de reintegrarse a la sociedad, por lo que el Estado tiene la obligacién de asegurarse
de que no habra una reincidencia por parte de la PPL y que su paso por un CPRS no
lo deja en un estado adverso que dista de ser con el que entr6 inicialmente la persona,

sobre todo danos fisicos, psicologicos o de salud.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), apunta que, en el
caso de que el Estado prive de la libertad a una persona y ésta fue detenida en buenas
condiciones fisicas, la autoridad, en su condicién de garante, debe asegurar el

derecho a la integridad personal de todo individuo que se encuentre bajo su custodia;s

¥ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021). ENPOL (Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad).
Disponible en: INEGI. https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpol/2021/doc/enpol2021 _presentacion_nacional.pdf,
consultado el 28 de noviembre de 2022,

® Cfr. Caso Espinoza Gonzéles Vs. Pert parr. 177 y Caso J. Vis. Pert parr. 343
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por tanto, una persona sujeta a una pena privativa de libertad no puede salir de un

CPRS con una afectacion que no tenia, previa a su reclusion.

En el caso en concreto, es particularmente grave y sensible que V (como MPL)
tenga que sufrir las consecuencias derivadas de una agresion sexual al interior de un
establecimiento carcelario, situacion que desnaturaliza la intencion del Estado, al
constituir un sistema penitenciario con el propoésito de que la PPL logre alejarse de las
conductas que la llevaron a ser ingresada en un Centro Penitenciario, y tenga un
entorno seguro que garantice su integridad personal mientras se encuentre bajo el

cuidado institucional especializado, lo que, desde luego, no acontecio.

IV.3. OBLIGACIONES GENERALES y DEBERES ESPECIFICOS DE
DERECHOS HUMANOS INCUMPLIDOS POR LA AUTORIDAD PENITENCIARIA.

Para examinar si la autoridad se ajusté a los parametros establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero, parrafo
tercero, ala Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México en el articulo
5, parrafo tercero, a los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos y
a la normativa aplicable al caso en concreto, se considera que, el alcance del derecho
a una estancia digna y segura en este asunto deriva del estandar integral de garantizar
la integridad y seguridad personal, e incida positivamente en el derecho de la mujer a
una vida libre de violencia y en la adecuada reinsercién social, como derechos

humanos reconocidos en la normativa nacional e internacional.

Por lo que, se desglosa la vulneracion a derechos humanos producida por la
falta de proteccion de cuidado de V, abordando las obligaciones de respetar,

garantizar y proteger:

IV.3.1. OBLIGACION DE RESPETAR
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A continuacion, este Organismo identificara el incumplimiento a la obligacién
de respetar, analisis que admite el valor de la evidencia recopilada en la presente

investigacion.

La obligacién constitucional de respetar, en materia de derechos humanos, se
entiende como la abstencion por parte del Estado de interferir en el disfrute de los
derechos humanos, para lo cual, las autoridades deben adoptar medidas que

garanticen este respeto.

Al respecto, la SCJN ha establecido un criterio orientador con relacién a la

obligacion enmarcada:

[...] para determinar [...] la obligacién de respetarlos [...] ésta puede
caracterizarse como el deber de la autoridad que le impide interferir con el
efercicio de los derechos o ponerlos en peligro, ya sea por accién u omision; es
decir, la autoridad, en todos sus niveles (federal, estatal o municipal) y en
cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o judicial), debe mantener el
goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es inmediatamente exigible
puesto que, aun cuando primeramente esta dirigida a los érganos del Estado,
también incluye la conducta de los particulares, que igualmente se encuentran
obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta
obligacion alcanza la manera en que las autoridades entienden las restricciones
a los derechos, tanto en su formacién (a cargo del Poder Legislativo) como en
su aplicacion (Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder Judicial).®®

La obligacién de respetar los derechos humanos persigue la conservacién y el
mantenimiento del disfrute de los derechos y las libertades; y su cumplimiento es
inmediatamente exigible a la autoridad, sin importar la naturaleza del derecho.

Entonces, la proteccién de los derechos humanos comprende la restriccion del

ejercicio del poder estatal.

* DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 10., PARRAFO TERCERO, DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVI1.30
JI23 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo IIl, febrero de 2015, Pagina 2257,
Registro digital 2008517
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En el caso en concreto, se advierte que la autoridad penitenciaria no actué
con la debida diligencia y con un enfoque de derechos humanos en dos
momentos que se configuran de la siguiente manera: el primer momento, a través de
la decision de las personas integrantes del Comité Técnico del CPRS de Chalco,
quienes efectuaron una valoracién que repercutié en el entorno seguro de V, al
permitir que PR1 compartiera celda con ella; y en un segundo momento, la falta de
debido cuidado que, desde luego, hacia posible una agresion sexual al interior de la
celda ante la poca visibilidad en su interior y la escasa vigilancia del dormitorio, en el
extremo y conforme a las manifestaciones de V, la indiferencia del personal de
custodia, ante la peticion de auxilio que le realizé a una custodia, de la cual se presume

ademas, estaba de acuerdo con PR1.

Se debe precisar que este Organismo, bajo ninguna circunstancia prejuzga la
decision jurisdiccional ni sus alcances protectores a PR1 como persona
transexual, ni que el Comité Técnico del CPRS haya resuelto en consecuencia
de tal circunstancia; por el contrario, es necesario que en el enfoque diferencial,
especializado e interseccional de género, la autoridad penitenciaria pueda
resolver de manera pertinente y adecuada los derechos a este grupo en
situacién de vulnerabilidad; no obstante, los actos y las omisiones que derivan
en este instrumento recomendatorio, parten de la ausencia del criterio de
proteccion a la estancia digna y segura, asi como a la integridad de V como MPL
que, con antelacion, ya se encontraba en la celda con motivo de una afectacion
de la salud; de ahi constrifie su estado de vulnerabilidad y la falta de un criterio

atingente a sus derechos.
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Aunado a lo anterior, no se omite lo referido por AR10 durante su

comparecencia, en la que refirig:100

[...]

[...] ¢Cual fue el analisis que realizaron para determinar que la PPL PR1 fuera
ubicada en el mismo médulo donde estaba ubicada V?

AR10: Por criterios de clasificacion, pero no analizamos si habia otra persona
en la misma celda donde se iba a ubicar a (PR1), de hecho, yo ni sabia que
se encontraba ahi (V) cuando emiti mi determinacién en la sesién de Comité.

[..]

A mayor precision, si bien la decision del Comité Técnico del Centro
Penitenciario se debio a un requerimiento judicial, lo cierto es que la Jueza competente

solicitaba que la estancia de PR1 se ajustara a lo siguiente:

Por altimo, toda vez que la imputada (PRA1) refirié a través de su defensa ser
una mujer trans, quien tiene identidad con el género femenino, es decir que se
identifica como mujer; por ello, se le requiere a Usted, en términos del articulo
1 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [...] y a efecto de evitar alguna vulneracién de los derechos
fundamentales de la imputada, tome todas y cada una de las medidas inherentes
con la finalidad de que ésta sea ubicada en el area femenil.'®!

En ese sentido, el Comité Técnico determiné ingresar a la celda a PR1, en
virtud de que consistia en un area donde se ha considerado el ingreso de personas
pertenecientes a la comunidad LGBTQI+©2; sin embargo, en ningiin momento se
considero a V, quien previamente ya estaba en la celda, lo que a la vez implicaba
la consideracion de la clasificacion criminolégica de ambas personas; por lo

que la decision, con apego al articulo 1, parrafo tercero, de la Constitucién

1 Eyidencia namero 18.

101 Evidencia 38.

1% Personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, homosexuales e intersexuales, nomenclatura reconocida por la ONU.
Véase: https://www.un.org/es/fight-racism/vulnerable-groups/Igbtqi-plus, consultado el 13 de diciembre de 2022.
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Federal, también era aplicable a V, para lo cual debieron observar que la misma
cursaba una afectacion de salud; ademas, como mujer, pertenecia también a un
grupo en situacion de vulnerabilidad; y sobre todo, que la incorporacion de una
persona mas en una misma celda implicaba vigilancia y el debido cuidado de
manera permanente ante cualquier posibilidad de riesgo, lo que en la especie

no acontecio.

En consecuencia, al vulnerarse el derecho a una estancia digna y segura de V,
se puso en riesgo su integridad personal, en contravenciéon de los principios de

derechos humanos de universalidad, indivisibilidad, interdependencia y progresividad.

Con base en dichas precisiones, este Organismo considera necesario el
perfeccionamiento de los mecanismos de clasificacion criminolégica, con la
finalidad de realizar una distribucion meticulosa de las MPL dentro del CPRS de
Chalco, en la que se pueda cumplimentar lo establecido por los parametros
internacionales ya abordados, asi como lo dispuesto por la Ley Nacional de Ejecucion

Penal.

También se debe considerar la mejora practica en el funcionamiento de la
participacion de todas las personas que integran el Comité Técnico, a fin de que su
intervencion sea personal, se sesione conforme a lo dispuesto por los Lineamientos
Generales establecidos para tal efecto,® las intervenciones sean congruentes con las
necesidades propias del fin del Comité y que genuinamente se realicen aportaciones

pertinentes que abonen a la decision final.

10¢ | jneamientos Generales para la Operacién y Funcionamiento del Comité Técnico instalado en cada uno de los Centros
Penitenciarios y de Reinsercion Social y en la Direccion de Penitenciaria Modelo del Estado de México, publicados en el Periddico
Oficial Gaceta del Gobierno el 21 de julio de 2021, disponible en
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdfigct/2021/julio/jul261/jul261a.pdf, consultado el

29 de noviembre de 2022.
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Para tal efecto, se debe considerar no solamente a la persona que habra de
ser ubicada o reubicada, si no que se pueda corroborar que esto, no supone un
riesgo para cualquiera de las PPL con las que habra de convivir, para lo cual deben
observar directrices con los parametros, los criterios y los estandares de derechos
humanos y aplicar metodologia de perspectiva de género, ademas de contar con un

registro actualizado y completo de donde se encuentran ubicadas las PPL.

Asimismo, si bien las funciones de los integrantes del Comité Técnico, segun
lo disponen los Lineamientos Generales ya referidos', les permite supervisar las
determinaciones jurisdiccionales y determinar la ubicacion de las PPL, también es
innegable que debieron abstenerse de ubicar en una misma celda a dos personas
con situaciones juridicas distintas, al ser un limite restrictivo que se encuentra
invocado en la normativa internacional y nacional;®> en consecuencia, se vulnera de

manera directa la obligacion de respetar.

En adicion, la Ley Nacional de Ejecuciéon Penal es clara al referir, respecto a
los derechos y las obligaciones de las personas en un contexto de prisién que: Toda
limitacion de derechos sélo podré imponerse cuando fenga como objetivo garantizar
condiciones de internamiento dignas y seguras, en su caso, la limitacién se regird por los

principios de necesidad, proporcionalidad e idoneidad,'® que en el caso no se actualizo,

1% |ineamiento quinto. De las funciones del Comité.
I. Supervisar en la esfera interna del Centro Penitenciario, que se dé cumplimiento a lo ordenado por la autoridad jurisdiccional,
en lo relativo a la ejecucion de la medida cautelar de prision preventiva o ejecucidn de sentencia;

Il. Determinar la ubicacién que le corresponda a la persona privada de la libertad al ingresar al Centro Penitenciario, o bien, su
reubicacion.

105 | ey Nacional de Ejecucion Penal

Articulo 5. Ubicacién de las personas privadas de la libertad €n un Centro Penitenciario

Los Centros Penitenciarios garantizaran la separacion de las personas privadas de la libertad, de conformidad con lo siguiente:
[

Il. Las personas procesadas y sentenciadas ocuparan instalaciones distintas.

Reglas Nelson Mandela

Separacion por categorias

Regla 11. Los reclusos pertenecientes a categorias distintas deberan ser alojados en establecimientos diferentes o en pabellones
diferentes dentro de un mismo establecimiento, seg(in su sexo y edad, sus antecedentes penales, los motivos de su detencion y
el trato que corresponda aplicarles:

[e=]

b) los reclusos en espera de juicio estaran separados de los penados.
1%Articulo 9 de la mencionada Ley.
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toda vez que nunca se valoré la condicién de internamiento de V al cohabitar en la

misma celda que PR1.

En suma, se afecté el derecho a una estancia digna y segura de V derivado de
los actos y las omisiones del personal penitenciario, lo cual incidié en su integridad
personal, toda vez que era imprescindible el respeto a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, al ser presupuestos esenciales que
hacen posible la existencia de los derechos, y que, ante la afectacion a la integridad
personal de V, se actualiza el incumplimiento del deber de respeto, pues las
personas servidoras publicas involucradas, con sus actos y omisiones, no
previeron una posible interaccion de obligaciones de manera interseccional,
que iba mas alla de acatar una decision jurisdiccional, sino que con el acto
decidido debia valorarse cualquier restriccion de derechos a las personas
involucradas, y en particular a V, pues sélo se centraron en ubicar a PR1 en la

celda.

IV.3.2. OBLIGACION DE GARANTIZAR

En el contexto penitenciario, la obligacion de garantizar cobra una relevancia
categorica, en la inteligencia que la autoridad penitenciaria debe asegurar la
integridad personal de quien esta bajo su custodia, es por eso que la garantia de
una estancia digna y segura de los grupos en situacion de vulnerabilidad, como las
mujeres, no puede verse amenazada por ningun tipo de violencia, siendo prioritario
el cuidado de la integridad y seguridad personal de las MPL, acciones que, desde
luego, son complementarias y necesarias en la adecuada reinsercién social, a traves
de la adopcion de las medidas oportunas y atinentes a las condiciones de reclusion
que deben imperar en una institucion de Estado bajo el estandar de gestion

penitenciaria.
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Al respecto, la SCJN dispone con relacion a la obligacion de garantizar lo

siguiente:

[.]

1.3. Obligacion de garantizar. La finalidad de esta obligacion es la realizacion del
derecho fundamental, por lo que requiere la eliminacion de restricciones al
ejercicio de los derechos, asi como la provision de recursos o la facilitacion de
actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer
sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera del contexto
de cada caso en particular.17

[-]

Sobre esta linea argumentativa, la Corte IDH establece como debe

interpretarse la obligacion de garantizar:

4.2. Deber de garantia

243. La Corte reitera que no basta que los Estados se abstengan de violar
los derechos, sino que es imperativa la adopcién de medidas positivas,
determinables en funcién de las particulares necesidades de proteccion del
sujeto de derecho, ya sea por su condicién personal o por la situacién especifica
en que se encuentre.'®® (Resaltado propio).

De lo anterior, se advierte que la autoridad tiene como obligacién de garantia
la adopcién de medidas positivas que permitan proteger y prevenir violaciones de
derechos humanos como en el presente caso; que, en vista a la condicién de
reclusion, las PPL, dependen directa y mediatamente de las personas servidoras
publicas penitenciarias; quienes deben velar por la seguridad de quienes se
encuentran bajo su custodia y a quienes les afectara directamente la toma de

decisiones que se realice en voz de ellos.

"7 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
preliminar, fondo, reparaciones y costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_205_esp.pdf.

'% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988
(Fondo), Serie C No. 4, parr.166, disponible en: www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.
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Dentro de esta obligacibn se correlacionan los derechos humanos

relacionados a la estancia digna y segura, de los cuales se hace el siguiente analisis:
e Respecto al derecho a la integridad y seguridad personal:

Con base en las evidencias recabadas por este Organismo, se observa que el
Comité Técnico, posterior a su determinacion de ingresar a PR1 en la misma estancia
que V, no le dio un adecuado seguimiento a la misma, toda vez que no existié
control ni evaluacién de la medida, ni se advirtieron o previeron las notorias
deficiencias de custodia, alin mas cuando el dormitorio donde se encontraban V y
PR1 tenia poca visibilidad; ademas, se omitid la valoracion del antecedente de

agresion previa de PR1 a otra interna, maxime que también era de indole sexual.

Se asevera lo anterior, pues la Corte Interamericana ha considerado que la
violencia sexual se configura por acciones de naturaleza sexual, es decir, cualquier

invasion fisica del cuerpo humano.©®

Este Organismo no soslaya que la autoridad penitenciaria tiene acceso a
informes y estadisticas metodolégicas del contexto de privacion de la libertad en la
entidad, como la Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad (ENPOL) del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Cuaderno Mensual de
Informacién Estadistica Penitenciaria Nacional, el Diagnéstico Nacional de
Supervision Penitenciaria de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), asi como los informes especiales en materia penitenciaria emitidos por
la CODHEM, y sus propias bases de datos, en los cuales se advierte las delicadas
condiciones y problematicas que albergan los Centros Penitenciarios de la

19 Corte Interamericana de Derechos Humanos (ColDH). (s. f.). Cuadernillo de Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos N°10: Integridad Personal. https:/iwww.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuademnillo?0.pdf. disponible
en: https:/iwww.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo10.pdf, consultado el 06 de diciembre de 202

e

78 \
N



A=

COMISION DE

DERECHOS
"”2022. Aiio del Quincentenario de Toluca, HUMANOS
Capital del Estado de México” DEL ESTADO DE MEXICO

entidad; es precisamente por ello, que es claramente evidente que las decisiones
tomadas en el presente asunto por las autoridades penitenciarias no se ajustaron
a procurar la integridad personal de la MPL y ademas no se consideré el panorama
actual de la situacion penitenciaria en la entidad, ni se estimaron las obligaciones
generales constitucionales en materia de derechos humanos, como criterio de

actuacion para garantizar los derechos de las PPL.

e Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Violencia:

Este Organismo Publico Autdnomo constaté que la autoridad penitenciaria no
esta preparada para la prevencion y atencion de casos de violencia en contra de una
mujer en el contexto penitenciario; esto, se evidencia claramente partiendo del hecho
de que no se cuenta con un programa eficaz de prevencion de violencia contra
la mujer, que tome en cuenta sus diversas vertientes, con metodologia de género, y
en particular en casos violencia sexual, asi como la falta de personal capacitado
diverso al area de psicologia que pueda aplicarlo,’® ain menos que este programa
sea conocido y aplicado por todo el personal penitenciario, y que esta informacion se
difunda entre las MPL para que sepan de qué manera pueden prevenir actos de esta
naturaleza, su denuncia, si fueron agredidas, y la atencion que deben recibir a partir
de dicha denuncia, para lo cual la autoridad debe asegurar que todo su personal se
encuentra altamente capacitado para brindar la atencién oportuna, asi como que
puedan generar la confianza suficiente para que las MPL tengan un acercamiento

seguro.

Por otra parte, se tuvo conocimiento, a partir de las manifestaciones realizadas
por personal perteneciente al area de psicologia que el CPRS de Chalco, que no

contaba con un protocolo o mecanismo para la deteccion y atencién integral de

"% Evidencias nimero 7, 9, 13, 19 y 24, \
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una persona que les refiriera haber sido victima de una agresion sexual previo

a los hechos motivo de la presente Recomendacion.

Ademas de lo manifestado por SPR9 durante su comparecencia ante este
Organismo, de la que se resalta:"2

Lo
[...] ¢En qué consiste el Protocolo de Prevencion y Agresion Sexual?

SPR9: No hay un documento establecido como tal; cada psicologo plasma el
plan de trabajo a sequir, de acuerdo a la persona valorada en sesiones individuales
donde se valora la persona 3, 6, 9 meses de acuerdo a su valoracion para darla
de alta; en el presente caso, dicho plan lo agregé a la presente comparecencia en
fotocopia constante en dos fojas de fecha 29 de agosto de 2022.

Sin embargo, a través de informe la autoridad responsable dio a conocer a este
Organismo que si contaba con un protocolo, del cual no se hace mencion la fecha de

creacion, asi como de su implementacion y en el que se plantea lo siguiente:'3

Por este conducto me permito informarle [...] (que se cuenta con el) profocolo de
actuacion en materia de violacion sexual por parte del area de psicologia |[...]

Al respecto se le informa que dicho protocolo se activé con fecha 29 de agosto del
presente afio donde se le hace de su conocimiento a la coordinadora del area de
psicologia el plan de trabajo a seguir, dicho plan consiste en valorar el estado
emocional de la persona privada de la libertad reduciendo la ansiedad sobre
sus pensamientos y sentimientos que pueda presentar obteniendo
beneficios personales con los cuales logre iniciar cambios en su perspectiva
de vida, asi como facilitar la asimilacion de sus conductas psicosexuales
identificando los roles de género y aplicandolos de una manera sana.
(Resaltado propio)

-]

11" Evidencias ndmero 7 y 24.
2 Evidencia nimero 24.
1 Evidencia nimero 28.
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Es con base en las dos precisiones anteriores, que este Organismo no tiene
certeza sobre si la autoridad penitenciaria realmente contaba con un instrumento de
esta indole antes de los hechos suscitados, o si el documento fue realizado con
posterioridad, sin embargo y pese al esfuerzo que se intentd realizar con dicho
documento se pudo advertir que dicho instrumento no contiene un plan integral sobre
las acciones a realizar respecto a la deteccién y atencién de casos de violencia

sexual, en el que se contemplen acciones minimas como:

Para la deteccién: la vulnerabilidad de la persona a ser victima de este tipo
de violencia, la clasificacion y la ensefianza a las MPL de actos que podrian
considerarse actos previos a la violencia, promover un acercamiento temprano y
oportuno de las MPL ante la autoridad para que se denuncien actos que
posteriormente se podrian configurar en violencia, la toma de medidas urgentes de

proteccion, y demas que podrian considerarse necesarios en la deteccién anticipada.

Para la atencién: la cual parte de la confianza generada por el personal
adscrito al CPRS hacia las MPL, siendo necesario que en todo momento puedan
acercarse a cualquier persona servidora puUblica o autoridad penitenciaria, los cuales
requieren de cualidades y aptitudes suficientes para darle atencién y curso al hecho
referido, para lo cual se deberda contemplar como accidon basica e inmediata la
facilitacién para que la persona que refiera haber sido objeto de violencia o abuso
realice la denuncia correspondiente y se tomen las medidas de proteccién mas
urgentes, consistentes en la realizacion de analisis clinicos, médicos, psicolégicos,
asi como la proteccion de la victima ante cualquier situaciéon que pudiera aumentar o
continuar la afectacién; pues en el caso que se analiza, V manifesto gue PR1 no
solamente la agredié en una ocasion, sino que previa amenaza, era recurrente la

violencia perpetrada en su contra.

"4 Evidencia niimero 2. \\
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Es preciso mencionar que estas medidas son objeto de una atencién prioritaria
en el derecho internacional de los derechos humanos; y con la correcta asuncién y
materializacion de las mismas, se atienden necesidades especiales de las mujeres

reclusas, toda vez que:

En estas circunstancias las autoridades penitenciarias a menudo no
protegen los derechos humanos de las reclusas que estan bajo su cuidado,
con su falta de respuesta a las denuncias de las mujeres delincuentes
sobre el abuso sexual en custodia, el hecho de que no realicen examenes
médicos y que no den el apoyo legal y psicolégico vital que necesitan las
mujeres. Cuando se ignoran las denuncias de abuso sexual o de otras
formas de violencia, aumenta la probabilidad de que la violencia en
custodia pase sin ser detectada por las autoridades estatales,
contribuyendo a la falta de proteccién de las mujeres que son victimas de

dicha violencia en prisién."'* (Resaltado propio).

Finalmente, se debe realizar una sensibilizacion de manera general, respecto
a las victimas de violencia sexual, en la que tanto, personas servidoras publicas o
PPL conozcan y reconozcan la importancia de la denuncia, y que estas circunstancias
no deben minimizarse, ni tomarse con ligereza, siempre que esto puede provocar

revictimizacion e inseguridad y culpa en la persona que sufrié la agresion.

Tal como sucedi6 en el caso que nos ocupa, en el que personal del CPRS de
Chalco, intentaban disuadirla de la denuncia, asi como de cuestionarle y recriminarle
no haber denunciado antes, y las MPL le hacian comentarios a V en los que la

violentaban verbalmente, asi como que se le intenté dar atencién psicologica grupal

115 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) Manual sobre mujeres y encarcelamiento, serie de
manuales de justicia penal, 2da. edicion, en linea con las Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y
medidas no privativas de la libertad para mujeres delincuentes (Reglas de Bangkok), Nueva York, 2014, p. 15, disponible en:
https:f/www.unodc.orgldocuments!ropanlManuaI_IVIujeres_2da_edicion.compressed.pdf, consultada el 28 de noviembre de
2022.
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sin considerar esta circunstancia; sesiones a las que V prefirié no acudir en razén de

la situacién que ya se configura con sus comparieras.'®

e Derecho a una adecuada reinsercion social:

Conforme a las consideraciones que se han desarrollado a lo largo de este
documento, se concluye que la reinsercion social de V se encuentra comprometida
y afectada ante el incumplimiento del deber de prevencién de la autoridad
penitenciaria, lo cual evidencia la ausencia de garantia a los derechos de la MPL,
siempre que cada uno de los actos y las omisiones, a partir de la instalacion de PR1

con ella, han violentado sus derechos humanos.

Es importante reiterar que la afectacion a la integridad personal, y la falta de
elementos garantistas para combatir la violencia contra la mujer en un contexto de
reclusion, son factores determinantes en el presente caso, tal y como la doctrina

internacional lo resalta:

La violacion y otras formas de violencia sexual tienen efectos devastadores
para las victimas y estan prohibidas por el derecho internacional. Dichos actos
pueden constituir tortura, y la reinsercion social de las mujeres delincuentes es
inconcebible en prisiones en las que son sometidas a abusos sexuales y en las
que no se sienten seguras.’

En suma, este Organismo no soslaya las carencias en los CPRS ateniente a
la falta de personal de custodia suficiente para el cuidado de las personas internas,
que si bien es un problema estructural, también es que eso no exime a la autoridad
penitenciaria a cumplir con sus obligaciones y garantizar el derecho de las
personas, mas alld de que existan o no politicas, presupuestos, o normatividad
especifica para realizar el derecho, tal y como el principio de progresividad lo exige;

para lo cual, se pueden implementar medios o alternativas diferentes que puedan

"¢ Evidencias namero 26 y 27,
"7 \/éase el Manual sobre mujeres y encarcelamiento, p.15.
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procurar la no repeticion de hechos como los que acontecieron, ademas de la
creacion de sistemas y mecanismos que sean mas eficientes en la prevencion y la
atencion oportuna de personas que sean agredidas o victimas de violencia al interior
de los CPRS; asimismo, es imprescindible contar con personal por demas calificado
para esta labor para asegurar que en la correcta reinsercion de las PPL la simple

estancia en un centro penitenciario no constituira un factor que la impida.

IV.3.3. OBLIGACION DE PROTEGER

Como obligacion positiva, la proteccion parte de una doble dimensién, tanto
preventiva como de reparacion. Toda autoridad tiene el deber de adoptar medidas
para proteger a las personas cuando tenga conocimiento que los derechos humanos
y la integridad de las personas se encuentran en riesgo, aln mas si se encuentran

bajo su resguardo.
Al respecto, el Maximo Tribunal del pais ha establecido el criterio siguiente:

[...] para determinar [...] la obligacion de protegerios. Esta puede
caracterizarse como el deber que tienen los 6rganos del Estado, dentro del
margen de sus atribuciones, de prevenir violaciones a los derechos
fundamentales, ya sea que provengan de una autoridad o de algun
particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de vigilancia
como de reaccién ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma
que se impida la consumacion de la violacién. En este ultimo sentido, su
cumplimiento es inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal
debe encaminarse a resguardar a las personas de las interferencias a sus
derechos provenientes de los propios agentes del Estado como de otros
particulares, este fin se logra, en principio, mediante la actividad
legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es insuficiente,
mediante las acciones necesarias para impedir la consumaciéon de la
violacién a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de
vulneracion a un derecho humano, el Estado incumple su obligacion si no
realiza accion alguna [...]"8

" DERECHOS HUMANOS. O’BLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO,
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis.
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Toda autoridad tiene la obligacién esencial de adoptar medidas suficientes e
inmediatas para proteger a las personas cuando tengan conocimiento de que
sus derechos humanos han sido comprometidos; por mayoria de razén tratandose

de cuestiones que ponen en riesgo la integridad y la salvaguarda de las personas.

Si bien la obligacion de proteccion establece que las autoridades responsables
den parte a las autoridades competentes a efecto de que se investigue y en su caso
se sancione alguna conducta, en el caso en concreto también se focaliza en el deber
de la autoridad penitenciaria de atender con un enfoque interseccional de

género, diferencial y especializado a las MPL.

Como parte de las medidas especiales a atender se encuentran los
procedimientos que aseguren que las mujeres vivan un entorno libre de violencia. Lo

anterior en armonia con lo que disponen las Reglas de Bangkok:

Regla 41

Para efectuar una evaluacién de riesgos y una clasificacion de las reclusas en
gue se tengan presentes las cuestiones de género, se debera:

a) Tener en cuenta que las reclusas plantean un menor riesgo para los
demas en general, asi como los efectos particularmente nocivos que pueden
tener las medidas de alta seguridad y los grados mas estrictos de aislamiento en
las reclusas;

b) Posibilitar que a efectos de la distribucién de las reclusas y la
planificacién del cumplimiento de su condena se tenga presente informacion
fundamental sobre sus antecedentes, como las situaciones de violencia que
hayan sufrido [...]

En el caso, se advierte que la autoridad penitenciaria no dio la méaxima

proteccion posible para evitar que V fuera agredida sexualmente, porque omitié llevar

XXVII.30 J/25 (10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tomo IlI, febrero de 2015, Pagina

2256, Registro digital 2008516.
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a cabo estudios completos sobre la pertinencia de su estancia junto a PR1, al no
analizar su vulnerabilidad, con base en todas las precisiones ya planteadas en este
documento; ademas, no se dio seguimiento a la estancia de ambas MPL, al grado que
no pudieron advertir que, segun el antecedente descrito, que V podria ser una victima

mas de agresion o abuso sexual.
IV.3.4. DEBER DE PREVENCION

La prevencion, como un deber exigible a la autoridad responsable en el
presente asunto, parte de la adopcién de medidas para garantizar la seguridad de las

PPL gue se encuentran bajo el resguardo del Estado.

La Corte IDH, ha establecido, a través de la resolucion del Caso Gonzalez y
otras vs. México, mejor conocido como Campo Algodonero Vs. México, que el deber

de prevencion engloba:

[...] fodas aquellas medidas de carécter juridico, politico, administrativo y
cultural que promuevan la salvaguarda de los derechos humanos y que
aseguren que las eventuales violaciones a los mismos sean efectivamente
consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de
acarrear sanciones para quien las cometa, asi como la obligacion de indemnizar
a las victimas por sus consecuencias perjudiciales. Es claro, a su vez, que la
obligacion de prevenir es de medio o comportamiento y no se demuestra su
incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido violado.""®

Por otra parte, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer (Convencién Belém do Para), en su articulo 7.b refiere que:

Articulo 7

Los Estados Parte condenan todas las formas de violencia contra la mujer y
convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas

13 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcion
preliminar, fondo, reparaciones y  costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible  en:
https:.’.’www.corteidh.or.cr.’docs!casos/articuloslseriec_205_esp.pdf. \
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orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo lo
siguiente:

[-]

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer;

[]

En el caso que nos ocupa, la responsabilidad de la autoridad penitenciaria se
sitla al no establecer pautas atinentes para prevenir la violencia contra la mujer; y en
el caso especifico, por una agresién sexual, como el caso concreto de V, entre esas
pautas se encuentra, en los casos de violencia contra la mujer, la debida diligencia
en la prevencion, la atencion y la investigacion de los hechos, lo cual no

acontecio.

Aunado a esto, la autoridad penitenciaria no sélo no previno la agresién de la
que fue objeto V, sino que tampoco atendié de manera integral la situacion al momento
de tener conocimiento del hecho, ante esto, el deber de prevencién parte de la
exigencia legitima hacia la autoridad responsable, y mas tratandose del cuidado de
una persona que se encuentra bajo su custodia, que prevea la proteccion antes y
después de que se suscite la vulneracién de algtin derecho humano; sin embargo, en

el caso particular, V_no ha sido atendida de manera integral. y no se tomaron las

medidas pertinentes para procurar toda la atencién debida, asi como las de proteccion

en un contexto de privacion de la libertad, para que no fuera revictimizada.

A mayor precision, se pudieron establecer las siguientes vertientes:

Sobre la prevencion: A través de las comparecencias realizadas al personal
adscrito al CPRS entre el que se encontraban personal de atencién, seguimiento y ;
custodia, se pudo detectar que no se contaba con un mecanismo preventivo de la

violencia sexual establecido y estructurado, asi como que esta labor de prevencion

e
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competia, como tarea especifica y exclusiva del area de psicologia, las cuales, por ser

ilustrativas se refieren a continuacion:

AR1:
[

[.--] ¢Se cuenta con un protocolo para atender o detectar a personas
privadas de libertad que han sido victimas de agresién sexual?

AR1: No hay ningun protocolo, apenas el Director me pidié que se implemente
algo para este tipo de casos y como medida de prevencion.?°

SPR9:
[-]

[...] ¢En qué consiste el Protocolo de Prevencion y Agresion Sexual?

SPR9: No hay un documento establecido como tal; cada psicologo plasma el
plan de trabajo a seguir, de acuerdo a la persona valorada en sesiones
individuales donde se valora la persona 3, 6, 9 meses de acuerdo a su valoracion
para darla de alta; en el presente caso, dicho plan lo agrego a la presente
comparecencia en fotocopia constante en dos fojas de fecha 29 de agosto de
2022.

[...] ¢Se cuenta con alglin protocolo, mecanismo de prevencion,
lineamientos o bien si se giraron instrucciones precisas a personal de
vigilancia o a las areas, tendentes a prevenir o atender agresiones sexuales
en la poblacion penitenciaria?

SPR9: Al drea de psicologia le compete ese protocolo de orientar a la poblacion
general tanto procesados como sentenciados y procesadas como sentenciadas,
asi como a los internos de recién ingreso, se les otorga un triptico sobre
prevencion sexual y prevencion del suicidio.’

AR3:
[..]

120 Evidencia numero 7.
121 Evidencia ndmero 24.
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[...] é¢Existe algin protocolo para atender a PPL que sean victimas de
agresion sexual?

AR3: No, unicamente se aplican determinadas acciones para brindar atencion
psicologica y médica.2?

SPR4:
[is]

[...] ¢Qué acciones ha implementado en el CPRS para prevenir las
agresiones sexuales al interior del area femenil que sufran las personas
privadas de la libertad?

SPR4: A través del area de psicologia se dan pléticas de prevencion y agresiones
sexuales.

[...] ¢Cuenta con algun protocolo, mecanismo de prevencion, lineamientos
o bien, si ha girado instrucciones precisas a personal de vigilancia o a las
areas, tendentes a prevenir o atender agresiones sexuales en la poblacion
penitenciaria?

SPR4: Se cuenta con el Protocolo de Prevenciéon de Agresiones Sexuales,
siendo el area de psicologia para atender dicho protocolo.?3

SPR6:
[...]

[...] ¢Se le ha notificado la aplicacion de algin protocolo, mecanismo de
prevencion, lineamientos o bien, se han girado instrucciones precisas,
tendentes a prevenir o atender agresiones sexuales en la poblacién
penitenciaria del CPRS de Chalco?

SPR6: No, aunque tengo conocimiento de que existe un Protocolo que lleva el
area de psicologia.?*

En ese sentido resulta necesario la consulta a las Reglas de Bangkok, las

cuales determinan que:

122 Evidencia numero 9.
2 Evidencia nimero 13.
24 Evidencia ntimero 19.
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Regla 29

La capacitacion del personal de los centros de reclusion para mujeres
debera ponerlo en condiciones de atender a las necesidades especiales de
las reclusas a efectos de su reinsercion social, asi como de mantener
servicios seguros y propicios para cumplir ese objetivo. Las medidas de
creacion de capacidad para el personal femenino deberan comprender también la
posibilidad de acceso a puestos superiores y de responsabilidad primordial en la
elaboracién de politicas y estrategias para el tratamiento de las reclusas y su
atencion.

|=]
Regla 31

Se deberan elaborar y aplicar politicas y reglamentos claros sobre el
comportamiento del personal penitenciario, a fin de brindar el maximo de
proteccién a las reclusas contra todo tipo de violencia fisica o verbal motivada
por razones de género, asi como de abuso y acoso sexual.

[...]
Regla 33

1. El personal que deba ocuparse de las reclusas recibira capacitacion relativa a
las necesidades especificas de las reclusas y sus derechos humanos.'%

Por lo anterior, para garantizar el deber de prevencion se deben tener en cuenta

los derechos de los PPL, tal y como estipula la Ley Nacional de Ejecucion Penal:

Articulo 9. Derechos de las personas privadas de su libertad en un Centro
Penitenciario

[-]

X. Toda persona privada de la libertad tiene derecho a que se garantice su
integridad moral, fisica, sexual y psicoldgica;

Articulo 10. Derechos de las mujeres privadas de su libertad en un Centro
Penitenciario

[-.]

125 ONU, Reglas de Bangkok, AIRES/65/229, 16 de marzo de 2011, disponible en https://www.unodc.org/documents/justice-and;
prison-reform/Bangkok_Rules_ESP_24032015.pdf, recuperado el 22 de noviembre de 2022.
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lll. Contar con las instalaciones adecuadas y los articulos necesarios para una
estancia digna y segura [...]

Conforme este criterio ninguna persona servidora publica de un CPRS debe
desconocer las medidas de prevencion, deteccién y atencion que se deben tener en
cuenta en situaciones de agresiones sexuales; menos aun, si la encomienda se centra
en una sola area ante la sobrepoblacion existente de los Centros Penitenciarios de la
entidad. La prevencién es una cadena que requiere la participacion de todos los

agentes, a fin de no dar pauta a situaciones como las que acontecieron.

Sobre la atencion: Respecto a este punto, a través del anadlisis de las
evidencias que integran el expediente, se determina que V no recibié una atencion
adecuada, desde el momento que hizo del conocimiento la agresiéon de la que fue
victima; pues en un primer momento, intenté hablar con el jefe de custodias, e incluso
envid un escrito en el que relataba el suceso; sin embargo, segun le refirié diversa

custodia, éste fue roto:

[...]

¢En qué fecha se presentaron los hechos que describes, referentes a que te
querian obligar a desistir?

V: [...] creo que fue el 28 o 29 de agosto de 2022 |...] ese dia pasa la psicéloga
(SPR9) que fue con la que yo tuve la confianza para decirle la situacién porque yo
ya no aguantaba, ya no podia [...] me voy para psicologia y le comento a la
psicéloga [...] de todo lo que me estaban diciendo y me dice [...] no te dejes
amedrentar por nadie, entonces salgo del area de psicologia y me voy para el patio
[...] el licenciado (SPR4) [...] me dijo ‘;Por qué no nos habias dicho nada?’, le
digo: ‘en primera, no dije nada por temor, y si, efectivamente, yo le habia
mandado un escrito al licenciado (AR4), el cual, la comandante me dijo, habia
roto [...] yo le puse (en el escrito) que yo necesitaba hablar con él por cosas
delicadas que estaban pasando en mi persona y en la estancia donde yo estaba
viviendo [...]

¢El dia 25 de agosto de 2022, fue la primera vez que le comentaste a la
autoridad sobre la agresion que sufriste?
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V: Yo ya lo habia comentado, habia hecho mi escrito y aparte de eso se lo habia
comentado a la comandante (SPR5) pero ella me dijo que no pasaba nada, que
me relajara, que ella iba a arreglar la situacion |...]

[..]

Me decias que si le platicaste a la custodia (SPR5) con anticipacion, pero
¢Ella nunca presento el escrito?

V: Ella me comenté que quien rompio el escrito fue el licenciado (AR4), a
nadie mas le comenté a parte de la psicéloga, solo a mi licenciada, pero ella
[...] fue como uno o dos dias antes que yo le platiqué a la psicdloga.’?

Al respecto, los criterios interpretativos de la SCJN,'?” han establecido el valor
preponderante que tiene el testimonio de una victima de agresioén sexual al existir
reglas de valoracion que dan credibilidad a la denuncia hecha por una mujer; no
obstante, en el caso concreto se minimizé la conducta pese a la denuncia directa V;
hecho que es inconcebible en el marco de la proteccion debida por el Estado a las
personas bajo su jurisdiccion; ya que el mantenimiento del control estatal de los

centros penitenciarios debe efectuarse con pleno respeto a los derechos humanos de

126 Evidencia numero 26.
27 g SCJUN cuenta con reglas para valorar testimonios de mujeres victimas de violencia sexual, siendo los siguientes:

a) Se debe considerar que los delitos sexuales son un tipo de agresién que, en general, se producen en ausencia de
otras personas mas alla de la victima y la persona o personas agresoras, por lo que requieren medios de prueba distintos
de otras conductas. En razon de lo anterior no se puede esperar la existencia de pruebas graficas o documentales y, por ello, la
declaracion de la victima constituye una prueba fundamental sobre el hecho. Asimismo, al analizar la declaracion de la
victima se debe tomar en cuenta que las agresiones sexuales corresponden a un tipo de delito que la victima no suele denunciar
por el estigma que dicha denuncia conlleva usualmente;

b) Se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de los actos de violencia sexual. En razon de ello se debe entender
que no debe ser inusual que el recuento de los hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada
oportunidad que se solicita realizarlo. Por lo tanto, dichas variaciones no podran constituir fundamento alguno para restar
valor probatorio a la declaracion de la victima;

c) Se deben tomar en cuenta algunos elementos subjetivos de la victima, como su edad, condicién social, pertenencia
a un grupo vulnerable o histéricamente discriminado, entre otros;

d) Se debe analizar la declaracién de la victima en conjunto con otros elementos de conviccion, recordando que la
misma es la prueba fundamental. Entre esos elementos se pueden encontrar dictamenes médicos psiquiatricos,
testimonios, examinaciones médicas, pruebas circunstanciales, indicios y presunciones; y,

) Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben ser utilizadas como medios de prueba
siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones consistentes sobre los hechos. (Resaltado propio).

Véase, SCJN, Resefias Argumentativas. Resefia del Amparo Directo en Revisién 3186/2016. Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion. Reglas para valorar testimonios de mujeres victimas de delitos de violencia sexual con una perspectiva
de genero (hostigamiento sexual), disponible en:
https:/iwww.scjn.gob.mx/sites/default/files/resenias_argumentativas/documento/2019-01/res-JRCD-3186-1 6_0.pdf, consultado

el 28 de noviembre de 2022.
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las personas recluidas, lo que incluye, sin duda, no poner en riesgo su integridad

personal y atender cualquier denuncia realizada por las PPL.

Posterior a este hecho, V se acerco6 al area de psicologia donde hasta ese
momento pudo externar lo que le habia sucedido, sin embargo, pese a que SPR9 se
lo hace del conocimiento a su superior inmediato (AR1), no se tomaron medidas
inmediatas para atender el hecho,'? luego, a partir de la comparecencia de la persona
servidora publica, el veinticinco de agosto de dos mil veintidés, apenas unos dias
antes de la denuncia formal por parte del CPRS de Chalco ante el Ministerio Publico,
SPR9 brindé atencién psicolégica a V, momento en el cual ella le refiri6 todo lo

acontecido con PR1 y de la que se desprende:

[...] quiero agregar, por dltimo, que yo al tener conocimiento de la agresion sexual
que me comento la ahora agraviada [...] se lo informé a mi Coordinadora,
desconociendo si se lo informé al Director del Centro [...]'2¢
De lo anterior, se advierte que AR1 no llevd a cabo las medidas inmediatas que
la situacion requeria, toda vez que no fue hasta que V solicité hablar con el Director
del CPRS de Chalco, que se realizo la denuncia correspondiente y se le brindé

atencion médica.

Por su importancia debe enfatizarse que las Reglas de Bangkok determinan

cdmo se deben tratar las denuncias de toda MPL:

Regla 25 1. Las reclusas que denuncien abusos recibiran proteccion, apoyo y
orientacion inmediatos, y sus denuncias seran investigadas por autoridades
competentes e independientes, que respetaran plenamente el principio de la
confidencialidad. En toda medida de proteccion se tendra presente
expresamente el riesgo de represalias.

128 Evidencia 24.1.

29 Evidencia niimero 24.
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No obstante, como se advirtid en el apartado IV.2.3. de este documento, la
autoridad penitenciaria ha demostrado no estar plenamente preparada para realizar
acciones de atencion en situaciones de agresiones sexuales al interior del CPRS de
Chalco, en razén de que el protocolo del que se ha hecho alusion en diversas
ocasiones, no constituye un documento formal, sino que es Unicamente brindar
atencion psicolégica a la persona afectada; sin embargo, no contempla la
presentacion de la denuncia ante el ministerio publico, y acciones alternas a las que
podria realizar éste mismo, como la toma de andlisis clinicos para detectar alguna
infeccion de transmision sexual, el ofrecimiento de tratamientos oportunos en caso de
deteccion, asi como el descarte de un posible embarazo y la interrupcién de éste, tal
y como lo plantea el Codigo Penal del Estado de México, asi como medidas de

proteccion urgentes.

Por todo lo anterior, este Organismo Protector de Derechos Humanos

considera conveniente el planteamiento de las siguientes:

V. ACCIONES TRANSFORMADORAS CONFORME A LOS PARAMETROS
INSTITUCIONALES.

En casos de vulneraciones a derechos humanos, como en el presente caso,

debe considerarse como accion transformadora aquella que genere buenas

practicas institucionales y que, a su vez, permita de manera integral prevenir,

proteger, garantizar y reparar las vulneraciones a derechos humanos de las personas,

asi como la no repeticion de violaciones a derechos humanos; el enfoque debe ser

interseccional, diferencial, especializado y de género.
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Por los hechos aqui documentados, conforme a lo dispuesto en los articulos 5,
parrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 3
en relacién con los numerales 1, fracciones IV y V, 12, fraccién XLII, 13, fraccion V,
31, fraccion Il de la Ley de Victimas del Estado de México;™" articulo 101 de la Ley
de la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México;'®2 en atenciéon a las
circunstancias particulares del asunto, contenidas en estandares que establecen un
enfoque en derechos humanos con perspectiva de género, con un enfoque
interseccional diferencial y especializado, este Organismo pondera aplicables las

siguientes acciones:

"% Articulo 5.- En el Estado de México todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, en esta
Constitucion y en las leyes que de ésta emanen, por lo que gozaran de las garantias para su proteccién, las cuales no podran
restringirse ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece.

[..]

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.

¥ Articulo 1. La presente Ley es de orden pliblico e interés social, asi como de aplicacion y observancia obligatoria en el Estado
Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

IV. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacion integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accién o por omisién de cualquiera de sus disposiciones.

[...]

Articulo 12. Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos juridicos,
de manera enunciativa, los derechos siguientes:

[...]

XLIl. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufrido como consecuencia
del delito que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacién, satisfaccién y de no repeticion, a través de la coordinacién de las instancias gubernamentales
implicadas.

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacién integral sera otorgada a partir de la resolucién o
determinacion de un érgano local, nacional o internacional por el cual le sea reconocida su condicién de victima, comprendiendo
las medidas siguientes:

[...]

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o la violacién de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a
ocurrir.

Articulo 31. Los municipios, en materia de atencién a las victimas y ofendidos del delito, ejerceran las atribuciones siguientes:
[..]

1. Promover, en coordinacién con el Estado, cursos de capacitacién a las personas que atienden a victimas y ofendidos.

32 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para la efectiva conservacion y restitucion
a los afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen
ocasionado.
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V.1. REPARACION A LA VICTIMA DIRECTA DE VULNERACIONES A
DERECHOS HUMANOS.

V.1.1. Atencion psicologica o psiquiatrica

Una vez acreditada la vulneracion a los derechos humanos de V, a quien en
esta resolucion se le reconoce la calidad de victima directa de vulneraciones a
derechos humanos, atribuibles a personal adscrito a la Direccion General de
Prevencion y Reinsercion Social del Estado de México; y en virtud de la probable
violencia sexual de la que fue objeto, asi como de las opiniones especializadas
allegadas, en las que se puede apreciar que V ha sido diagnosticada como una
persona con riesgo de suicida,’®® es obligacion permanente de la autoridad
penitenciaria que otorgue a V la rehabilitacion psicoldgica, o en su caso, psiquiatrica

gue requiera y siempre que lo necesite, la cual se concibe como aquella medida

gue busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente a los efectos sufridos
por causa de las violaciones a derechos humanos; para lo cual, se deben satisfacer
las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General de Victimas; cabe

mencionar que todas las sesiones brindadas a V deben ser personales.3*

Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a
partir de la aceptacion del documento de Recomendacion, la autoridad responsable
debera documentar las gestiones a efecto de proporcionar a V la atencion psicolégica

o psiquiatrica que corresponda, en el entendido que es su responsabilidad garantizar

133 Evidencia nimero 21.

13 Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y seglin proceda, las siguientes:

|. Atencion médica, psicolégica y psiquiatrica especializadas;

1. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las victimas y a garantizar su disfrute pleno
y tranquilo;

I1l. Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento de los derechos de la victima en su condicién de persona
y ciudadana;

IV. Programas de educacién orientados a la capacitacion y formacién de las victimas con el fin de garantizar su plena
reintegracion a la sociedad y la realizacion de su proyecto de vida;

V. Programas de capacitacion laboral orientados a lograr la plena reintegracion de la victima a la sociedad y la realizacion de su
proyecto de vida, y

VI. Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad, incluido su grupo, o comunidad.
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los servicios descritos a la persona, y bajo un enfoque diferencial y especializado debe
procurar su maxima proteccion, trato digno y no revictimizacion, previa autorizacion y
consentimiento documentados cabalmente; en caso de negativa, y por la situacion
de vulnerabilidad de V, la autoridad penitenciaria debera hacer las acciones
suficientes para que en el momento que lo decida la victima (mientras se
encuentre en reclusion), se le brinde el servicio de manera inexcusable,
situacion que sera verificada por este Organismo para poder determinar el

cumplimiento de la medida.

Para cumplir con lo anterior, la autoridad responsable, podra auxiliarse de la
institucién publica o privada que ofrezca los servicios descritos, a través de la cual se
efectie un psicodiagnoéstico que determine la afectacion que pudiera tener V, y se
brinde el apoyo de manera individual, inmediata y permanente, siendo la
responsabilidad de la autoridad, darle el seguimiento puntual, toda vez que es
parte de su obligacion constitucional de respetar y garantizar, prodigar el
servicio hasta la correcta rehabilitaciéon de la victima y abone a su correcta

reinsercion social.

V.1.1.1. Atencion médica especializada

En el caso concreto, es indiscutible que V cursaba con una afectacién de la
salud que motivé a las autoridades penitenciarias, en un primer momento, a ubicarla
en la celda del area de ingresos; no obstante, hasta el momento de la emisién de la
presente Recomendacién contintia con una afectacién localizada en uno de sus
pies. Aunado a esto, mediante valoracién médica emitida por personal especializado
de este Organismo, se advierte que V no recibia la atencién adecuada, al

requerirse su atencion por un especialista en angiologia.?

135 Evidencia nimero 37.
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Como parte de las acciones rehabilitadoras, esta Comision estima que es
obligacién de la autoridad penitenciaria que efectie las acciones necesarias a efecto
de que se le practique un diagnéstico médico completo a V, con la finalidad de
determinar con precision las causas por las cuales su afectacion persiste y le otorgue

el tratamiento médico que requiera, hasta en tanto se determine el alta conducente.

Por lo descrito en este instrumento publico, el estandar anterior constituye una
medida de rehabilitacién que debe realizar de manera imperativa la autoridad
responsable, y de la cual este Organismo verificara que se esté cumpliendo de

manera diligente.
V.1.2. Inscripcién en el Registro Estatal de Victimas

Como se ha establecido, mediante la presente Recomendacion, se reconoce a
V la calidad de victima directa’s de violaciones a derechos humanos. Para tal efecto,
es viable solicitar a la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
México, la inscripcion respectiva en el Registro Estatal de Victimas para que V pueda
acceder a los servicios que ofrece la CEAVEM; en ese sentido, sera responsabilidad
de la autoridad recomendada solicitar la inscripcion al Registro Estatal de
Victimas, ademas de coadyuvar e impulsar las acciones y las gestiones
respectivas que incidan en el apoyo de V, en el entendido que las facilidades y
atenciones que se otorguen a V derivan de su condicién de mujer privada de la
libertad, lo cual implica el apoyo permanente de la autoridad penitenciaria, y sus

acciones seran verificadas por esta Comision.

V.1.3. Del traslado de V a un CPRS diverso

135 | g victima directa es la persona fisica que ha sufrido algtn dafio o menoscabo fisico, mental, emocional, econdmico ¢ en
general, cualquiera que ponga en peligro o lesione sus bienes juridicos o sus derechos, o bien, se trate de la violacion a sus
derechos humanos como consecuencia de la comisién de un delito. Articulo 10 de la Ley de Victimas del Estado de Mexico.
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De la investigacion efectuada por este Organismo, por medio de las entrevistas
realizadas a V, se tiene conocimiento de su constante preocupacion al no sentirse
segura en su estancia en el CPRS de Chalco, toda vez que el ambiente general,
por razones inherentes a su caso se ha tornado adverso hacia ella, por lo cual ha

externado la necesidad de que sea trasladada a otro Centro Penitenciario.'?

Por lo anterior, como una medida con enfoque prioritario y diferenciado de
género, partiendo de su calidad de persona sentenciada, asi como lo estatuido
constitucionalmente en el articulo 18, parrafo octavo, de la Constitucién Federal', |a
autoridad penitenciaria debe hacer una valoracion con enfoque en derechos
humanos en la que pueda resolver la viabilidad del traslado de la persona
victima a otro Centro Penitenciario misma que le pueda otorgar las condiciones
adecuadas para su reinsercion, que no suponga una lejania exacerbada o
inconsistente con su residencia actual y que no implique la suspension ni la
cancelacion de las medidas rehabilitadoras que deben otorgarse de manera continua

a V mientras se encuentre en reclusion.

La iniciativa de la autoridad penitenciaria, la cual debe documentarse y enviar
la debida constancia a esta Comision, debe plantearse a V, quien debera conocer a
detalle la propuesta, los alcances y las consideraciones que al respecto formule

la autoridad penitenciaria.

En caso de que el cambio de Centro Penitenciario sea favorable, debe constar

la_aceptacién y conformidad de V. Lo anterior implica el trato digno en todo

momento a la persona victima, por lo cual, bajo ninguna circunstancia, puede ser

forzada o coaccionada a tomar decision en algln sentido contrario a su voluntad.

37 Evidencia nimero 26.
138 | os sentenciados, en los casos y condiciones que establezca la ley, podran compurgar sus penas en los centros penitenciarios
mas cercanos a su domicilio, a fin de propiciar su reintegracién a la comunidad como forma de reinsercidn social.
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En caso de negativa de la victima, o de que esa autoridad penitenciaria estime
la no viabilidad del traslado a otro Centro Penitenciario, se debera plantear la
estrategia a seguir, con un enfoque interseccional de género, y en estricta
valoracion de los principios y las obligaciones constitucionales de derechos
humanos, ya dispuestos tanto en el articulo 1, parrafo tercero, del Pacto Federal,
asi como el correlativo 5, parrafo tercero de la Constitucion Local, y otros
principios de derechos fundamentales, como lo es el principio pro persona, de
las acciones que implementara a efecto de evitar el hostigamiento, la violencia y
la revictimizacion a las que pudiere encontrarse sujeta V, y que pudiera ser un
factor de riesgo en su rehabilitacion; medidas que deben ser continuas y
periodicas hasta corroborarse que no constituyen un obstaculo a su reinsercion

social.

V.2. PERFECCIONAMIENTO DEL CRITERIO DE CLASIFICACION DEL
CPRS DE CHALCO

En el contexto penitenciario, la organizacion interna y el seguimiento a la
estancia segura de las PPL tienen un papel esencial, al hallarse en este factor la
responsabilidad de controlar las consecuencias de las afectaciones que podrian sufrir
las MPL bajo el resguardo de la autoridad; sobre todo, si no se cuenta con los
instrumentos y con el personal adecuado para que dicha gestién penitenciaria sea

llevada a cabo con la debida diligencia.

Por tanto y considerando la vulnerabilidad en que se encuentra una mujer en
el contexto de privacién de la libertad, los criterios de clasificacion deben constar de
manera pormenorizada y metodologica, con la finalidad de tener certeza sobre la
seguridad de las personas internas, y el control erradique cualquier riesgo posible, en
la inteligencia de que cada determinacién emitida por el Consejo Técnico debe estar

sujeta a los criterios penitenciarios propios, pero sin dejar a un lado las

100

A K



=

COMISION DE

DERECHOS
"2022. Afo del Quincentenario de Toluca, HUMANOS
Capital del Estado de México” DEL ESTADO DE MEXICO

obligaciones constitucionales generales y especificas en derechos humanos

que debe observar la autoridad penitenciaria a favor de las PPL.

En virtud de lo anterior, es imprescindible que el drgano deliberante de los
Centros Penitenciarios se ajuste de manera técnica y apegada a la norma, respecto
a la integracion y la participacion de sus integrantes; asi como cuente con las
herramientas suficientes, como coadyuvantes en la emision de la toma de decisiones,

siendo las consideraciones minimas las siguientes:
V.2.1. De los criterios de clasificacion criminolégica.

Al respecto, la autoridad responsable compartié a este Organismo un Acta de
Comité Técnico para clasificaciéon Criminolégica, emitida el veintitrés de agosto del
dos mil veintidés, de la cual se advierte que el criterio de clasificacién que se
propone no se ajusta a lo establecido por la normativa internacional y nacional
aplicable a la clasificacion de las PPL, documento en el que, si bien se constrifie a
la sobrepoblacién que tiene el CPRS de Chalco, también es que dicho obstaculo no
constituye un limite ni una restriccion de derechos al ser factores que la autoridad
penitenciaria tiene la obligacion de resolver, y con ello pretenda inobservar las bases
normativas aplicables para una correcta clasificacion, la cual debe estar
estrechamente vinculada con su inclusién en el respectivo Manual de Operacion del

Comité Técnico.

En suma, se considera pertinente que el acta de comité sea perfeccionada a
través de la justificacion normativa en cada uno de los rubros y criterios establecidos,
asi como sea clasificada como un criterio orientador obligatorio durante las sesiones

del Comité Técnico.

38 Evidencia nimero 30.1.2.
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V.2.2. De la participacion del Comité Técnico.

Con base en lo identificado en esta resolucion, esta Comisidn considera viable
la emision o fortalecimiento del Manual de Operacién del Comité Téchico del CPRS
de Chalco, mismo que debera contemplar de manera pormenorizada y actualizada la
participacion y los formatos que habran de elaborar cada una de las areas que
pertenezcan a dicho comité; contener por lo menos la opinién técnica justificada por
cada area, sobre la persona considerada para ingreso o reubicacion, estas opiniones
deben tener una aportacion que valide la decision final; las decisiones requieren un
enfoque interseccional, diferencial y especializado de género, lo cual por supuesto,
contempla a personas transexuales y mujeres, concordante con las obligaciones que
todas las autoridades tienen respecto a la proteccién de derechos humanos;
asimismo, realizar una actualizacion al formato del acta que emite el Comité Técnico,
el cual contendra datos precisos de la PPL gue se propone, el area donde se ubicara,
si sera alojada junto a otra u ofras personas, quiénes son, la razoén por la que
comparten celda, y un analisis de riesgo en el que se valore de manera interseccional
y de género la pertinencia de que se encuentren en la misma celda; finalmente, se
disponga si se requiere de medidas de cuidado especiales, para lo cual se debera
realizar un seguimiento periédico a fin de descartar alguna posible situacion de

violencia.

El estandar anterior constituye una medida de no repeticion, de
cumplimiento obligatorio y necesario para garantizar la reinsercion social de las
MPL.

V.3. MODIFICACIONES ESTRUCTURALES DE ALOJAMIENTO DENTRO
DEL CPRS DE CHALCO.

h
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Derivado de la manera en que la autoridad penitenciaria debe garantizar los
elementos institucionales necesarios en la objetivizacién de los principios de derechos
humanos de universalidad, indivisibilidad, interdependencia y progresividad, en el
contexto de personas privadas de libertad, resulta imprescindible que en el CPRS de
Chalco se realicen adecuaciones de alojamiento como medida de no repeticion y bajo
el principio de aplicacion del maximo uso de recursos disponibles,* que en el

caso en concreto se estima viable.

En ese contexto, de las diligencias practicadas por personal adscrito a este
organismo, se advierte que el area destinada para los ingresos y en la que estaban
ubicadas V y PR1 en el momento de los hechos, se encontraba en una zona de poca
visibilidad y las celdas tenian colocadas prendas a modo de cortinas, lo que
impedia ain mas la visibilidad e incluso carecian de focos, y en consecuencia de luz
artificial; situaciones que en un contexto de personas privacion de la libertad son
adversas para la debida custodia, pues si bien debe respetarse la privacidad, también
es que debe compaginarse con un entorno seguro; en consecuencia, la autoridad
recomendada debera emprender las acciones necesarias que permitan un

alojamiento en condiciones de facilitar la correcta custodia.

Por otra parte, este Organismo reconoce que la falta de personal de custodia
implica un sensible factor de riesgo dentro de los CPRS; no obstante, como se ha

referenciado, eso no justifica que exista un limite restrictivo injustificado que

%0 En la presente resolucion, se adopta el elemento institucional de disponibilidad en virtud del enfoque genérico en la definicién
de atributos o indicadores basados en los conceptos de idoneidad, accesibilidad, disponibilidad, adaptabilidad, aceptabilidad y
calidad, que se encuentran definidos en las observaciones generales adoptadas por el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales. Estos principios guian al garante de los derechos cuando facilita y proporciona los “bienes y servicios”
pertinentes a los titulares de derechos en el curso del cumplimiento de sus obligaciones. En el caso, se entiende que, en el
contexto de privacion de libertad, los elementos institucionales deben ser interpretados especificamente respecto de cada
derecho humano. En consecuencia, en la medicién de la realizacion de los derechos econémicos, sociales y culturales la
“disponibilidad” de bienes y servicios es un criterio indispensable al ser el Estado garante de las PPL, Yy en consecuencia, se
debe ajustar al maximo uso de recursos disponibles, en atencién al principio de progresividad. Véase, ONU, Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Indicadores de derechos humanos. Guia para la

medicion y la aplicacion. HR/PUB/12/5, p. 36 y S8, Disponible en: N
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Human_rights_indicators_sp.pdf, consultado el 1 de diciembre
de 2022.
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perjudique a las PPL, por lo que impone a la autoridad penitenciaria implementar una
estrategia que le permita realizar una custodia y vigilancia efectiva en el Centro
Penitenciario de Chalco, de la cual debe enviar la constancia de su implementacion a

este Organismo.

Respetuosos de la estrategia que emprenda, esta Comision estima pertinente
gue la misma vaya desde la redistribucion del personal de custodia, que permita una
vigilancia efectiva y continua; el impulso y coordinacién con la persona que administre
el sistema de videovigilancia del penal que permita una optimizacion del cuidado en
zonas de poca visibilidad; hasta la eventual contratacion de personal, en virtud de la
evidente desproporcion existente entre el nimero de personas en labor de custodia

por el nimero de PPL que constituyen la poblacién del centro penitenciario.

Considerando esta medida como un medio verificativo de actos de no

repeticion.

V.4. EMISION E IMPLEMENTACION DE MEDIOS DE PREVENCION,
DETECCION Y ATENCION DEL ABUSO SEXUAL.

Durante la investigacién de los hechos, se documentd la existencia de un
protocolo de atencién del abuso sexual al interior del CPRS de Chalco; sin embargo,
dicho instrumento no contempla las tres vertientes que se plantean a lo largo de este
documento: la prevencion, la deteccion y la atencion del abuso sexual; asimismo,
esta Comision, en el desarrollo de la presente resolucion, ha evidenciado la riqueza
normativa que existe, tratandose de erradicar la violencia contra la mujer, y en
particular, la violencia sexual, por lo que se considera oportuno que la autoridad
responsable realice un esfuerzo con la finalidad de emitir un instrumento integral,

atendiendo un enfoque interseccional, diferencial y especializado de género, y todas
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aquellas vertientes en que se deben considerar en estos tres aspectos respecto del

personal penitenciario.

De la misma manera, la autoridad debe contemplar en el instrumento que
expida, una forma en la que pueda crear canales de comunicacién idéneos para que,
en un primer momento, las MPL tengan confianza al momento de acercarse a una
persona adscrita al CPRS de Chalco; se incentive la denuncia de agresiones y
violencia; y que la persona servidora publica se encuentre plenamente capacitada
para actuar, atender y dar seguimiento a los pasos para detectar y, en su caso, atender

situaciones de violencia contra la mujer.

Dicho instrumento deberd contemplar lo establecido por la normativa
internacional y nacional, asi como la participacion activa de las areas que se
consideren pertinentes para tal fin, como lo podrian ser de manera inicial, el personal
de custodia, hasta los directivos, esto con la finalidad de tener una visién multifactorial,

para que los casos detectados se atiendan en una etapa temprana de la prevencion.

Es importante destacar que dicha iniciativa constituye un modelo obligatorio en
materia de prevencién, sancion y erradicacion de la violencia contra la mujer, aunado
a que constituye una medida que garantiza la no repeticion de actos que vulneran

derechos humanos.

V.5. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DEL PERSONAL ADSCRITO AL
CPRS DE CHALCO, ASi COMO A LAS MPL.

El contexto penitenciario requiere de una formacién especial, que permita a las
personas que forman parte del sistema penitenciario, alcanzar un equilibrio en el deber
de garante respecto de las PPL; por supuesto, la base es el respeto a los derechos
humanos, y cada persona servidora publica en funciones de custodia o de atencion

en un Centro Penitenciario debe recibir una capacitacion especifica que les posibilite
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realizar sus tareas con sensibilidad y confianza. Asimismo, las acciones de
capacitacion representan una medida de no repeticiéon por excelencia, siendo uno
de los principales objetivos de una accion transformadora que permitira un cambio

consciente en el estado actual de las cosas.

Atento a lo anterior, considerando el cumplimiento del punto V.4, impone la
autoridad penitenciaria capacitar a todo el personal que pueda tener acercamiento con
las MPL a fin de concientizarlos y prepararlos respecto a la deteccién y la atencion de
casos de violencia contra la mujer, con la finalidad de que dicho personal cuente con
las herramientas suficientes para poder actuar en caso de que una PPL requiera

atencion, cuidado y proteccion.

De la misma manera, es necesario crear sesiones de sensibilizacion respecto
al tratamiento de casos de violencia contra la mujer en cualquiera de sus vertientes,
en especial la violencia sexual, en la que se enfaticen las reglas para valorar
testimonios de las mujeres que son victimas de violencia sexual y evitar su

revictimizacion.

Estas sesiones de sensibilizacion, en conjunto a la prevencion, la deteccion y
la denuncia, seran dirigidas de igual manera hacia las personas internas, a fin de que
tengan el conocimiento suficiente sobre como actuar ante una circunstancia que
pueda desencadenar en actos de violencia; poder detectar una posible situacion de
violencia para si o para una comparfera interna; y saber cémo actuar y ante qué
personas se pueden acercar en caso de ser victima de violencia o abuso, asi como a
las medidas de atencion a las que tienen derecho y el proceso que se debe seguir
para la denuncia de estos hechos; como se previene en la normativa nacional e

internacional.
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Debe enfatizarse que la capacitacion es la mejor herramienta para atender
la obligacion constitucional de promocion de los derechos humanos y, en ese

sentido, la autoridad penitenciaria debe atender de manera puntual.

V.6. MEDIDAS DE SATISFACCION

V.6.1. Responsabilidades administrativas

En el caso, se advierte o una serie de actos y omisiones derivados de toma de
decisiones insuficientes, sin enfoque en derechos humanos y de género durante una
sesion del Comité Técnico, mismas que se han destacado el punto IV.3.1.
OBLIGACION DE RESPETAR de la presente Recomendacion. Por ello, como deber
ante el incumplimiento de la obligacién general de mérito, es necesario investigar las
conductas detectadas, en observancia en la Constitucidn Federal en el articulo
primero, parrafo tercero. Sobre el particular, por conducto de la Unidad Juridica y
Consultiva de esta Comision, se instara a que el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Seguridad del Estado de México, en el ambito de sus
competencias, investigue cualquier presunta responsabilidad administrativa
que pudiera resultar a las personas servidoras publicas que conformaron el Comité

Técnico al momento de determinar la reubicacion de PR1 juntoa V.

V.6.2. Responsabilidades penales

Asimismo, esta Comision tiene conocimiento del inicio de una carpeta de
investigacion iniciada a partir de la denuncia de los hechos que nos ocupan,’' con
motivo de la presunta agresion sexual a V; por lo que, en virtud de los esfuerzos por
erradicar la violencia contra la mujer, este Organo Auténomo considera procedente, a

través de su Unidad Juridica y Consultiva, se haga del conocimiento la presente

141 Evidencia numero 4.
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resolucién al Centro de Justicia para las Mujeres en Amecameca; lugar donde se

encuentra iniciada la carpeta de investigacion.

Este Organismo es respetuoso de la competencia de la autoridad penal en la
investigacion de la presunta conducta delictiva que denuncidé V; por ello, al ser un
acontecimiento que se suscitd en el interior de un CPRS, se remitira la presente
Recomendacion a dicha autoridad con la finalidad de que se agregue la resolucién y
pueda apoyar los argumentos que configuran una violacién a derechos humanos
durante el perfeccionamiento de dicha carpeta y, en caso, de que se determine la
existencia de elementos de conviccidn y acreditada la responsabilidad penal, e
proceda a verificar una reparacién proporcional y justa a V como victima del delito, de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Victimas del Estado de

México.

Con base en lo expuesto, fundado y motivado, esta Comision de Derechos

Humanos del Estado de México emite las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES

La autoridad a la que se dirige esta Recomendacién debe velar por que el
conjunto de acciones transformadoras y medidas de reparacion que a
continuacion se especifican, se efectien de manera oportuna, diligente y
proporcional; asimismo, es su responsabilidad documentar de manera puntual
ante esta Comision su cabal cumplimiento en los términos que se precisan en

el apartado V de esta Recomendacion.

En complemento al apartado V. de las Acciones Transformadoras

Conforme a los Parametros Institucionales, la DGPRS debera atenderla en los
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PRIMERA. Respecto al apartado V.1. relativo a la Reparaciéon a las victimas
indirectas de vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe
remitir a este Organismo en un lapso que no exceda de quince dias a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, constancia de las siguientes

documentales:

a) Correspondiente al apartado V.1.1. sobre la Atencién psicolégica o
psiquiatrica, impone a la autoridad recomendada documentar y enviar a este

Organismo lo siguiente:

1. El consentimiento o negativa de V, para recibir la atencién que requiera;
en caso de que V refiera una negativa a recibir la atencion planteada, la
autoridad debe plantear y proponer una estrategia de atencion
alternativa que garantice una gestion emocional en su estancia en
prision.

2. Los resultados respecto al tipo de atencién que debe recibir; y,

3. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atenciéon
brindada.

b) Respecto al punto V.1.1.1. sobre la atencién médica especializada, la
autoridad penitenciaria debera documentar la realizaciéon del estudio médico
integral, la debida atencién especializada que requiera V, el tratamiento prescrito

para las afectaciones que presente, asi como el alta médica conducente.

¢) Respecto al apartado V.1.2. referente a la Inscripcién en el Registro Estatal
de Victimas, este Organismo requiere, como documento probatorio del

cumplimiento de la accién, el documento que compruebe que se llevo a cabo la

\
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d) Finalmente, en lo relativo al punto V.1.3. del traslado de V a otro CPRS, la

autoridad debera documentar de qué manera se realizé la valoracion de la

viabilidad del traslado de V, o en su caso la propuesta alternativa, que

contemple la estancia actual donde se encuentra V, descrita en el punto

aludido y debera informar a este Organismo una fecha en la que se hara del

conocimiento a V la sugerencia de traslado, esto, con la finalidad de que personal

adscrito a la Unidad Especializada de Seguimiento de Recomendaciones y

Proyectos de este Organismo se encuentre presente durante el acto y pueda

corroborar la buena fe del mismo.

SEGUNDA. Por cuanto hace al punto V.2. relativo al Perfeccionamiento del criterio

de clasificaciéon del CPRS de Chalco, este Organismo, en aras de acreditar el

debido cumplimiento de la medida, requiere que la autoridad penitenciaria remita los

documentos probatorios pertinentes, en los que se advierta:

a)

b)

Respecto al apartado V.2.1 de los Criterios de clasificacion criminolégica,
la autoridad responsable, debe crear un documento con las modificaciones ya
descritas, con base en la normativa aplicable y con calidad de obligatorio para
ser aplicado durante las sesiones del Comité Técnico, el cual debera ser hecho
del conocimiento del personal que lo compone y que se documentara
cabalmente, el cual, en conjunto a las modificaciones, seran hechas llegar a

este Organismo.

Por cuanto hace al apartado V.2.2. de la participacion del Comité Técnico,
este Organismo requiere como medio de cumplimiento el documento emitido o
modificado respecto a lo estipulado en el apartado en mencion, que cuente con
la aprobacion correspondiente, asi como con su distribucion pertinente, misma
que impone ser documentada de igual manera y hecha del conocimiento a este

Organismo junto con el instrumento en mencion.
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TERCERA. Por cuanto hace al punto V.3. relativo a las modificaciones
estructurales de alojamiento dentro del CPRS de Chalco, la autoridad
recomendada, enviar como documental probatoria a este Organismo la estrategia que
habra de aplicar para mejorar la visibilidad de las celdas, en especial de las zonas de
poca visibilidad; la evidencia pertinente que compruebe la redistribucién del personal
de custodia, asi como las gestiones realizadas para la instalacion de camaras de
videovigilancia que sean funcionales. Al respecto, e independientemente del acervo
documental que se remita, esta Comision verificara el cumplimiento cabal del

punto recomendatorio.

CUARTA. Respecto al punto V.4. de la emision e implementacion de medios de
prevencion, deteccion y atencion del abuso sexual, la autoridad recomendada
debera hacer del conocimiento a este Organismo el instrumento emitido para tal fin,
mismo que debera contar con las especificaciones realizadas en el punto en comento,
asi como aquellas que se abordaron a lo largo del documento, este instrumento
debera ser difundido entre el personal que compone el CPRS de Chalco, asi como su
debida capacitacion sobre el mismo. De la misma manera, se debera documentar la
manera en la que se ha dado publicidad y se ha hecho del pleno conocimiento de
todas las MPL, para lo cual la autoridad recomendada debera encontrar el medio

idéneo para evidenciar lo anterior.

QUINTA. Respecto al punto V.5. de la capacitacién y sensibilizacién del personal
adscrito al CPRS de Chalco, asi como a las MPL, la autoridad responsable debera
remitir informacién que contenga el programa que se genere con base en temas de
prevencioén, deteccién y atencién de violencia contra la mujer, tomando en cuenta el
documento emitido para tal fin, en concordancia con lo estipulado, del cual se debera

precisar: duracion, temas abordados, personas a las que se dirigird el programa
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planteado, especialmente a aquellas personas servidoras publicas pertenecientes que
tengan contacto directo con las MPL o que podrian tener un mejor acercamiento a
ellas, como aquellas con funciones de custodia; finalmente, se deberan agregar las
evidencias pertinentes que corroboren la realizacion de dicha capacitacion y los

mecanismos que lo posibiliten, considerandose la siguiente informacion:

e El nombre de los cursos;

e La duracion;

e La tematica;

e Cantidad de personas servidoras publicas;

e El registro de asistencia; vy,

e Evaluacion correspondiente que acredite que el personal cuenta con los
conocimientos basicos en la operacion de la normativa o instrumento

aplicable a cada caso.

En cuanto a la sensibilizacién y capacitacion de las MPL, se debera realizar en
los mismos términos que el anterior, pudiendo omitir las evaluaciones

correspondientes y remitir constancias de participacion en su caso.

SEXTA. Por cuanto hace al apartado V.6 de las Medidas de Satisfaccion:

a) Respecto al inciso V.6.1. de las Responsabilidades administrativas, este
Organismo, por conducto de la Unidad Juridica y Consultiva de esta
Comision, dara vista al Organo Interno de Control de la Secretaria de
Seguridad del Estado de México, a efecto de que, sea tomada en consideracion
la investigacion llevada a cabo en este documento, asi como las precisiones y
los argumentos de los que da cuenta, realice la investigacion correspondiente

y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo contra las personas :
servidoras publicas que considere responsables. X
]
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b) Tocante al punto V.6.2. de las responsabilidades penales, por conducto de
la Unidad Juridica de este Organismo, hara del conocimiento a la Fiscalia
General de Justicia del Estado de México el contenido de la presente
Recomendacion, en copia certificada, a efecto de que, en el ambito de sus
atribuciones y de estimarlo pertinente, tome en cuenta la investigacion
realizada por este Organismo para la integracion de la carpeta de investigacion
iniciada por los hechos aqui descritos, y posterior determinacion conforme a

sus atribuciones legales.

Es importante establecer que cada uno de los tramites, las acciones y las
medidas contenidas en la presente resolucién publica, asi como el seguimiento
respectivo, constituyen una responsabilidad de la autoridad recomendada que debe
asumir en funcion de los deberes contenidos en el articulo primero, parrafo tercero de

la CPEUM, asi como el articulo 5, parrafo tercero de la Constitucion de la entidad.+

Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el
articulo 16 Bis del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de México, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto
cumplimiento de la presente Recomendacién, para lo cual podra realizar en cualquier
momento visitas o requerimientos de informacién respecto a la implementacion y/o
continuidad de las medidas antes planteadas; lo anterior, con el &nimo de evidenciar
que las acciones transformadoras planteadas en esta Recomendacién han logrado su

objetivo y son realizadas de manera integral por la autoridad recomendada.

142 Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones gue esta Constitucion
establece. /
[.]

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los término

que establezca la ley.

[
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Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefalado por
el articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen
el caracter de publicas y se emiten con el proposito fundamental de contribuir a que
las personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen

invariablemente a lo prescrito por la ley.

La publicidad de esta resolucion, en términos de Ley, constituye una medida
de satisfaccion a favor del grupo en situacion de vulnerabilidad que la motiva, siendo
mujeres en contexto de privacion de la libertad; por lo cual, se encontrara en version
publica en la pagina institucional de esta Comisién, conforme al articulo 100 del

Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley
de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,** me permito solicitar
respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, que
no es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.

Asimismo, las evidencias correspondientes a la acreditacion del cumplimiento
del presente documento, independientemente de los términos ya sefialados en los
respectivos puntos recomendatorios, deberan hacerse llegar dentro de los quince
dias habiles siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar

sobre su aceptacion.

Es pertinente expresar que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de

la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las

143 Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publico responsable, debera informar dentro de .

los quince dias habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en quince dias habiles adicionales entregar,

en su caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la
Recomendacion, no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado \

Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016.
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autoridades o personas servidoras publicas, éstos deben fundar, motivar y
hacer publica su negativa; ademas, la Legislatura del Estado a peticion de la
Comision, podra solicitar su comparecencia a efecto de que justifique su negativa

u omision.

En términos del articulo 107 de la precitada Ley, una vez aceptada la
Recomendacion, las autoridades o personas servidoras publicas estan obligadas a
cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo. Dicha

circunstancia podra ser verificada por esta Comision.

Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Publico Auténomo tiene
la obligacion de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de
México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan ser

difundidas para conocimiento de la sociedad.
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