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1. Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Mexico, con fundamento
en lo dispuesto por los artrcu!es 1° parrafos primero, segundo y tercero, 16, parrafo
cuarto y 102, apartado B, garrafos primero, segundo, tercero Yy -quinto de Iz
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 13, fracciones |, Ill y Vill, 28, fraccién
X1V, 99 fraccién Hl, 100, ;i03 y 104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de México, asi como 2 y 38 de su Reglamento Interno, ha examinado los
hechos y pruebas del expediente CODHEM/NEZA/324/2021 Yy su acumulado
CODHEM/NEZA/340/2021, relacionados con las violaciones a derechos humanos en

agravio de V.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divuigados, se omitird /
su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, pérrafo seguy/’
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de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Méx;céi articulos 3,
fracciones XX, XX1V, 91y 140, fracciones Vil y X, de la Ley de Trargg-p'arencia vy Acceso
a la Informacion Plblica del Estado de México v Municipios, aggmés de 28,32y 33 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesitn de s_gj@tos obligados del Estado
de México. Dicha informacion se pondra en conoci%iento de las autoridades
recomendadas, a través de un listado en el que se dgscrzbe el significado de fas claves

utilizadas, previo compromiso de que aqueiiawdicten las medidas de proteccion
correspondientes. ‘

.1_;:_:' manera, para una mejor co prension de la presente Recomendacién se
B %;E@?&t_,a un glosario con las

o .,%ﬁeélentes

URIDAD DE -

cfpaies claves utilizadas para personas y

SEGUIMIENTO DE  #-

*‘3-;, RECOMENDACIONES it

Clave
V1

Significado

Victima 1

Victima 2

Victima 3

Quejosa
Servidor Piblico Responsabie

Servidor Piblico Relacionado

4. En el presente documento se hace referencia, en reiteradas ocasiones, a distintas
dependencias, instancias de gobierno y cargos de personas servidoras ptiblicas,
por lo que a continuacion, se presenta un cuadro con siglas, acrénimos vy
abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:
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Institucién/denominacién Acrénimo
_ ISEM instituto de Salud del Estado de Mexico
ALUJC-ISEM Area de Legislacion de la Unidad
Juridico Ccnsu[twa del ISEM
OIC-ISEM Organ@ lnterno de Conirol ISEM
- HMIMHC I;Iﬁspltal Materno Infantil “Miguel
b @f Hidalgo y Costilla”
&= n;;a
:'%._’_ &*“i@ : L:ig*ﬁ?
coMJwN Lk HECHOS d{;‘u
DERECHOS 4?139“
A d
“‘_g‘mmce de mayo de dog# sl veintiuno V1 acudié al HMIMHC ubicado en el
.4 ssﬁumuamm DE _#.
"o REQ & 'Ge'La Paz para serﬁfendlda debido al término de su embarazo, nosocomio
donde SPR1 le nego el sepﬂj icio. Instantes después, al retirarse del hospital, V1 dio a

luz en la via plblica, dghde recibié ayuda de personas que caminaban por el lugar,

quienes pidieron auxif 0 a elementos policiales para que la victima fuera ingresada al

hospital, c;rbunsta cia que se desprende de la propia manifestacion de V, ya gue con

relacién a los t}.@chos manifests:
f

ef dia sabado quince de mayo de dos mil veintiuno, estando embarazada acudo
con mi esposo V3 al HMIMHC de los Reyes La Paz, en el Estado de México, que
pertenece al Instituto de Salud del Estado de México, va que tenfa dolores muy
fuertes para pario, por lo que &l ingresar poco después de las 13:00 horas,
aproximadamente, en ei area de Urgencias, mientras mi esposo V3 espera afuera
de las escaleras en la entrada del Hospital, a mi me atiende &f médico de guardia
SPR1, se genera la hoja de Consulta de Urgencias de fecha 15 de mayo de 2021
con hora de elaboracién 13:11, ef doctor SPR1 me indicé que todavia me faltaba y
todavia no tenia dilatacién, me hace ef tacto y sacé el guante con poca sangre, el
dector SPR1 me dice que era el tapén mucose, con & estaba otro doctor perd no
recuerdo su nombre, solo recuerdo que €| tenia puesto uniforme azul, yo le dije gue 4

Ry
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tenia los dolores muy fuertes pero e} doctor SPR1 me dijo que me faltaba mzmamo un
dia y que como segtin en ese momento no habia ginecdlogo en ese Hespltnl y me
indica el doctor que me fuera al Hospital de la Perla en ei caso dg que ya tuviera
mas contracciones y mas dolor; como ya tenia el dolor mas fue:ie me fui al Hospital
de la Perla en Nezahualcéyotl, Estado de México, pero debg ac!arar gue el doctor
SPR1 no me dio ninguna hoja de referencia, solo me da eT pape] de la consulta de
urgencias que me habian generado y fiene fecha de 1,5’ de mayo de 2021 con hora
de elaboracion de fas 13:11; al flegar al Hospital de; jgrPeﬁa del Instituto de Salud del
Estado de México en Nezahualcoyotl, solo hjépohc;a me. indica .que no hay
ginecologo; por lo que ese mismo sabado quiﬁce de mayo de dos mil veintiuno,
pagrese al HMIMHC de los Reyes La Paz gen mi mams Q, quien me espero afuera

gDOEﬂigEgQODQBI patio del Hospital y yo me meto para“ que me atiendan suendo las 16:565 horas>

HUMANG&meImadamente hago lo mismo d&gsollc;tar a Urgencias que me atiendan por Tos

DEL ESTADC DE MEXR

iDAD D
o sE é}&yﬁgﬁggprgs gue va lenia v que erar n;égs fuertes, en eso'la enfermera me elabora una
7 REGP pnovsmbeja d% los signos vitales y e} ?Smo doctor SPR1 me quita Ia hoja, se frata de una

hoja igual a la elaborada a la§*1 3:11 dei dia 15 de mayo de 2021, por lo que le dije
al doctor SPR1 que ya vegsa del Hospital de la Peria'y él me dice: "no joda®, y es

cuando yo le dije a él qye si me podia dar una hoja de referencia para irme a otro
Hospital, pero me dice que me faltaba que me fuera y pues ya ‘me sali, en ese
momento ya SEHHQ-‘;J;(S dolores mas feos; y es el momenic en gue me negaron la.
atencién médica. E‘espues salgo def HMIMHC de los Reyes La Paz, pierdo 1a nocién
del tiempo porqug se me hizo etemo pero solo pasaron unos minutos, poco después
de las 17:00 heras al salir y estando en la banqueta cerca del puente peatonal a un
costado del Hospttai sobre la cametera México Texcoco, nace mi bebé en la calle;
pasan aprommadamente como quince minutos en que me trasfadan y me ingresan
HM!MCC dela Paz, Miguel Hidalgo y Cosfilla; a mi me dieron de alta del Hospital a
los dos dtas y a mi bebé lo dieron de alta hasta el dia veinticuatro de enero de dos
mil veintiuno. ...*

L. PRUEBAS

6. Acta circunstanciada de diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, derivada de Ia nota
del periddico EI Sol de Toluca, bajo el rétulo: “Muijer da a luz en via publica fras /
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supuestamente negarle la atencién en el Hospital de Los Reyes La Paz en la que
literalmente se hizo constar, enire otras cuestiones, gue:

La tarde de este sabado, una mujer de 29 afios de edad dio a lﬂz en ia via pdblica

luego de que presuntamente le fuera negado ef servicio. n"'el Hospifal matemo
Infantil, ubicado sobre la carretera federal Meéxico-TexcoGo. "

De acuerdo con reportes oficiales, tras no ser regibida en dicho centro de salud Ia
cm mUJer se refirg; sin embargo metros mas adefante comenzd con los dolores de

F :ﬁ

Am-

Jf
COMISION UL

DERECHOJTas esio, algunas de las personas,gﬁ'le caminaban por el lugar intentaron auxiliarla
HUMANOS

BEL £37400 o€ Mg e inciuso detaliaron que p;dreron"" yuda & una patruila que circulaba por la avenida

UNIDA :
. _SEGUIMIENTCpETa giie la mujer fuera ingresada al hospital,
""*?“:R Msnmcg Qy | g e 2
Y PROYECTOS

Los hechos guedaron grabados en video, donde se muestra a [...] (V) acostada
sobre la banqueta ¥, sébre ella al recién nacido cubierfo con una manta, mientras
gue una sefiora se acerca para darte masaje al bebé.

Aunado a esto,ﬁa pareja de Ia ahora madre se escucha al fondo pidiendo apoyo que
le faciliten L!@B camilla y su esposa recibiera atencién médica.

&

Policias‘;ﬁnunic:pales presuntamente solicitaron una unidad médica para que fa
atend:gran sin embargo, al ver que la ambulancia no flegd, subieron a la muijer junio

con su bebé en la parte trasera de una palrulla para ingresar a dicho hospital.
-_-.I

7.Escrito dé queja remitido por la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de La
Paz, Mexico, el veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, que a la letra dice:

! Documento que obran en fojas 2 v 3 del expediente relativo al asunto.
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El sabado 15 de Mayo Mi hija acudié a las instalaciones del hospital porque thaa dé?
aluz la ingresaron y le dijeron los médicos que a un no dilataba, porlogusia sacaron
de las instalaciones al sacarla empieza a dar a luz justo afuera de la p,serta del
hospital y at soficitar el apoyo y atencion medica del hospital estos se ﬁnegaron a
recibifla argumentando que su trabajo era de la puerta para adenfm por o que
pusieron en riesgo la vida de mi hija y de su recién nacido [ # Se determinen

medidas de proteccidn para mi hija y el recién nacido que se encueniran
internados en ese hospital y temo por su vida. Se mueshg’uen mis violaciones a

derechos hurnanos de mi hija y su bebe por poner e sgo su vida al negarles el

derecho a la salud.?

v‘““

%% ficio 208C010111134007-266/20212 firmado por el Director del HMIMHC, recibido
Ak veintisiete de mayo de dos mil vemt "‘no mediante el cual informé el nombre de

COMISION Ot
gggfgggm que el diagnéstico médico c;re*\i‘l al ingresar al hospital fue de parto fortuito y

5
BELUSTADD O MExiwy 1

T unioan 58 de V2 fue “Recién Nacido d ]

Y
= 5 o PariojFortuito” tejada de |
YPROVECHWESGD' de sepsis por PartoFortuito”, asimismo, anexd copia cotejada de los

1 semanas con peso adecuado para la salud.

expedientes: N° 48460 a rmmbre de V1 y N° 48461 a nombre de su hijo recién
nacido (V2). De igual maﬁera remitié el formato unificado de $oficitud de aténcion
llenado de puiio y !et:;a por V1, donde expresé: '

[...1vine la seglt.mda acompaliada de mi mama al entrar a fa unidad el doctor me
quito la ho;a: fe admision y me dijo que no joda que en fa peria hay ginecologia de
ahime safi iba a abordar un taxi pero ya no aguante y tuve que dar a fuz en la calle
va desp.ﬂes la patrulla fue la que me auxilié y me irajo al hospital donde fui atendida.

3

Ademés de la nota informativa de SP1 en la cual detalls:

La paciente acude a revisién por segunda vez a las 16:15 hrs. en esta ocasién no se
me permite realizar el Triage por médico de guardia Dr. [...] (SPR1) quien aborda a

? El oficio de remisi6n, fa queja y anexos ocupan fas fojas 16 a 31.
® Documento y anexos que obran en fojas 34 a 130 del fegajo 1 del sumario del caso.
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la paciente refiriendo que tenia que acudir a otra unidad hospitalaria pa
por faita de médico obstetra, en esta ocasion no se revisa nise da hoja'de urgencias.

17:30C hrs. ingresa esposo de la paciente (V1) de una fonnauagresiva cuestionando
a mi compafiero que se encuentra en ese momento en "’I"':inage [...] (8P2) que su
paciente se encuentra enla via pliblica tirada con dc;}

rde pario y cuestionando "que
hacer’. Se retira familiar muy molesto acompafiado por cuerpo de vigilancia.

17:55 hrs. Acude personal de policia piblica refiriendo que la paciente antes

me

mencicnada ya habia parido en via pu 'hca pidiendo apoyo para poder ingresarla a

i

1. .} {8PR1) les comenta que dado que la

este nosocomio; a lo cual e médi

COMISION DE

R ficio DJN;f:%E}SfOSIZQQ?‘f4 del veintisiete de mayo de dos mil veintiuno, suscrito

DEL EITAGO Bd Mlawu

mﬂmt’eﬁt{)r Juridico yﬂﬁe Normatividad del Ayuntamiento de La Paz, Estado de

SEGUINIEMTO DE 7.
‘o RE

}ﬂ

WMIERIGHS SO i cual em@:ﬁ‘mfonne de la encargada de Asistencia Juridica de Seguridad

Ciudadana de ese ggbzemo municipai, en el cual dio a conocer los nombres de los
elementos policzates adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
ayuntamiento qu’g tomaron conocimiento de los hechos y participaron en los mismos
(SP3 y SP4). A{é!emas remitio copia simple de la tarjeta informativa rendida por SP3 y
SP4, de la qf.re se transcribe lo siguiente:

.»1*'
_;:s;'l‘f'“ir circutando scbre calle Degollado ya para incorporarme a carretera Federal
;;-*?excoco—hﬂéxico nos hacen sefias personas ya que en la cinta asfaltica se
. encentraba una femenina que ahora sabemos que responde af nombre de [...] (V1)
de [...] afios con domicilio en [...] fa cual nos refiere que el Hospital Matemo infantil
No la quiso Recibir por lo que se refira del mismo y a escasos 30 metros empezd a

entrar en labor de paro, informandole a CEM nos apoye con una unidad medica

para el traslado de la misma al ver gue la unidad medica no arribaba nos apoya la

# Oficie y documentos adjuntos marcados en fojas 133 2 139 del legajo 1.

%

Lt 6
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unidad 245 al mando de [...] (SP4) para ingresar a |a femenina, Ilegando al apoyo
Tango IV y la unidad 113, déndole atencién médica la Dra. [ As:steﬁfe de

g

Direccion por lo que nos retiramos del lugar. 4

10.  Acta circunstanciada de ires de junio de dos mil veint; ""“no en la cual se hizo
constar la comunicacion telefénica de Q para conocer el ir "mite otorgado a su gueja,
N‘

— lo cual le fue informado. Asimismo, la quejosa mamfestg:ﬁque V1 y V2 fueron dados de
alta hospitalaria y que ambos se encuentran bien d 'saiud s

gPficio 208C0101113400T-294/2021° fi rma&é por el Director del HMIMHC de nueve

E}%hgégggymo de dos mil veintiuno, en el cua! mformo los nombres completos de: SPRi1,

HUMBHE. sps, SP7, SP8, SP9, SP10, SP -_@“’SP'iz y SP13, personal médico que atendid
UNIDAD

% _SEGUIM fq;%;g{aentes V1 y V2. Adicion; ”"mente dio cuenta de la atencion que SPRf

- RECOM F‘ovscros

_ ond a V1 el dia de o ﬁechos en los términos que a continuacion se
m———P*"GBBFe* 55. g

transcriben:

La paciente en men“_"’: n {...] (V1) acude el dia 15 de mayo del 2021, la primera
ocasi6n a las 13:11goras. Donde es valorada por el Médico de guardia [...] (SPRA)

donde posterior urevision decide egreso de paciente con indicaciones, la paciente

se refira del Ii.giﬁpitai en compafiia de su familiar.

Postenom] "nte a las 16:38 horas del mismo dia, fa paciente {...] (V4) acude
nuevan é?lte al servicio de urgencias en el drea de Triage Obstétrico, el médico de
guardia [...1(SPR1) aborda a la paciente, negando toda atencién médica (Tri riage
obsjemco toma de signos vitales, valoracién médica, nota médica y fa hoja de
rgferenc;a en caso necesario) refiriéndole de manera verbal que tenia que acudir a
.btr' unidad hospitalatia por falta de mé&dico obstetra. Esto se encuentra manifestado
“ en la nota informativa de la Lic. en Enf. [j (SP1). Por lo que a las 16:56 horas se

refira por segunda ocasién del Hospital,

® El acta octpa Iz foja 140 del legajo 1.
¢ El informe y anexos se haifan en fojas 157 2 163.

b,
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12. Acta circunstanciada’ de veintiocho de junio de dos mil veintiuno en ia que se hizo
constar la comparecencia de Q y V1 ante servidores publicos de esta Defensona de

L"

Habitantes, quienes manifestaron:

Q: »
1) efdiaque te
negaron ia atencién en el HMIMHC por lo que mi hija [..10% 'sa!e, ya que el médico

... quiero mencionar que yo estuve acompaiiando a mi hi

le habia quitado el papel de la revision y af ir can’{ipéhiio del hospital al puente
U_'“T:excoco no pasaron mas de
\ce minutos cuando mihija[...] (V1) estaba o1 aborde parto y mi yemo [...] (V3)
b ido a buiscar un faxi pero ya no pudo. lfegar porque mi hija me dice que ya

" om‘gﬁt@ba saliendo el beb2 y la acuesto en ia fanqueta y va lflega un sefior que ayudd

gﬁﬁﬁﬁf@ﬂue saliera el bebé y yo me quzto

OEL ESTADD DE MEXLE

chaieco que llevaba puesto para tapario.

UNID] as personas llamaron al novea:@mtos once y nunca {lego apoyo. Ya la acosté
< Réégﬂglaﬁﬁ“i%a “saliendo el bebé y esta“ba hasta color morado de su cabecita. Otras
———PErsohias empezaron a ayudar A ‘ego la patrulla det municipio porque personas Ie
hicieron la parada para que, mayudara a lievarla al hospital, y luego apoyan entre
varias personas v !!evarnn "',ss cobijitas y un suéter para tapar tanto al bebé como a
[...]1(V1). En la patulia apoyan para trasladar a mi hija y a su bebé, pero antes de
€80 mi yemo ya habsa Lregresa\r:lo al hospital a pedir auxilio, pero también le negaron
¢} apoyo porque una sencnta de ahi fe dijo que no podia ayudar porgue su irabajo
era en ¢l hosmtahy del hospital hacia dentro solamente. Cuando llegan ai hospital
en la patrulia pasan a mi hija y un médico revisa tanto al bebé como a mi hija [.. N
(V1) Aldia §:gu1en*e me informaron en ef hospital que el hebé esiaba delicado, ya
nome de]aron entrar al hospital sélo a miyemo [...] (V3).

Vi:

B bebe nacio como a las cinco y cuario pm del dia quince de mayo de dos mil
_vemhuno Cuando nace mi bebé en la calle pasan aproximadaments como guince
"'»mlnutos en que me trasiadan y me ingresan al HMIMHC. A mi me dieron de alta del

/ 4 hospital a los dos dias y a mi bebé lo dieron de alta hasta el dia veinticuatro de mayo

? El acta y un anexo de referencia forman tas fojas 491 a 193 del tegajo 1 del expediente origen
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de dos mil veintiuna, al parecer habia agarrado infeccion, pero fa doctora, de ;a gue
no recuerdo su nompre ¥ que lo dio de alta, dijo que no, que ef bebé esiaba bien

o porque fe hiciercn estudios el lunes que lo dieron de alta. Mi bebé estuvd nueve dias
en ef hospital porque te hicieron pruebas de sangre y que tenia uﬂ coagu!o y que
tenia las plaquetas bajas. Mi bebé ya se encuentra bien y hemos estado acudiendo
al Centro de Salud de La Magdalena en La Paz, donde acﬂdo con mi bebé cada
ries a revisién. ,.-;"‘jv

N

i

E
13 Acta circunstanciada® de veintiocho de junlqﬂe dos mil veintiuno en la cual obran

wagiones de SP1, quien expresd lo §:gutente

ﬂ*‘y

EOE“;{E' yeenfermera general adscrita al aﬂgeg de urgencias del HMIMHC en Los Reyes, La
ﬂaﬂm%%» Con relacion a los hechcsﬂe! dia quince de mayo de dos mii veinfiuno, yo
seahpAgstaba e e HMIMHC en mi }pﬁ'nada que es de sabados, domingos y dias festivos,

2 M =
== RECOMENDACICONES
7 RESPprOYEeTBENO de la manana aﬁ@cho de la noche. Siendo aproximadamente enire las

dieciséis cuarenta y ;P‘go y dieciséis cincuenta horas, aunque en mi informe
aparecen las dieciséig quince porque ya no corregi, cuando tuve contacto con Ia
paciente [...] (V1)i;§4ando flega al area de Triage, en ese momento me encontraba
iniciando mi intgfrogatorio para registrar sus datos personales de la paciente {...]
(V1) y es cuf" do interviene el médico [...] (SPR1) y me pregunta si ya estaba
registrada l""‘ paciente en fa libreta de Triage a lo cual le respondo que todavia no,
porque aun estaba tomando sus datos. En ese momento el médico [...} {8PR1)
revisa ia libreta y es cuando foma las hojas que Ia paciente [...] (V1) me habla
proporctonado y es cuando se dirige con elia diciéndole que se tenfa gue ir a2 otra
umdad hospitalaria para la atencién de su pario, ya que no se contaba con médico
gancobstetra en el tume, y es cuando le regresa su hoja anterior de consulia de
urgenc:as y el médico [...] (SPR1) se gqueda con la demés papeleria de documentos,
es cuando se retira fa paciente [...] (V1) y ya no puedo continuar con mis funciones
respectivas con elia. Se refira la paciente y aproximadamente a las diecisiste
cincuenta horas ingresa ofra vez fa paciente [...] (V1) con [a policia de seguridad
publica al drea de cheque con el bebé y se inicia la atencion inicial por parte de /

5 Acta y un anexe ubicadas en fojas 197 a 198 del legajo 1.
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enfermeria, ef bebé pasa a cargo del médico pediatra, el doctor [...] (SP11) y mi +
compafiero {...] (8P2; de enfermeria se avoca a preparar a la paciente .1 y:yﬁc

a la papeleria de regisiro correspondienie, la hoja de enfermeria, su ﬁché de
identificacion, su pulsera de identificacion y los registros de Ia bitacora de},s‘é'wicio o]

de ingreso, y ya a las dieciocho horas se pasa al rea de toco q,u_irﬁgica para
alumbramiento de placenta, siendo el Gitimo contacto que tuve con‘la paciente [..]
(V1) y posterior a eso, como estaba mi supervisor [...] (SP14) rmé‘ preguntaamiy a

mi compariero |...} (8P2) qué habia pasadoyle menc;on;;mg;’lo sucedido y nos pide

a mi compafiero y a mi que estabamos en esa érea, qwe elaboremos un informe.
Desde ahi el médico [...] (SPR1) se puso atrds de lwsntros para ver o que escribia

:.r ol A
5

B

il g@? ennuestra nota informativa [...]y posterior a eso q@é aborda {8PR1) a mi compariero

.f:

ig isor [...] (8P14) pidiéndonos unos

comsion be [] (8P2), a mi y estando presente mi su
DERECHOS

RUMANOS minutos para hablar con nosotros con moti,\w%e que cambidramos la parte de la nota

DEL E3TADD D MEXY b

UNIDAD DE mfcrmatwa va que &l decfa que le per‘,"‘

-3, SEGU!M DN oie ES s
7 RECP RO Gel *MSPR1) que no fa podia cambiar,

—— " podia realizar para que yo ya no §

caba. {...} cuando se dirigié a mi le dije a

e forma insistente inclusive me dijo que éi la
lera que realizarla y que solamente fa firmara y

gue se comprometia a que no yolveria a pasar una situacion asi ofra vez, pero yo
e, - .
me mantuve asi, sin aceptaq-g’mgun cambio a mi informe [...1.

14. Acta circunstanciada® %é treinta de junio de dos mil veintiuno en la que se hicieron
- constar las manifestaciqgg%s de SP15, quien declard en fos términos que a continuacion
se transcriben:

Soy Dlrecto_:‘en el HMIMHC [...] con relacion a los hechos [...] fuimos enterados de
manera lrimed;ata una vez que se hizo el llamado por parte de la policia de que una
paczenté habla presentado un parto en el puente peatonal que se encuentra en la
esquma proxima del hospital. Se inicia a través del asistente de ia Direccién [..lyla
sup,erwsora de enfemmeria [...] el rastreo de la paciente y se hace revisién de las
bjfécoras de seguridad de confrot de acceso al hospital donde se puede identificar y
darfe que la paciente [...] (¥1) habia ingresado al servicio de urgencias momentos

al
/

antes del evento en via pliblica. Se hace una revisién con todo & person

El acta y un anexo se localizan en fojas 200 a 263,
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involucrado en el drea de urgencias en el cual se ideniifica que ia atenc:cm’ medlca
que solicité la paciente [...] (1) le fue negada por af médico que se em,onfraba en
— el servicio de urgencias, ese dia quince de mayo de dos mil vernthno doctor [...]
(8PR1), el cual le comenta que tiene que acudir a ofra unzdaci hospltalana Hospital
General de La Perla, sin realizar Iz valoracién correspo,aﬁlenfe y €l formato de
referencia medica, el cual es indispensable para el envmfl‘.ie pacientes que requieran
la atencién en ofras unidades del ISEM. Es tmpugante hacer mencién de que al
= momenic de negarie la atencitn y mencionarle }aﬂg paciente [...] (V1) que fiene que
acudir a otra unidad, no se realizé el reg;strm%orrespond:ente de estas indicaciones
en el expediente de [a paciente. {...].

directas de semdoms?’qpubhcos de este Organismo, el compareciente

E;)Mlbl{)ﬂ:ﬂl;i}oh .lsé,
irbia ot AL
UNIDAD ?
<= Rgégﬁ'é‘?ds G,p'gfgl faédico]...) {SPRi}!&ue esta adscrito al HMIMHC tiene la capacidad de atender

~— Y PROYECT
nnrtos?

Siesta capacitad ,‘?para atender partos. Todos los doctores del servicio de urgencias
dsl HMIMHC ; ““nen las capacidades y las habilidades requeridas para atender un
parto, ya g : es un hospital matemo infantil, que la pricridad del hospital matemo
infantil e 12 atencion de! embarazo, parto y puerperio, que el achenta por ciento de

los ing 8505 en urgencias comespenden a pacientes embarazadas en trabajo de

2. 4 'EI personal de urgencias del HMIMHC ha recibide actualmente cursos de
i capacitacion y de atencion al publico?
“Se ha dado capacitacidn en cuanto a las accicnes esenciales de atencién y
seguridad de! paciente que involucra todos los procesos de atencion desde el
ingreso hasta ef ajta”,
3. ¢lmpiica algin riesgo en la salud para la madre y el bebé recién nacido, el hecho de
§ que la seficra [...] (V1) haya tenido el parto en la via publica?

U 5% 4000
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“Si implica riesgo, sobre todo por la contaminacion que hay en via pubhcay que
puede afectar tanto a la maméa como al hijo, al presentar un procaso :Bfeccreso gl

cual puede ser grave, que se le conoce como sepsis”. &

i

g
i

15. Oficioc 208C0101000200S-3524/2021 firmado por‘ké?’encargado del drea de
Legislacion de la Unidad Juridico Gonsuitiva def ISEM mediante el cual hizo llegar
N similar del Subdirector de Recursos Humanos defesa institucién, al cual se adjunté
copla certificada del expediente personal deﬁSPm entre cuyas documentales se

edico cirujang y partero”, de trgs‘?de octubre de dos mil doce.™®

1 el titulo expedido por el Instltut@fPoﬁtecmcc Nacional en favor de SPRi1,

COMISION DE
ERECHOS r
2 MANMNOS 11 ",9}?‘
__jgi:ﬂua—emeunstanmada de nug\we de agosto de dos mil veintiuno en ia gue constan
UNIDAD D
RdeBPR1 guien dec!gfo

Y PROYECTOS “'}f

_ kfv ‘. {18)

En mi caracter de megu:o general A adscrito al HMIMHC {...] en ningln momento he

S
= RE

momento se niegan todas y cada una de las hipdtesis que se me pretendan afribuir

omitido omisién ;Igﬁna en el desempefio de mis funciones, por lo gue desde este
[...} el dia qu;rfe de mayo de dos mil veintiuno en ningin momento le negue la
e atencion medzca a la ciudadana [...] (V1) que siendo aproximadamente ias caiorce
horas de cj[cho dia, yo mismo le di atencién médica de manera pronta y oporiuna
conuna; Apre\na realizacién del Triage obstétrico, siendo esto realizado por el personal
de enigrmena en tumo, en donde dicho documento se recaban todos los signos
vrta!es de fa paciente y el mismo personal de snfermeria le brinda un cddigo ya sea
veagie amarillo o rojo, al contar con dicho documento realizado a la paciente me fue
presentada por dicho personal de enfermeria, en donde de manera inmediata me di
2 3'la tarea de realizar una completa anamnesis de la paciente [...} en un iapso de
,;{‘1 3:51 a 14:05 horas, en donde queda incluso por escrito en una nota de urgencias
médicas [...] en donde se expresa que la paciente en ese momento no presentaba )
datos de alamna obstétricos, ni mucho menos algun tipo de criterio médico para ser /

'° £l oficio y sus anexos ocupan fas fojas 209 a 220 del fegajo 1 y de la 221 a 240 def legajo 2 del expediente.
" El acta y un anexo se encirentran en fojas 260 a 266 del legajo 2.
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ingresada. Asimismo, le enregué a dicha persona una hoja denominada consulia de
urgencias, misma que firma la paciente y asi mismo de haber escyehado la
frecuencia cardiaca fetal de su producto (inico vivo intrauterino y de t},atiér recibido
una atencion médica de calidad, de manera cordial, atenta v opogurié, escuchando

claramente el corazén de su futuro bebé y firmada por el!h‘j ‘misma. No omito
mencionar gue en todo mi tumo laboral del dia quince de mayo - de dos mil veintiuno,
siendo de 8:00 horas a 20:00 horas [...] no contaba conl ia presencia iaboral de un

médico especialista en ginecologia y obstetricia en umo por lo que personal

. directivo cuenta con pleno conocimiento. Poste ormente, al salir a tomar mis

§ %E {fi7@limentos en un horario de apmxumadamenl&, e 15:00 horas a 16:00 horas y al
: ks A

2 @JMegresar de mi horario de comida y esta con [a presencia de mi compaifiero

(.UMIMUN 8]

BERECHGENEdICO general [...] (SP16) v tras habe

il ﬁresente en mi respectiva area de trabaja la enfermera [...] (SP1) va y me busca

anscurmido algunos minufos v yo af estar

SEGUMENT&%} axpresandomes verbalimente qaqe acababa de flegar mi paciente, motive por el
NOACIONES < ’1l
¥ FRO"Fﬂr%ua! doudi inmediatamente al s%p?lcm de Triage obstéfrico para ver a que paciente

se referia [...] dado que en@se precisc momento dicha enfermera no le habig
tomado los signos vitales d‘"- fa paciente ...} (V1) ni mucho menos realizado la hoja

de Triage obstétrico. P0r= o que al llegar al Triage obstétrico me percato que es una

paciente que yo masmgﬁnabaa valorado y brindado atencion médica horas previas,
porlo que en ese mojfiento me acerco a la paciente [.. .1{¥1) misma que me expresa
de forma verbal p qavema ¥ que acudié por sus propios madios al Hospital General
La Perla, munmﬂg de Nezahualcdyoil {...] siendo esto realizado después de haber
sido vaierada. r mi, en donde en el Hospital General La Perla a la paciente le
negaron la ate h cion médica, argumentando la paciente que en dicho hospital no
contaban cdn médico ginecdlogo y que ademéas no le hicieron entrega de ningun
documentéf% dicha paciente en donde el Hospital General La Perla envia de manera
verbal al‘.ggérvicio medico del HMIMHC [...]. La paciente [...] (V1) regresa de nueva
cuenia al HMIMHC [...] siendo esio aproximadamente a las 17:15 horas y tras
todavié: no contar la paciente con la toma y registro completo de todos sus signos
vitales y asignarle un c6digo de color [...] y Gnicamente tras haber sido avisado que
habia llegado mi paciente [...] (V1) me di a la tarea que e personal de enfermeria
del Triage obstéirico en wmp se disra a la tarea de realizar su respectiva funcion
faboral con la paciente, esto es, que se realizara el llenado completo del Triage

sy B Bty e ans
ST IRIIL
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obstétrico con su respectivo registre de la paciente en Ia libreta de Triage, para.,‘gt—fér

postetiormente, ya al contar con dicho documento previamente famu!adogﬁéner

N conecimiento pleno de sus signos vitales de la paciente se brindara de nt}x__ﬁa‘ﬁg cuenta
la atencion médica. Situacidn que ya no ocurrid en virtud de que la psii’:’iénte ya no
fue canalizada con el suscrito para su respec!wa vaioracion med:ca no omito
mencionar que la paciente |...} (V1) se refira por sus propios e d’ os del servicio dei
Triage obstétrico sin que la enfermera [...] (§P1) te tomara fes Stgnos vitales desde
un principio [...] En ese sentido cabe sefialar que minutog; ’as tardese escucha una
. fuerte discusion entre el enfermero [...] (SP2) con otra{persona del sexo mascuiino,
ﬁ’ﬁhlen dijo ser el esposo de fa referida paciente [, ,‘9\;'1 ), mismo que solicitaba que
@y U esposa fuera atendida en ese mismo hosmta Fsinque [..1{(SP2)ni[...]{SP1) le
E%?E?ﬁ(&ﬁﬁran acceso a la paciente para que mcxbzer; *una raspectiva atencion médica [...].
E?Hxﬁmﬁomsntos més tarde ingresa la paciente i ‘1(v1) aeste hospital {...] y por medio de
Tortuito en ia calle, por lo gue a su aribo al

. éggu:r\%:ENTun‘&Epaj,;}x[la [-..]1 quien presentd un paj
R PRCYEC'H’f?ﬂli’w‘ti—lc se le pasd mmedratamentp a la sala de choque de urgencias junto con el

‘recién nacido, siendo atendida 3 por el equipo muttidisciplinario de frabajo médico

N '5#
y de enfermeria en fumo, a lexcepcuon de la falta de presencia de un médico
especialisia en gmeco[ogi?ﬁ obstetricia. Derivado de lo anterior se advierte que el

suscrito desempefié co#?su respectiva funcién faboral [...] mucho menos hubo por

parte del suscrito vuaiécaon de derechos humanos en conira de la paciente yfo
persona alguna. {,@E{ el suscrifo le brindd atencion y sewvicio a la paciente siguiendo
siempre los p I@co!os que lleva esta institucién, por lo cual la segunda acasitn que
ingresd 1a paciente al servicio de urgencia no fue dirigida comrectamente con el
suscrito m%dxca para su debida valoracién [...] lo que en la segunda ocasion de
atencmn lﬁedlca dicha paciente no lo realizé [...] (§P1) ni mucho menos [...] (§P2),
sin emblargo este hecho no puede ser imputable al suscrito [...] Hago mencién que
el JSEM por falta de probidad y honradez me suspendié de mis actividades y
func:mnes iaborales los dias ocho, catorce, quince y veintiurio de dgusio dé&f ano en
culgso, sin goce de sueldo, siendo yo perjudicado y afectado en mi respectivo pago
qﬁincenai de FOVISSSTE que realiza dicha instifucion [...] reincorporandome a mis
labores el veintidés de agosto del afio en curso. [...] Cabe mencionar que la paciente
L...} (Y1) en su segunda visita al HMIMHC y iras tener conocimiento de que en dicho
hospital tampoco se contaba con médico ginecdlogo y obstetra en tumo y en pleno

2023, Afo de la Consumaditn
dela %mﬁememﬁencia ,vﬂf
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uso de sus facultades mentales decidié retirarse por sus propios med:as sin dar la
oportunidad, tanto al personal de enfermeria, como médico, de- ser rewsada ya que
= nadie la sacé del hospital con uso de cierta fuerza fisica 0 vefbai ni del uso del
personal de seguridad, conllevando a que la paciente [.‘] (W} presentara dicho
parto fortuito en la via pGblica a escasos metros de dlcho hospital.

L] :
4. Actualmente, ;en qué érea esta adscp’fo usted? Y ; Cuéles son las funciones que
realiza?

COMISION Dt

g%ﬁggggﬂo porgue soy rriecfic:c::= & nerat y para eso debe haber médico ginecdloge en tumo

DELESTADD DE MEXILL oo

¥ e atender mmphc:at;i nes en la atencion dei parto, durante y después, porque no

— . {ENT
. % .- ES&‘E“N 5 Accgﬁgﬁadm espec:gf{;sta en ginecologia y obstetricia”.

Y PROYECTQS
[+

-

cUsted como dico general esta capacitado para atender parios?

“Llevar control prenatal si, mi titule es médico cirujano y partero, mas no

comphcacson;ﬁs'mnafas durante y después de la atencion, por eso el HMIMHC debe
de contar cﬁn médico ginecdlogo y obstetra en todos sus tumos, para resolver fa
— atencion, cﬁel parto y sus posibles complicaciones derivadas, ademas, es importante
menciomar que fa institucion me paga mediano riesgo y no alto riesgo, que esto
conlleﬁéna ofras funciones en el area laboral, reiterando que estoy confratado como
medtco general categoria “A”.
[ 13
8. (,Imphca algtin riesgo en la salud para la madre y/o el bebé recién nacido, en caso
lgﬂe que una persona haya tenido el parto en Ia via pablica?
_.:,?";“‘Si nace en la calle, sepsis neonatal, que se contamine, perc en ocasiones nada”.
) ¢ Usted ha recibido actualmente cursos de capacitacion de atencién al plblico /o
derechos humanos?

“Si, esporadicamente, de manera virlual como hace fres meses aproximadamente.
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17. Acta circunstanciada de primero de sepfiembre de dos mil vgj;iﬁi:mo en la que
consta la visita efectuada por servidores publicos de esta Comisiéﬁ?'él HMIMHC con el
propésito de verificar el regisiro de asistencia de V4 para su aiencion médica e quince
de mayo de dos mii veintiuno, en el libro de gobierno dek.cﬁado nosocomio. En dicha
diligencia, SP15, Director del hospital proporcion6 cap’ a simple de las dos fojas del
libro de gobierno correspondientes a los dias qUET:‘.

h {.'

veintiuno, en las cuales se observaron los regsstros efectuados por V1 a las 13:07

e y dieciséis de mayo de dos mil

horas, 16:38 horas y 17:45 horas del qumce ge mayo de dos mil veintiuno. De la misma
forma, SP15 hizo entrega de una copia def Reglstro de pacientes -elaboracién de hoja

de consulta-* en el area de urgencias; E

#o de V1 del quince de mayeig; dos mil veintiuno a las 13:23 horas y 16:43

LOIblUN UE‘
DERECHOS
HUMANOS

DEL E3YADOC 08 MERwLY

uniDkS.7Acia circunstanciada® gé'vemt!uno de septiembre de dos mil veintiunoc en la que

SEGUIMIENTO DE 7.

FrRossak e de la compareceﬁma de SP16 en las oficinas de esta Institucién, persona que

manifesio:

Eldia quznce; e mayo de dos mil veintiuno yo estaba laborando en mi tume habitual,
queesel espemai diumo. No era mi paciente [...] (V1) y no tengo ese recuerdo claro,
sise a_tggdm y si le comentd el doctor [...] (SPR1) a la sefiora en cuestion [.1(VD)

que ndﬁge contaba en el HMIMHC de Los Reyes La Paz con médice ginecélogo en
iumo por io que verbaimente, al menos lo que yo escuché, (SPR1) le indicé a Ia
gajt:lente, y eso tambien por indicaciones de la Subdireccion Médica, que se refieran
‘Iz_i;-;i:‘i.os pacientes que no cuenten con criterio médico para su ingreso, a ofras unidades

“ ‘médicas de la red ISEM por cuestiones de evitar complicaciones gue como médicos
‘ generales no tenemos las capacidades para resolver. En el segundo evento ya no
me corresponde decir, ya que no presencié dichos actos.

2 E} acla y sus anexos forman las fojas 271 a 274 del legajo 2.
' Dacumento y un anexo localizados en fojas 279 a 281 del legajo 2.
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—onstante de una foja (itil en la que se advirtié -
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A preguntas del personal actuante, el compareciente expreso:

i

1. ¢En qué é&rea del HMIMHC estaba adscrito usted e qui cé%%e mayo de dos mil

veintiuno? '
Respuesta: “Area de urgencias, es el drea de los mﬁalcos generales”.
2. ¢Cudles son las funcicnes que un médico gegé?a! del area de urgencias en &l
HMIMHC debe realizar? %@aw
Respuesta: “La atencion médica de pgmer contacto, considerandoe ef perfil del

hospital, generaimente la ﬁemandgﬂhe! servicio son atenciones obstéfricas en

N @gﬁzayor nimero por el perfil

h @%ediémsa y muy ccasional
& o H?“” -&Los médicos generales aasgnados al area de urgencias en el HMIMHC,

HUMAL 1S3on lon aptos para atender}%aﬂos’P

2Bk Respuesta: ST pero
. W?E\k-ﬂ' L
T REShRovES a'bstetnc;as

,Qef hospital, en menor numero la consulta

te la consulta general”.

1 complicaciones, como hemorragias y otras complicaciones

— Ficd Eﬁ*“’afa nota informativa elaborada por [...] {SP1) y yo se comentaba que la
atepgén del médico [...} (S§PR1) si hubo una primera consulta donde se valord a la
pg&fénte [...]{v1) entregandole su hoja de consuita de urgencias, ya para la segunda
_g,:dnsulta, a la cual acudio elia, yo me encontraba en mi horario de alimentos. Al

‘ -i-éti?morporarme a mi drea de trabajo me comenta mi compariera [...] (SP1) los hechos

" ocurridos en mi auserncia, los cuales fuefon en negarie el doctor [...] (SPR1) la
atenciénala paciente [...] (V'i) por segunda ocasién, pidiéndole gue acudiera al
unos minutos ingresa el familiar de la paciente [...] (V1) quien dice ser su esposo,
pidiendo gue se atienda a su paciente, ya que ésta no podia caminar y presentaba
mucho sangrado, fue lo que él refirid, a lo cual yo le pide que nos haga favor de
traeria o que se le ingrese al HMIMHC, para poder atenderla, El sefior, esposo de la

“Impreso y un anexo, constantes en fojas 793 a 295 del legajo 2.

T
LB URRLEITOT

Sy



19

o
i+
a

“2021. Afio de la Consuimacidn
delai nﬁeﬁendenda y
ta «:rané'eta de México.”

Lo N DE
DERECHOS
HUMAROS
el tiEmo TR WD ﬁ‘ﬁ‘
ﬁ"r
paciente {...]1 (V1) se refira sin damos una respuesta [._] postenormente ingresa un
pelicia municipal pidiéndonos ayudaramos a ingresar a ia pacrente [..] (v al
;&
hospital, también le pide atencion at doctor [...] (SPR1) y el d@’v‘:tor[ HSPR1)} e dice

al policia que no puede salir por [a paciente, sumultaneayente ingresa la patrulla al
hospital ya con la paciente [...] (V1) en la patmila, ,g:fe ahi nos avocamos con &l
camillero y mi compariera [...] (SP1), asi como e! edlatra con la atencion del bebé

para sus cuidados y la atencién de la mama. E’@S fue aproximadamente como a las
17:45 horas, ya para las 18:00 horas la paeénte [...] {¥1) se encontraba en toco
cirugia para alumbramiento ...} posteg ormente en la realizacion de ia nota

informativa soticitada por fa supemsog;a ‘de enfermeria se nos acerca e} doctor [...]
-] (8P1} ¥ a mi unos minutos de nuestro

(SPR1) pidiéndones a mi wmpangm
¢ liempo, a lo cual nos comenta gue parte de lo que decia en la nota lo afectaba de
< Mmanera directa, pldsendonosf‘mod;ﬂcarlo para no verse afeciado, a lo cual mi

o= g@syues%a fue qus o, ¥4 qfu’e &ra 18 primerd vez qus se stiscilaba un evento ds este

CcOomMISION DE
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20. Acta cxrcunstancjada15 de veinte de octubre de dos mil veintiuno en la que se

CTOStipO Y ya no se dirigio commlgo pero si con mi compariera {...] {(8P1) hasta flegar al
hicieron constar ias mamfesiacmnes de V14, V3 y Q, durante su comparécéncia en 1as

CIONES 37
grado de acosaria y teﬁiendo que esconderse ellaen el bafio [...]1.

oficinas de estac!nstltuc:on personas que expresaron:

o
}3"
V1 é?d:’a sabado quince de mayo de dos mil veintiuno, estando embarazada acudo
ceﬁ mi esposo [...] (¥3} al HMIMHC [...] ya que tenia dolores muy fuertes para parto,
por lo que al ingresar , puco después de las 13:00 horas, aproximadamente, en el
area de urgencias, mientras mi esposo {...] (V3) esperaba afuera de las escaleras
en la entrada del hospital, a mi me atiende el médico de guardia {...] (SPR1) se
geriera 1a hoja de consulta de urgencias de fecha quince de mayo de dos mil

veintiuno, con hora de elaboracién de las 13:11 horas. El docior [...] (SPR1) me
indico que todavia me faliaba y todavia no tenia dilatacion. Me hace el tacto y sacéd
el guante con poca sangre. El Dr. [...] (8PR1) me dice que era el tapdn mucoso, con

¢l estaba olro doctor pero no recuerdo su nombre [...1 ve le dije (a SPR1) que tenia

 Documento acompaiiado de un anexo que obr en fojas 305 a 308 del legajo 2
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los dofores muy fueries pero ef doctor [...} (SPR1) me dijo que me faltaba minimo un
dia y que conio segin en ese momento no habia ginecologo en ese hosﬁ%iat ¥ me

- indica el doctor (S3PR1) que me fuera al Hospital de La Perla en ei caso de que
tuviera méas contracciones y mas dolor. Como ya fenia el dolor mas fue:te me fui al
Hospital de La Perla en Nezahualcoyotl, Estado de México, pe{ﬁ’%‘ebo aclarar que el
doctor {...] (SPR1) no me dio ninguna hoja de referencia, sprb me da el papel de la
consuita de urgencias que me habian generado y tiene ﬁﬁéha de quince de mayo de

dos mil veintiuno, con hora de elaboracion de las 1;@;&1 Al llegar al Hospital de La
_da del ISEM en Nezahualicéyoll, sdlo el poizcna=’_ & indica que no hay ginecdlogo,

p' or [o que ese mismo sdbado quince de m_\"o de dos mil veintiuno regresc at

COMISION L
Dgﬂwﬁgsgmwﬂc con mi mama [...} (Q) quien me esperd afuera, en ef patio def hospital y yo
w éj"-gﬁe-meto para que me atiendan, mendoﬁi;& 17:55 horas aproximadamente, hago lo
oAl D S -
.E%: Régf:;:i’-‘::‘%\ggmp ‘de solicitar en urgencias que Q%Q atiendan por los dolores gue ya tenia y que
eran.mas fuenes. En es6 {a en :ferme a me elabora una hoja de los signos vitales y

el mismo doctor [...] (SPR1) mp quita Ia hoja, se trataba de una hoja igual a la
— ; elaborada atas 13:11 del (misg o) diaf...] porlo que le dije al doctor|...] (SPR1) que 20
ya venia del hospital de La E;keﬁa y él me dice: “no joda” y es cuando yo le dije a &l
que si me podia dar una o)

ja de referencia para inme a otro hospital, pero me dice

_w

que me faltaba que me fuera y pues me sali, en ese momento ya sentia los dolores
més feos, y es el mo sento en que me negaron la atencidn médica. Después salgo
" del HMIMHC, Vlﬁgg% ta nocidn del tiempo porque se me hizo siemo, pere sélo
pasaron unos mﬁltos Poco despues de las 17:00 horas al salir y estando en la
bangueta, cergé’ del puente peatonal a un costado de! hospital, sobre la cametera
Mex&co—Texqgco nace mi bebé en fa calle. Pasan aproximadamente como quince
minutos en%que me trasladan y me ingresan al HMIMHC. A mi me disron de aita del

hospital ggflos dos dias y a mi bebé lo dieron de alta hasta el dia veinticuatro de mayo

mil veintiuno, Mi bebé [...] se encuentra bien de salud.

VS:_.&E! dfa quince de mayo de dos mil veintiuno acomparié a mi esposa [...] (V1)

q_u'ién estando embarazada con dolores la atienden en el HMIMHC y por segunda

vez solicité la atencidn y se la negaron, por lo que ella sale del hospital, en ese

momento yo regreso al hospital can ayuda de un policia municipal de La Paz al que ”
~ yo le habia pedido el apoyo, pero ni a é} le hicieron caso de ayudar a mi esposa, ya e
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que estaba naciendo mi hijo en {a calle, a unos metios de Iz salida del HM!MHC fui
a la ventanifia del hospital y una sefiora de ahi me dijo que ne habia ambulanc;as y
se quedod callada. Después, ya que habia nacido mi hijo regresam(}s al hospital y es
como ya los reciben. Es todo.

Q: Solicito una disculpa por haberle negado Ia aten;:mn médica a mi hija [...] (V1),
ya que pusieron en riesgo su salud y fa de su bebe‘ Para’ que esto no se repita, que

ta Comisidn de Derechos Humanos resuelva,

‘. B

mo corresponda por las viotaciones

a derechos humanos, porgue ahora sghiraté de mi hija y después esto puede
.|;t'j)"3:

repetirse y las autoridades de salud

- pasado muchas cosas par la mala atencién. [...}.
Py '

ﬁzientos gue constituyen el agervo probatorio en el presente asunto.

LQMIML)\J i1t
DERECHUS
HUMANCS

lp ok dep las relatadas ¢ unstancias es deber de este Organismo Esiatal dar a £

% SEGUIN g,UONEqw 23
<7 REY Naceﬁsa & socneda@’las violaciones que observe por parie de las auforidades '

S—

responsables y rem;t a la autoridad competente los resultados de su investigacion, a
fin de que las con I‘hszon es publicas a las que arribe sean tomadas en cuenta por ella,
velando por que las victimas y sus familiares obtengan un efectivo acceso a la

justicia.*
o

22. La determlnamon de responsabilidades por violaciones a derechos humanos
que realsza*; los organismos publicos contemplados en el articulo 102, apartado B, de
la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es de naturaleza distinta a
la que realizan los drganos jurisdiccionales que resuelven, enfre otras, sobre la
responsabilidad penal y a los que se les reconoce la facultad exclusiva de la
imposicion de las penas. Asimismo, es de naturaleza distinta a la funcién de la

® CNDH. Recomendacién 19/2011, pagina 13, par. 4 del Capitulo 1V. Observaciones.
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autoridad administrativa a la que compete determinar la respansab:lldad por Ia
- infraccion a normas o reglamentos administrativos y que cugnta con la facultad de
imponer sanciones.

23. En este orden de ideas, se procede a ;;acer un analisis de los hechos y
evidencias que integran el sumario en que se&a"ﬁtua

&

. ANALISIS DE FONDO ?Ff

v

=== Principio es dable prec}gar que las directrices sobre las que se llevara a cabo

Esildio v anélisis de los he%ﬁos del presente asunto se llevaran a cabo tomando

‘@gig’ﬁ@‘,’base €l articulo 1° au,;sarra'fos uno, dos y tres, de la Carta Magna, los cuales
HUMAT

_,_eslgﬂecen gue: en los g%rtados Unidos Mexicanos todas ias personas gozan de [os

UNmAD DE

& Réégmws EnfB&sitamancs reézoncc;dos en la Constitucién y en los tratados internacionales

——de—tosque el E%&éﬁio Mexicano sea parie, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyage;erc:lcio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y

—

{22}

bajo las condx@ones que la propia Constitucion establece; que fas normas relativas a
los derechqg humanos se interpretarén de conformidad con la Constitucion y los
tratados iﬁfemacsonales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
protecc:lﬁn més amplia y que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tlenenﬂa obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
mdmsnb;hdad y progresividad y que, como consecuencia de ello, el Estado debe
pr_evemr, investigar, sancionar y reparar ias violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

25. En segundo término, conviene referir que es innegable que el enfoque que se debe
dar al estudio y andlisis del presente asunto se debe hacer con un enfoque de

S
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perspectiva de género en atencién al binomio madre- hijo que resintieron ld vuineracién
- a sus derechos humanos.

En este sentido, la perspectiva de género implica una “metodo!ogta ¥ los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la d:scnmmec:on desigualdad y exclusion
de las mujeres, que se pretende justificar con base geﬁ ;'as diferencias biclégicas entre
muferes y hombres, asf como las acciones quﬁﬁdﬁ eben emprenderse para actuar sobre
O ar:tres de género y crear las cond:c;oges de cambio que permitan avanzar en la

cion de fa igualdad de género’ ijﬁ‘

COMISION Dt A_“}gf
DERECHOS B

HEYARPRctiva de género es una?herramtenta o instrumento critico de anélisis que, al

Egg’%%dg@gsira las dlsparggigdes existentes enire hombres y mujeres a partir de las

g ;

é(ﬁﬂplas-culturates asg.@?]adas a las personas, en la bisqueda de la relacion .
47 (23]

equitativa entre ambosy qsexos Lo S

d ¢

alp

Existe un nexo mgﬁisoluble entre derechos humanos y perspectiva de género que hace
posible abordar los problemas sociales atendiendo fambién a las facultades o
prermga’mra;sf‘rb de las mujeres, sus necesidades y el contexto en el que se
desenvuelyen

§#
Desde la perspectiva de los derechos de las mujeres se ha propugnade el
reconocnmuento de la violencia sexual y de género como vulneracion a sus derechos,
asﬁcomo el reconocimiento de la autonomia sexual y reproductiva como parte de esos
d_prechos humanos.

£

 Articulo 5 de 1a Ley General para la Iguakiad enire Mujeres y Hombres. e
* Cir. Trejo Sanchez, Karina, “Conceplualizacion de los derechos humanos desde la perspectiva de género en relacién con
reforma laboral” en Revista fatinoamericana de derecho social, N° 24, Ciudad de México, junio 2017, P. 134,
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26. Scobre esta base, del contenido de los puntos 1 y Il de la presente Recaméhdacién
— se puede afirmar que, se violaron en agravio de V1 y V2 de los dereches humanos

consistentes en:

1) Derecho de la Mujer a una Vida libre de Violencia Oﬁstetnca
2) Derecho a la Salud ‘

3) Derecho a la Vida, en atencion a las consideraciones siguientes
ereciio de {a Viujer a una Vida i t;rfé de Vioiencia Obstétrica
COMISION Dt E‘é
%ﬁ%ﬁniculo 27 Ter de la Ley de Ageeso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
H 1
ErEstadode México sefiala qugf*
< EESRMIENICRG 2 I
g RE Y PROYECTOS f

~"Avticulo 27 Ter.- SO[?EC*OS u omisiones constitutivos de violencia cbstétrica, de W/
manera enuncuath:ﬁ)ero no limitativa, los siguientes:
&
i. No atender os;no brindar alencién oportuna y eficaz a las mujeres en el embarazo,
parto, puerpqho © en emergencias obsiétricas,
i

&,
Citadela cual,se desprende, sin lugar a dudas, gue un acto de violencia obstétrica lo
constituye na” atender o no brindar atencién oportuna v eficaz a las mujeres en el
embqrazo,.lpaﬁo puerperio o en emergencias cbstéfricas

.,y

28. Na.ﬁé.._sa desapercibido para esta Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Méxic__é‘que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia no
prevé este tipo de violencia, lo que permite considerar, por un lade, que la violencia
obsiétrica se encuentra tan invisibilizada que no encuenira reflejada en la Ley general,
en cuyo caso se especula se ha optado por configuraria como un tipo de violencia

fisica, psicol6gica o institucional v, por ofro, que el presente asunto no podria s

D08 OO EHD
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estudiado desde esta optica a razén de que Ley de Acceso de las Mu;eres auna Vida
Libre de Violencia del Estado de México prevé de manera especﬁsca este tipo de
violencia; ademas, si bien la violencia obstétrica y la violencia tnsntuc:onal se asemejan
en su concepeion normativa, también io es que la diferencia pspec:i ca lo constituyen

las personas que resienten la vulneracion a sus derechog*humanos {binomio madre-
hijo). ﬁ’“

e

réntesis para abordar el tema relativo al

cpferé §upenor del nifio con relacion a Ja v “enczon médica derivado de esté binomio

DERE ;
%ﬂque se suscita con motivo defembarazo.
UNIDAD DE E;l*
MMIERTO DE 2 3
o pé‘ggmeggﬁ-ggp‘s o 4

—euanto al derechoala s ﬁlﬁd de la nifiez, la Convenci6n de los Derechos del
Nifio, en su articulo 3°, estah;ece que “fodas las medidas concernientes a los nifios .
gue fomen las msf:tuc;one.;gnubﬁcas 0 privadas de bienestar social, Jos tribunales, las
autoridades administratiyas o los 6rganos legislativos, [...] atenders [...] el interés

superior de ia nifiez". §/
— 31. Por su partefig! Comité sobre los Derechos del Nifio se ha pronunciado en el
sentido de quegia plena ap]fcaaén del concepto de interés superior del nifio exige
adoptar un gﬁfoque basado en !os derechos, en el que colaboren fodos los
1ntervm:en$e5 a fin de garantizar la integridad f:sma psicoiogica, moral y espiritual

holistica dei nifio y promover su dignidad humana. ..

32. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales al referirse al derecho
al disfrute del més alto nive! posible de salud que goza la nifiez, ha instado para que
en todos los programas, politicas y atencién médica proporcionada por el Estado, se

* Comité sobre los Derechos def Mifio. Observacién General 14, "Sobre el derecho def nific a que si interés superior sea un
consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), 2013, parrafo 5.
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tenga en consideracion primordial el interés superior de las nifias, nifios y

o

adolescentes.?°

iy

33. Por su parie el articulo 24 de la Convencién sobre los Derechqﬁuﬁé‘"i Nifo, reconoce
el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel de salud. El Cqm:ifé sobre los Derechos

del Nifio, al interpretar el alcance de dicho precepto, ha so§ténido que los nifios tienen

derecho a servicios sanitarios de calidad, incluidos seryi ios de prevencidn, promocion,

tratamiento, rehabilitacion y atencién paliativa” 2!

nvel interno, el principio de interésissuperior ha sido recogido por el referido

SIS 94” de la Constitucion Federal y rticulo 18 de la Ley General de los Derechos

o
S gEs, Nifios y Adolescentegifque dispone, que en ‘.. todas las medidas

. pu. E3TADO DE MENM U

AN ggm;es a nifias, nifios y,aﬂolescenfes que fomen los 6rganos jurisdiccionales,
{26}

ENDALIO £ e » + . ;
Fwﬁanﬂzﬁ'és“ administrativa: 6rganos fegisiativos, se tomard en cuenta, como

AR
consideracion pnmordfal_ ,;’é“l interés superior de la nifiez.”

i
35. Por su parie, ,jé Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha emitido diversas

.\,j
jurisprudencias ;elatwas a ese principio entre ias que destacan: “Interés superior de la
nifiez, El ar‘ucuf!o 4°, parrafo octavo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexucanos‘ ‘~representa un punio de convergencia con los derechos de fa infancia

reconoc;c‘&)s en tratados internacionales™; “Interés superior del nifio. Funcién en el

ambtto jurlsd[cc:onai"23 “Interés Superior del menor. el gjercicio del derecho de los

i
5

Bl

(o34

® Observacion General 14, “Sobre el derecho al disfrute def mas aito nivel posible de salud®, 2000, par. 24

2 Obsewaclon General 15, “Sobre el derecho del nifio al disfrute mas alfo posible de salud”, 2013, parm. 25.

= lNTERES SUPERIOR DE LA MINEZ. EL ARTICULO 4o. PARRAFQ OCTAVO, DE LA CONSTITUCIf!N POLITICA DE LOS

ESTADOS UNIDDS MEXICANOS, REPRESENTA UN PUNTO DE CONVERGENCIA CON LOS DERECHOS DE LA INFANGIA

RECONOCIDOS EN TRATADOS INTERMACIONALES. Registro digital: 2003068, Instancia: Primera Sala, Tesis: 1a.
SLXXVI2013, Décima Epoca, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Libro XVill, Marzo de 2013, Tomo 1,
' pagina 887, Materia{s): Consfitucional, Tipo: Alslada.

Z INTERES SUPERIOR DEL NINC. FUNCION EN FL AMBITO JURISDICCIONAL. Registro digital: 20068011,

instancia: Primera Sala, Tesis: jaAJ. 18/2014 (10a.), Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacxcﬂ/

Libro 4, Marzo de 2014, Tomo |, pagina 405, Materia{s): Constitucional, Tipo: Jurisprudencia.
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menores de edad a participar en los procedimientos gue afecten su esfera juridica
mvoiucra una valoracion de parte del Juez'?, e “Interés supenor Eiel menor como
elemento de interpretacién en el ambito jurisdiccional™®, quemsabordan el origen y
relevancia de este principio v la obligacién de las autoridade&de aplicarlo en los casos
donde se encuentren involucrados nifios y nifias. ,;:*‘
‘r‘{?&,ﬁ;“.'“?
36. Disposiciones normativas y de ;urisprudenga gue ponen de manifiesto que las
dec:smnes que adopten los érganos del Estadb@ se deben regir por interés superior del

COMISIUN DL

assconsideraciones que antecec:é@ﬁ Hevan invariablemente a hablar sobre el derecho

HUMANUS

L RLIADD GE FETIY

D DE .
SEGU I\HA TODE L
ECOMEMNDA CIC‘.N:q

,-?’
37. De acuerdo a la. i213;,131nsprudencua de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién el
derecho a la salud, wt;ggﬁ?éne una doble proyeccidn, una individual o personal y ofra piblica
o social.?® 4

38. Ei dereiaho de proteccion a la salud de las personas en o individual, se traduce en
la obtegc:on de un determinado bienestar general integrado por el estado fisico,
menta}{ emocional y social de la persona, del que deriva ofro derecho fundamentai,

(,‘

24 INTERES SUPERIOR DEL MENOR. EL EJERCICIO DEL DERECHO DE L OS MENORES DE EDAD APARTICIPAR EN LOS
PROCED!MIENTDS QUE AFECTEN SU ESFERA JURIDICA INVOLUCRA UNA VALORACION DE PARTE DEL JUEZ.
/ Registro digifak 2009010, Instancia: Primera Sala, Tesis:fa/l 1202015 (10a.), Décima Epoca, Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 18, Mayo de 2015, Tomo ! , pagina 383, Matetia(s): Constitucional, Civil,
Tipo: Jurispredencia

* INTERES SUPERIOR DEL MENOR COMO ELEMENTO DE INTERPRETACION EN EL APAB!TD JURISDICCIONAL.
Registro digital: 2008546, Instancia: Primera Sala, Tesis: ta. DOOUINR2015 {10a.), Décima Epoca, Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacabn Libro 15, Febrero de 2015, Tomo I, pagina 1397, Materia{s): Constilucional, Tipo: Aislada.
# *DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y SOCIAL.” Instancia: Primera Salg,
Skateria{s): Constitucional, Tesis: 1a/J. 8/2019 (10a.), Tipo: Jurisprudenciz, Décima Epoca, Fuente: Gaceta del Semanario
Judicial de [z Federacion, Libre 63, Febrero de 2019, Tomo |, p&gina 486.
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estado de salud y bienestar.

39. Por ofro lado, la faceta social o plblica del derergho a la salud consiste en el deber
del Estado de atender fos problemas de saludP gue afectan a la sociedad en general,
asi como establecer los mecanismos necesgﬁ’(;s para gue todas las personas tengan
acceso a ios servicios de salud. Lo ante;;ior conlleva la obligacién de emprender las
acciones necesarias para alcanzar gR:ho iin, tales como el desarroflo de politicas

icas, controles de calidad de iosf—“semcms de salud, identificacion de los principales

ﬁ?ﬁ que afecten la sa!ugmubi:ca dej conglomerado social, entre otras.
AL §

(.OME::(U'\I bt

raréculo 1 Bis de laé ey General de Salud conceptiia a la Salud como ... un

DEL ESTADD DE MEXILY

ﬂ&‘z’

<¥;

He completo b;;?nesfar fisico, mental y social, y no solamente Ja ausencia de

R COMENDAC%O‘\!ES = 2

GIEELISHES o ent’er,= ledades.” de lo cual se sigue que el derecho a ia salud es un

derecho integral ﬁxbrque comprende todas las facetas del ser humano.

e
&

41. Una de e’sas facetas lo constituye el derecho a los servicios de salud materna,
conforme a1 caso a estudio.

i
e

42, Lef@omisién interamericana de Derechos Humanos, en su “Informe sobre acceso
a servumos de salud materna desde una perspectiva de derechos humanos’, enfatizd
que es deber de los Estados garantizar el derecho a la integridad fisica, psiquica y
,.;mora{ de las mujeres en el acceso a servicios de salud materna en condiciones de
igualdad, implica la priorizacion de recursos para atender las necesidades particufares
de las mujeres en cuanto al embarazo, parto y/o pericdo posterior al parto,
particularmente en la implementacién de infervénciones claves que contribuyan a
garantizar la salud materna, como la atencidn de las emergencias obstétricas.

T
e RO LUGUATETOoL

£

N(

{28}

% e
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43. Ei articulo 61 de la Ley General de Salud contempla cefgi:g}"éerecho, la
" proteccién materno-infantil y la promocién de la salud matgjgh%; gue abarca el
periodo gue va del embarazo, pario, post-pario y pue_;;pé?iei en razén de la
condicion de vulnerabilidad en que se encuentra la n}yjé;: y el producto.
encidn materno-infantil tiene
caracter prioritario y comprende, entre o)t;‘?,;ggéiones, la atencion integral®” de 1a

mujer durante el embarazo, el part%-;

44. £n este sentido, la propia norma establece que;

el puerperio, incluyendo la atencion
Ggica gue requiera. r 4

J lr’
cods:sfdicionalmente el articulo 618is del referido ordenamiento sefiala que toda mujer

1 o) . s - : .
E?:@Wansazada, fiene derech §§ obtener servicios de salud en los términos del Titulo
L i g
é}u 1DAD DE Wy

< gEsviergenRiCapitulo IV de iggﬁgy General de Salud; esto es: obtener prestaciones de
~— ¢ Ty PROYSCTOS B
__f,galud-e@rtunas y ds jﬁ*’éaﬁdad idonea y recibir atencién profesional y éticamente 2

responsable, asi cox © trato respetuoso y di

in

no de los profesionales

icto resneto de sus derechos bumanos.28

, técnicos y
auxiliares

r

48. Por su pﬁ‘e el articulo 64 Bis 1 de la multicitada Ley, establece que los servicios
de salud aiiﬁbue hace referencia el articulo 34 de la propia Ley,?® prestarén atencién

solicitaga de manera directa o a través de la referencia de otra unidad médica, en

5, Conf&;ma al articulo 27, fraccion |, parrafo primero de la Ley General de Salud, la atencién meédica integral, comprende la
atencion médica integrada de caracter preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyende la atencion de
urgencias

* De acuerdo con el articulo 5, fraccion VIl de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida Libre de Violencie, se entiende
como Derechos Humanos de las Mujeres, a los derechos que son parte inalienable, infegrante e indivisible de los derechos
humanos universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacién de Todos las Formas de Discriminacion confra 1a Mujer
{CEDAW), la Convencitn sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Belern Do Pard) y demds instrumentes intemacionales en la materia.

E CAPITULO lil Prestadores de Servicios de Safud Antlculo 34.- Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud, atendiendo
a los prestadores de los mismos, se clasifican en: 1. Senvicios plblicos a la pobiacion en general; il. Senvicios a derechohabientes
de instituciones publicas de seguridad secial o los que con sus propios Tecursos o por encarge del Poder Ejecutivo Federal,
presten las mismas instituciones a oiros grupos de usuarios; Ili. Servicios sociales y privados, sea cual fuere la forma en que se
contraten, y V. Otros que se presten de conformidad con lo que establezea la autoridad sanitaria, Ley Generaide Salud.
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las unidades con capacidad para fa atencién de urgencias,‘:"" obstétricas,
‘- independientemente de su derechohabiencia ¢ afiliacion a cug;iﬁi’iﬁer esquema de
aseguramiento.

conviene hablar sobre el

3} DERECHO A LA VIDA

i oncepto de vida tiene una do%ﬁ connotac;on por un lado estriba en la garantia

comde lg’glgmdad durante el periodo A%e’&exsstenma y por ofro, a no ser privado de la misma
m?ﬂé'féﬁna arbitraria. e

bt e A e e St

UNIDAD DE
e -
i Y PROYTC /
4&*La—normatwa mtemasﬂona! y nacional que la protege se encuentran en los

articulos: 3 de la Deﬁ!%racion Universal de Derechos Humanos, 6.1. del Pacto
Internacional de Der _"* hos Civiles y Politicos, { de la Declaracién Americana de los

Derechos y Deber‘.' del Hombre, 4.1. de la Convencién Americana sobre Derechos

Humanos y el aﬁlcuio 28, segundo péarrafo de la Constitucidon Politica de Eos Estados
Unidos Mexncgnos_

50.laC me Interamericana de Derechos Humanos, ha referido que el derecho a la
vida es-~un derecho humano fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el
chsfrute de fodos los demés derechos humanos. De no ser respetado, todos los
derechos carecen de sentido. En razén del caracter fundamental del derecho a la vida,

sogi inadmisibles enfoques restrictivos del mismo.®

® Corte IDH. Caso de los "Nifios de fa Calfe” (Villagran Morales y ofros) Vs. Guatemala. Fondo. Sentencia de 19 de noviembre
de 1999, Parr. 144,

tor Cumuhbémoe

L
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51. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, ha expresado que, toqa‘fﬁérsona
tiene derecho a que su vida sea respetada®'; esto es, gue no se restr.ipjaﬁa nﬁ%ie su
goce v disfrute, al ser un derecho primigenio para que el se_g;;:ﬁumano pueda
desarrollarse con plena libertad. i

§2. Esta Defensoria de Habitantes, ha sostenido que éc-_;u"Derecho ala Vida, es aguel
gque garantiza el respeto al ciclo vital de todo ser humaﬁb, no puede ser coariado y su
aseguramiento implica acciones concretas %@:%revencién, control y limitacién

T L. . P
de cuaiquier circunstancia que io ponga eni lesgo 32

b
7 )

83&;4 150N relacion al derecho a la wdﬂgﬁ” la Declaracion de Ginebra, adoptada por la
COMISIUN (it A

Aﬁ%ﬁﬁ%@% Médica Mundial, estipq‘@%ue el meédico tiene el deber de velar con el

ARio-Tespeto por la vidaghumana®; en la inteligencia, de que cuando se
SEGUIMIENTO DE_ - P ) o 1)
REPAEERME R SUs manos fq;g n ser humano que tenga algin defrimento en su

infegridad fisica, el galengﬁ%ndré que aplicar todos sus conccimientos y experiencia
para realizar las ma%}gﬁras respectivas y aplicar los protocolos autorizados para

recuperar, en la meg,' a de lo posible, la salud y de esta manera preservar la vida.

Premisa gue tam‘%jﬁéh se contempla en el Cadigo Internacional de Etica Médica.3

Jfgﬁ

b
%Iv"
ful

Ay

54. En tal:l,_;g&'irtud, todo medico debe tener presente que en su efercicio profesional
tiene la obligacion de respetar ia vida humana.

* Disponible en: hitps:/Aww.cndh.org, mdderechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos
* Cir. Delgado Carbajal, Banch. y Bemal Ballestercs Maria José (coords.). Catalogo para la calificacién de violaciones a
derechos humanos, segunda edicion, Toluca, Comisidn de Derechos Humanos del Estado de México, 2018, p. 65.

* Declaracion de Ginebra adoptada por la Asociacidon Médica Mundial, enmendada por 1a 68a Asamblea General de la AMM,

Chicago, Estados Unidos, Cctubre de 2017. Disponible en: hitps:/haww. ywma netles/policies-postideciaracion-de-ginebra/ e
* Codige intemacional de Etica Médica, adoptado en su Bilima versién en fa 57° Asamblea General de ja AMM, Pilanesberg, -~
Sudéfrica, octubre, 2006, disponible en: hitps:fvww wma. netfes/policies-post/cedige-internacional-de-efica-medical
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En este contexto, se afirma que SPR1 violentd los derechos hqgfgﬁos de V1 y V2,
porque:

Sobre la actuacién de SPR1

"':'&Vonde el médico de guardia (SPR1) la
atendid, decndtendo Su egreso con mdzcamones acerca de su condicién de salud. Horas

mas tarde, alrededor de ias ci:ec:sets cuarenta y cinco horas, Vi se presento

r
ard
iﬁ opstetrico fue abordada po?—’Ri guien le qu:to Ia ho;a de los Stgnos vitales que

CuMisION DE

nEREmba elaborando el perst )

etarara y manifesténdole que debia dirigirse a otra institucion
'HMIMHC no habia médico ginecobstetra. 32

, pidiéndole que
,réﬁlmtsmo OE /7., j

< 288 Qﬁ’égﬁﬁ’@porque g
56. Con esta;ﬁnducta SPR1 ejercio violencia obstétrica contra V1, tal y como lo refiere
el artfculq_‘ter de la de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
del Est_ de México, porque Ie negé el servicio médico y con ello cualquier posibilidad
de px f er ser atendida por un especialista de la salud, denotandose una asimetria de
po_gfér entre ambos porque SPR1 decidi6, adn contra la voluntad de V1, lo que ésta
,éﬁ}a que hacer -refirarse del hospital- pese a que esta decisién ponia en riesgo tanto

?;&13 salud y Ia vida de su hijo como la propia al ser una mujer embarazada.

57. Efectivamente, segin se desprende del capitulo de hechos de al presente
recomendacion, siendo aproximadamente las dieciséis cuarenta y cinco horas del dia

quince de mayo de dos mil veintiuno, SPR1, en su calidad de servidor piiblico: negd e
impidié a Vi, en su cardcier de mijer embarazada: obtener fas prestaciones de _
salud oportunas y de calidad idénea y recibir atencion profesional, al tiempoque & |

L
\.

"-"\r‘ \
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pasando por alto que la atencidn materno-infantil tiene c.a;.""gter prioritario y
como fal se debe brindar fa atencion expedita a las "jeres embarazadas,
contraviniendo al mismo tiempo lo dispuesto por los art:cy%s 61, 61-Bis y 64-Bis 1 de

E
“deber de la atencioén a la salud

omitid brindar a V1 un trato respetuoso y profesional al manifes

la Ley General de Salud con lo cual incumplié con &
que como servidor pablico se encontraba obiigag proporcionar y de ofrecera Vi y
V2 un frato respetuoso en observancia de 8USy derechos fundamentales.
F
?s’

58 ta Corle IDH ha establecido dezerminadcs estandares sobre el derecho a la safud,

COMISIUN bt

Hu&ﬁg}os esenciales e lnterrejaclonados que deben satisfacerse en materia de salud,

Ié;e{rﬂa disponibilidad, accf;:s]bzlfdad aceptabilidad y calidad.®

SEGUIMIENTC DE 7 5

L
N

Y PROYECTOS
—ASi, & Corte IDH esizma que, en cuanto a la calidad, junto con la infraestructura
adecuada y necesana los Estados deben contar con recursos humanos calificados
para responder ﬁmte urgencias médicas. Respecto de la accesibifidad, que debe ser
entendida Cﬁ%{f}ﬁ base en dimensiones superpuestas de no discriminacion,
accesibilidad "isica, accesibilidad econémica y acceso a la informacion, con el objetivo

de provee;r«?ﬂn sistema de salud inclusivo basado en los derechos humanos. Acerca de
la d.'sm ’"rbmdacf contar con un ndmero suficiente de establecimientos, bienes y
serwcros publicos de salud, considerando la coordinacién entre los establecimientos
del Sistema para cubrir de manera integrada las necesidades bésicas de la poblacién.
Fmaimente la aceptabilidad implica que los servicios de salud respeten la ética médica
j-?y fos criterios culturalmente apropiados e incluir una perspectiva de género, asi como

/' de las condiciones del ciclo de vida del paciente, entre varias cuestiones mas.¢

* Corte IDH. Cuadernillo de jurisprudencia del a Corie Interamericana de Derechos Humanos N° 28: derecho a I3 salud, San e
José, CR, CortelDH, 2020, p. 15 y ss.
8 fdem
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De manera que en el caso materia de la presente Recomendamn SPR1 confravino
fodos v cada uno de los elementos esenciales que debid obsé"r;ar en la atencion a la
victima porque privo a V1 de ia disponibilidad, accesrb}hﬁad aceptabilidad v calidad,
en su caso, de los servicios de salud a que tenlasﬁﬂerecho en calidad de mujer
embarazada. o que generd que V1 diera a luz erw" Ia via pablica “sobre la banqueta

cerca del puente peatonal a un costado defif; ospftaf, sobre la carretera México

Texcoco...”

g Eiblencia obstétrica supone dfsc;ﬁmmamon de género y constifuye una violacion

e
gle sdgchos  fundamentales, des‘;‘dé la perspectiva de los derechos sexuales y

v 0s,,
__if_ééﬂfm s de la mujer, partg@%ustanc:ai de los derechos humanos. Violencia que

UNIDAD DE
< féi’{qummm imperativo e @E y moral vinculado al logro de-una sociedad justa y

¥ PRO\’ECTOS

&

60. La violencia obstatnca es manifestacion de v:olenc:a esfructural e institucional
originada en una c;gﬁura pairiarcal que afecta distintos planos de la vida colectiva y

que tiene una deg‘ﬁs manifestaciones més ominosas en el ambito de la salud. 38

hacia una ,.mu;er en frabajo de parto, desestimando sus condiciones de salud e
:mpadlendale recibir la atencion que requeria, pasando por alto incluso los derechos
del nonato en un primer momento, porque omifié verificar las condiciones en gue se
enconyaba Yy, en segundo lugar, porque omitid elaborar el formato de referencia que
fe resﬁiiaba necesario a la victima para acudir a solicitar e! servicio que ie negd, en

7 Cfr. Rodriguez Mir, Javier y Martinez Gendolfi, Alejandra, "La violencia obstétrica: una practica invisibitizada en Iz atencion ',

médica en Espafia’ en Sociedad Espariola de Salud Pablica ¥ Adminisiracion Sanitaria. Gacefa sanifaria, s, Vo. 35, Num. 3, 7

maya-Jumu 2021, p. 211 yss.
 fdem.

il

{32}
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otra institucion hospitalaria el cual es indispensable para el envio de paclen‘ies que
requieran la atencidn en otras unidades del Instituto de Salud del Esiado ele México.%

62. Por lo anterior, S8PR1, en el ejercicio def cargo pubhco confendo al tener
interaccion con V1 el dia de los hechos, en la forma en que to‘htza incurrid en acciones

y omisiones generadoras de un frato indigno, carente de cahdﬁéd y calidez en el servicio
médico que atent6 contra la integridad personal de ia,;,’ffét"ima y la de su hiio nonato,
negéndose sin fundamento a prestar el servicio qué‘-‘%staba obligado a proporcionar,
especiaimente cuando de ia declaracién del Dlrec.tor del Hospitai se desprende, por un
lado, que SPR‘! estaba capacitado para atender partos y, por oiro, que al ser un

hospital _ grinfanti la prioridad del Hespltai es la atencion del embarazo, pario y

el 80% de los sngresos a urgencias corresponden a pacientes

COMISIUN 11t

émbara%ﬁgtrabajo de parto.*® Be 1o cual se puede concluir gue SPR1 no asumié

DELESTADD D& MExiLw

Ia rfwau—dEI servicio que‘%tenla encomendado, ademas de gue omitié brindar
GUIMIENTU DE ‘.».‘

profet SRk AN g dad flslca_a psiquica de V1, en su calidad de mujer embarazada,
lo gue mplxcrtamente conlie@ Ia vulneracion al derecho a la salud.

puerpericsy

63. Cabe subrayar que la violencia que se suscitd en el presente asunio no fue
responsabilidad del ISEM sino de SPR1, servidor ptblico que lejos de cumplir con su
obligacién legal z,,rrcurrio en acciones y omisiones que vulneraron los derechos
fundamentales dé V1, ya que de acuerdo a lo declarado por SP1, el personal de
urgencias habfé recibido cursos de capacitacion y atencion al plblico desde el ingreso
hasta el aitaf” y asi lo corroboré tacitamente SPR1 en las manifestaciones contenidas
en el acta c:rcunstanmada de fecha nueve de agosto de dos mil veintiuno, de lo cusl
se Slgue que el ISEM brindé a SPR1 la capacitacion necesaria para brindar atencién

.i

* Segin lo refirid el Directer def Hospital en ef acta circunstanciada de fecha treinta de i iunio de dos mil veinfiuno, prueba 14. e
O .45 prueha 14 ; 7
1 Prueba 13. J
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recibié capacitacién en derechos humanos. %2

64. Concatenado a lo anterior, se suman los derechos a la sajud yla v,&d‘a este Ultimo
Cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos los demag%’jf‘ierechos fo cual
implica que no se impida el acceso a las condiciones que le ga;:ant;cen una existencia
digna. "Los Estados tienen la obligacion de garantizar la cx:gamon de las condiciones
que se requieran para que no se produzcan v:o!acyonegséz ese derecho basico y, en
particular, ei deber de impedir que sus agenies atengéﬁ contra éi°. 4

&

;}zs @BEEn este sentido, fa suma de acciones y ogﬁis:ones cometidas por SPR1 al negar

L\.s‘aﬁggmon medica a V1 puso en riesgo la wgi% de la paciente (V1) y de su hijo nonato
AMA

1 ran

- —@‘ﬁzj-aﬂncumphr la obligacién posifiva daféroteger y preservar la vida de ambos. Deber -
i ““rr{)_: DE ?

sg«afg‘gpmmon activa detderecho a lagvftia por parte del Estado mexicano que involucra
T aiodas las instituciones estataiesﬁ,a;‘ por ende, a todos los servidores ptiblicos.

2

&
i

Naxr
-
o
b
-
<
-
B
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66. Asi, como consecuenc;@ﬁe dicha negativa y derivado de que V4 dio a luz en la via
publica, “sobre fa banqu tg cerca del puente peatonal a un costado del Hospital, sobre
la carrefera México Texcoco...”. SPR1 transgredio6 los derechos humanos a la salud,
ademas de gue puso en peligro el derecho a la vida de V1 y V2 al quedar expusstos
al riesgo de unadgepsis por nacimiento foriuito derivado de las condiciones poco
higiénicas que envolvieron ef alumbramiento, tal y como se puede constatar de los
expedrentes clmaccs de V1 vy V2 que obran glosados a fojas de la 34 a la 154 del
expedlepte en que se acida los cuales hacen conviccién piena para acreditar la

“ Prugba 16.

* Cfr. Corte IDH. Gaso de los “nifios de fa calle” (Villagran Morales y ofros) Vs, Guatemala. Fondo, Sentencia de 19 de

noviembre de 1899. Serie C N°® 83, parr.. 144. e

*“Cir. Corte IDH: Caso Cruz Sanchez y ofros Vs, Peni. Excepciones prefiminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentenciade -7
. 17 de abril de 2015. Serie C N° 292, p&rr.. 259. Ademas de Corie IDH. Caso Garcia bama Y oiros Vs. Ecuador. Excepciones /'

Prefiminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 17 de noviembre de 2015. Serie C N° 306, parr. 97.
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87. Efectivamente, lo anterior es asi porque de la admlmcuiacloyﬂe las declaraciones
dei Director det HMIMHC,® vy e proplo quejoso“ﬁ el riesgo ague conlieva el hecho de

)

IMANOS
e ;:::mmfestado en el acita de cemparecexg:. de fecha veinticuafro de agosto de dos mil

UNIDAD

T f‘;:ﬁé".’iﬁé&ﬁﬁm?ante esta Defensoria de ﬁatantes que previamente brindé la atencién a

waaﬁ%?‘lo obsta para arribar a la anterior §Erminacién el hecho de que SRP1 haya

PROVECTOS
Vi que el hospital donde se eﬁcuentra adscrifo no cuenta con especialisia en B

ginecologia, que personal de enﬁrmersa no habia reahzado la toma de signos y menos
ia hoja de Triage obstetncasf que fa paciente no fue correctamente dirigida con su
persona, que V1 se retird pbr sus propios medios del servicio sin dar oportunidad tanto
al personal tanfo de eﬁ?ermena como médico de revisarla, ya que contra dichas
afirmaciones se en@uentran el escrifo de queja firmado por Q y remitido por la
Defensoria Mummpal de Derechos Humanos de La Paz, el veintiuno de mayo de dos
mil veinfiuno 47;%03 informes rendidos por el Director del HMIMHC, SP15, el veintisiete
de mayo y e,f?nueve de junio del mismo afio;* el informe formulado por el Director
Juridico y de Normatividad del ayuntamiento de La Paz, México, también de veintisiete
de mayo, referente a la pariicipacidon de servidores plblicos municipales en los
hechc:fg;49 ias actas circunstanciadas en las que constan las manifestaciones vertidas

* Prueba 13.

% Prusha 16.

“ Prueba 7.

* Pruebas 8 y11.
“ Prusba 9.
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por @ y V1 durante sus comparecencias de fechas veintiocho de junio"y veinte de
octubre de dos mil veintiuno, asi como de V3 en la dltima fecha'ﬁﬁ las actas

circunstanciadas en las que se dio fe de los dichos de SP1y SP 3 semdgres publicos

gue compareczeron ante personal de esta Comision, los dias Velntlccho de junioc y once
de octubre de dos mil veintiuno, respectivamente, quienes’ gliesenmaron lo acontecido
el quince de mayo del afio préximo pasado;® gefy acta circunstanciada de la
comparecencia del Director del nosocomio donde; tnweron lugar los hechos (SP15);>?
o _é,a copia certificada del expediente personal deg‘SPR‘i entre cuyas documentales se

nira el iiiuio profesional expedido ﬁh su favor, como “iiédico cirujano y

it ﬂpeis‘o”& el acta circunstanciada de la %%parecenc;a de SPRA1, de nueve de agosto
:RE A

@ario en circunstancias de tiempo, modo y fugar

o SN de la presente Recomendacién®® el acta

- Jr\n‘)

o "%?Vrc ciada de fa visita ef? ada por personal de este Organismo al HMIMHC el

primero de septiembre de do§ il veintiung, en la que se pudo confirmar que el dia de Rt

los hechos, V1 acudi6 a digho establecimiento para recibir atencién médica;>® ademaés
del acta mrcunstanc;agé?'de la comparecencia de SP16, meédico que presta sus
servicios en €l m:smq’ﬁosp:tai 56 Desprendiéndose de las declaraciones de V1, de Q,

del Director del Ho spital, de los policias que brindaron la atencién a V1, de la enfermera

y €l enfermero 4 e atendieron a V1, que todas son atesies y coincidentes en referir
que SPR1 nl” 6 a V1 la posibilidad de que acceder a los servicios de salud en el
HMIMHC, aj}énas de que, la enfermera y enfermero fueron coincidenies en manifestar

que SPR‘i Rego a solicitarles gue cambiaran su informe porque lo podrian perjudicar.

:f

£t
kit

® Pruebas 12 y 20.
5 Pruebas 13 y 19.
% Prueba 14.

% Prueba 15.

% Prueba 16.

% Prueba 17.

% Prueba 18.
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69. Lo anterior, permite concluir que SPR1 incumplid la obligacion que, &ema de
gfectuar la valoracién médica profesional de Vi, de atenderla yﬁé resultar
indispensable, referirla a otra unidad médica, circunstancias que cienv&kgn en el hecho
de que minutos despues, al retirarse del hospital, ya en trabajo d«;@ﬁaﬂo V1 diera a luz
en la via plblica “sobre la banqueta cerca del puente peagﬁhai a un costado def
Hospital, sobre fa carretera México Texcoco...”., donde coyﬁ ayuda de su progenitora
y de transetintes, dio a luz. #@ﬁ
&

ie, con posterioridad, aproximaciamenieﬁ' las diecisiete horas con quince

mlnqtos del mismo dia, V1 y su menor hijo ?@iéﬂ nacido (V2) fueron trasladados en
ERFCHOS
E ﬁ;}’;ﬁtﬁcufo de la Direccién de Seguridad §

__G‘;yueﬁa* LHMIMHC donde fueron mgre,f* dos para su atencién. Que, V1 fue dada de

'\l.c.t;Ch.)f‘ E“g"’"
Y “giltd 'd&"dicho nosocomio el diecisietg’de mayo de dos mil veintiuno, en tanto que V2 ”

g {39 }
fue egresado hasta el veinﬁcual- yde mayo del mismo afio. 5" medios de prueba que e

udadana del ayuntamienio de La Paz, de

generan la plena conviccion dgﬂue SPR1 vrotenio en per;u;cuo de V1 y V2, su derecho
humano a la salud y 1:)L13!e1:t:?,f’»¥;v en riesgo su vida en termmos de los articuios 98 y 100
de la Ley de la Comisién ;' e Derechos Humanos del Estado de México.

71. En mérito de Iqﬁ%ﬁt&s expuesto y fundado, con sustento en lo dispuesto por los
articulos 1, 4 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el
articulo 12, parrﬁafo uno del Pacio Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales, 63’*“6? Bis, 64 de la Ley General de Salud, 27 ter, fraccion |, de la Ley de
Acceso de Jas Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México, 24 de la
Convenc;on sobre los Derechos dei Nifio, 18 de la Ley General de los Derechos de
Nifias, gﬁ'nos y Adolescentes, se concluye que SPR1 vuinerd en perjuicio de V1 y V2,
su derécho a una vida libre de violencia obstétrica, a la salud y a la vida.

7 Prueba 25.
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72. Por lo tanto, este Organismo constitucional auténomo estima perﬂnente sol:crtar al

Instituto de Salud del Estado de México, implemente la siguientes:

IV. MEDIDAS DE REPARACION

-s importante acotar que todos los tramites, acciones y g "seguimiento de jos mismos
B

- Ja entera responsabilidad de esa institucion, #r lo que el ISEM debera cumplir
y obligacién de velar por que el \..Oi‘lj{.iﬁtg?&@

8

J
COMISION

ERE
ﬂ@mﬁnuacmn se especifican, se efectie orde a lo sefialado en la presente

BEL ESTADO OF i

Edem £ ﬂ},en(gla;;ion a efecio de evitar la re,

g s
:-.C‘t' PaES v

coMm
YRERIED familiar, documentando puntua_ flente ante esta Comision todos fos avances.

e 11

de medidas de reparacién que a

hmzzamon de V1 y V2 vy, en su caso, del

A. VIEDIDA DE REHABILITACION

A1. ATENCION FSICOLQ;G[CA. Como consecuencia de las acciones y omisiones
cometidas por el serv,aéor publico del ISEM (SPR1), Ia victima {V1) dio a luz en ia via
ptiblica, lo cual probgblemente produjo un dafio psicoldgico en V1 y su nlcleo familiar
por io que, pnamo consentimiento expreso, la auforidad tecomendada debera
efectuarse un @srcod:agnoshco para determinar la afectacién que pudiera existir en

,ys**‘“

cada uno de ellos y, en caso de concluirse que alguno de elios o todos requieran

atencion ._fﬁbecializada, la autoridad recomendada deberd brindar ese apoyo de
manera inmediafa.

A
&
B

La a{éncién psicolégica serd proporcionada por personal profesional, en forma pronta
y continua. Para cumplir este requerimiento el ISEM podra auxiliarse de la institucion
publica o privada que ofrezca los servicios descritos y se encuentre en un perimelzs

LOHI5ISN BE r 'S = (% AAvi i
e e la Grandeza de Euex!m.f

e
i
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que sea conveniente para el trasiado accesible de las viciimas, debiéndose rgmrtlr a

esta Institucion las pruebas de cumplimiento.

AP

T :

B. MEDIDAS DE SATISFACCION jﬁw
ff‘

B.1. APLICACION DE SANCIONES PENALESYABM;N!STRAWAS“'EI articulo 73, fraccién V de

la Ley General de Victimas, prevzene la aphcacgig; de sanciones judiciales o

& derechos humanos, sobre la base

@ﬁutﬁnéades competentes deterrmnenﬁy

§ '.-1’-*
Lommum 1t j

o ‘;éﬂbﬁ Lasc concrefo y por cuanto h, e% a la responsabilidad penal del médico SPR1,

nu EST, M‘Jf-‘ i ME

Esunﬁ @de {E_comendada debera, & mifir la copia certificada de esta Recomendacion
Cva’ 5%%@% General de Justscrg’del Estado de México, a efecto de que dicho organo et
autdnoma investigue la prohg:ﬁ!e responsabilidad penal en que pudo haber incurrido la
persona servidora publicgiinvolucrada,

i

b} De igual ma%qg“"r,a, la autoridad responsable debera remilir copia de esta
Recomendacién“‘ I Organo Interno de Control del ISEM, a efecto de que tome en
cuenta la m\.@stlgac;on efectuada por este Organismo para establecer la probable
responsani $§ad adminisiraiiva y sustanciar ei procedimientio respectivo por 108 hechos
de quejaigfdetermmando lo conducente en el ambito de sus afribuciones denfro del
exped‘i‘@te que al efecto se sirva iniciar.

c)‘;j‘:‘ demas, deberd anexar copia certificada de la presente Recomendacion en el
ﬁbediente laboral de SPRA.

suhiienvrc

¥
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B.2. DiscuLPA INSTITUCIONAL. El articulo 73 fraccion IV de la Ley Gefferai de Victimas
en relacion con el articulo 13 fraccién IV de la Ley de Vsct;mas E!”el Estado de México,
consagra el derecho de las victimas a gue se reconozca jﬂ"estabiezca su dignidad,
mediante el ofrecimiento de una disculpa institucional.

s

&F

— Dicha estrategia constituye un acto de rec?é’gtmtento de la responsabilidad y el
interés genuino de reparacion respecto qﬁgé" fas violaciones a derechos humanos
gcreditadas en esta Recomendacion. En el caso concreto, la disculpa debe ser
| en dicho nosocomio por con gcto del Director del HMIMHC, en forma escrita

,ngtlf cada personalmente al nugégo familiar de V1.

DERECHOS
HUMANOS r 4
T &
= REEOM&:&’&! Instituto lntgjamencano de Derechos Humanos sostiene que los actos
“¢ "" Y PROYECTOS s
- ——~de—reconocimiento de & fsponsabfltdad del Estado forman parte de las medidas &)

simbdlicas de reparacj@’n moral, ya que se encueniran orientados a dar satisfaccion y
dignificar a las vrcti as pues implican un reconocimiento por la injusticia de los hechos
y porque supon%;;?obhgac&ones publicasenla prevencxon de las violaciones a derechos

&

— humanos.® &

7

£¥

C. MEmgﬁ DE NO REPETICION

o
&

#
i
=

C.1./ CAPACITACION EN DERECHOS HUMANOS. Para que el personal de la salud
3

prp@’porcione una atencion médica libre de omisiones y negligencia con respeto a la

dignidad humana de las usuarias de los servicios sanitarios, materializando las pautes

% Cfr. Martin Beristain, Carlos. Didfogos sobre fa reparacidn, qué reparar en los casos de violacionas de derechos humanos,
instituto Interamericanc de Derechos Humanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en materia de reparaciones ¥ los criterios del proyecto de articulos sobre responsabilidad del Estado por
hechos internacionalmente ilicitos, pp. 111-116. Disponible en: hitp:/fwwaw.corleidh.or.crftablas/R22050. pdf {consuitado el cuatro
de diciembre de 2020).

P e
e Cusnhidmas
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provenientes de las normas especializadas y las guias de prachca clinica
correspondientes, el ISEM como autoridad responsabie, debera« presentar a esta
Institucién el programa de un curse en materia de proteccmﬁ*'a derechos humanos
dirigido al personal médico adscrito at HMIMHC, el contenjﬁo del curso debera versar
sobre el derecho de la mujer a una vida libre de V:olenela Obsteétrica.

En consecuencia, se formulan las siguientes'&;‘gy
.q" i

G RECDMENDA@ONES
COMISITUN rf‘?
SERECHO‘: ,é"’
HUMA*\‘JLI ‘5‘.'5}?1

DEL ESTADC OL *

E,‘Ri& Con el propésito dgﬁ&'eparaf la afectacion gue suffid el ndclec familiar de
Y SEGUlMEENTODw LN
<77 RECOMND: 5080 calidad de \1@{ mas de violaciones a derechos humanos, previo

- consentimiento expresoi’ la autoridad recomendada debera efectuar un 153

psicodiagnéstico para dg terminar la afectacion que pudiera existir en cada uno de elios
Yy, €n caso de ccmcig;r que alguno de elios o todos requieran atencion especializada,
la autoridad recorqéndada debera brindar ese apoyo de manera inmediata.

y Ir

e F
"f

1 jl’

La atencidn fsmolog:ca sera proporcionada por personal profesional, en forma pronta
y continua.y

P
i

AT

Para eumphr este requerimiento el ISEM podra auxiliarse de la institucion puablica o
privada que ofrezca los servicios descriios y se encuenire en un perimeiro que sea
corwemente para &l traslado accesible de las viclimas, debiendo documentar las
gestlones a efecto de proporcionar la atencién psicol6gica gue corresponda en un
!_ap._sg gue no exceda de guince dias contados a partir de la acepiacion del presente
documento de Recomendacion, conforme lo establece la medida de rehabilitacién

3
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estipulada en el punto IV, apartado A, numeral 1 correspondiente a la seccion andlisis

'ﬂqk

de fondo de esta Recomendacion.

SEGUNDA. Como medida de satisfaccién sefialada en e ﬁunto iV, apartado B,
numeral 4, en aras de la correcta aplicacion de sanmones al responsable de
— violaciones a derechos fundamentales, el ISEM debera?én un {apso que no exceda

@g;gggmmr por escrito al Fiscal General dﬁf’éJusﬂma del Estado de México, copia
HUMAN O &
__-cerkifigada_de esta Recomendacion, %n el fin de que dicho érgano auténomo

éREcawﬁéif_@g Ja.probable responsabﬂsd%ﬁ penal en el presente asunto. El oficio de la
——auieﬁdgd reépansable debe prems Fa la institucion auténoma penal gue se investigue

e la probable responsabilidad peq,al en que pudo incurrir 1a persona servidora piblica 12
SPRA1, asi como su comgr iso de coadyuvar con la debida integracién de la

indagatoria. ﬁk '

b) Remitir copia G&rtif

Al
A

Control del Insﬁ‘%;‘_‘ 0 de Salud del Estado de México, a efecto de que tome en cuenta la
invesﬁgacién "%fectuada por este Organismo para establecer la probable

responsablh”

A F'

ad administrativa y sustanciar el procedimiento respectivo por los hechos
de queja, ﬂetermmando lo conducente en el ambito de sus afribuciones dentro del

expeciienie que al efecto se sirva iniciar.

!,‘
#

c) Adicionalmente, debera anexar copia certificada de la presente Recomendacion en

el expediente laboral de SPRA1.
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La autoridad responsable debera remitir a este Organismo consﬁtuciona@’ auténomo la
evidencia documental que corrobore el cumplimiento total d&t presente punto
recomendatorio. - .;c’;‘ﬁ

TERCERA. También como medida de satnsfacc:én {ie‘ ‘conformidad con el punto iV
—_ apariado B, nimero 2, en un lapso gue no exceda,ﬁe quince dias, contados a partir
de la aceptacion de la presente Recomendac;,@n se debe enftregar una disculpa
"c;ona{ por escrifo, en la que se incluira ﬁ!‘ récanoc;miento de los hechos, la cual

rmahzada por el Director del Hosptth ‘Matemo infantil “Miguel Hidalgo y Costilla”

en.ft '_ma escnta y ofrecida personalmgﬁfe en reunion con el nicleo familiar de V1, a
RES =T

c rarse( en dicho nosocomio, gﬁo en el que ademés deberéd gestionarse la

nuu' '

X g-gg a de un representante d%ﬂa Comision de Derechos Humanos del Estado de
b 7 R Mexico. _‘fgemltxendose aesta aﬁensona de Habitantes pruebas de su debida atencion, 4‘;
con la observancia puntual %é las directrices estableméas anie la contingencia sanitaria -
por COVID-19. &
o CUARTA. Como @edlda de no repeticion, expuesta en el punio IV, apartado C

o
numeral 1, con?enfoque de prevencion y para que el personal médico del Hospital
Materno lnfantﬁ “Miguel Hidalgo y Costilla” pueda conducir su actuar privilegiando el

respeto pm;}los derechos humanos, mas auin cuando se trate de brindar atencion
s urgencia, el ISEM como autoridad responsable, debera proporcionar a este

médica d
Organzsmo en un lapso que no exceda de treinta dias contados a partir de la
aceptacton de la Publica de mérito, el programa de un curso en ef que sefiale: a la
mstntq;cton o dependencia que dictara las sesiones de capacitacién, el niimero de las
misrﬁ;s y las fechas en que se llevaran a cabo, asi como el temario referente al marco
norniaﬁvo refacionado con los hechos mofive de Recomendacién, en particutar el
derecho a la mujer a una vida libre de violencia obstétrica. Para lo cual, Ia autoridad . -~ |
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recomendada debe constatar gue ia capacitacion se realice en las térmmms que
determine el programa respectivo y se ajuste a las iemétacas 3 ue se refieven en
el punto 1V, apartado C numeral 1 de esta R;egomenﬁacign;*hamendg uso de las
posibilidades que brinda la tecnologia para proteger la,salud de las personas y
evitar la propagacion de la enfermedad por ce)ronav:rus.

o

Las Recomendaciones emitidas por este Organ“@'no de acuerdo a lo sefalado por el
arttculo 102 apartado B de la Constitucion Pghﬂca de los Estados Unidos Mexicanos,

i
]

el caracter de plblicas y se emiten eﬁn el propésito fundamental de contribuir a
l@@--semdares ptblicos de la }égildad y de los municipios se apeguen

omMisien

ammablemente a lo prescrito por la Afey

1 .< J
DEI. |suao BE MiEsl v {“#
e 11 b

LY SEgIﬁMé;:ﬁ"E\F nE & r ,'3'3‘1
Y REW:} ol {l‘q'»'-.
7 cio de dar cumphm!e;fto a lo establecido en el articuio 105 de la Ley de la

Comisién de Derechos Hyﬁxanos del Estado de México,” ie solicito que su
respuesta sobre Ia acegﬁac:on de esta Recomendacion, que no es delegable, se

informe a esie Orgﬁlsmo deniro de los 15 dlas hébiles siguientes a su
by

notificacion,

:
Ay
o

Asimismo, !a$ *pruebas correspondientes a la acreditacién del cumplimiento del
presenie dogﬁmento deberan hacerse llegar dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la fecha, fn la que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

u‘

g
o

'n'

Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto en el numeral 109 de
ia c;tada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las

M

b Artfculo 105.- Una vez recibida la Recomendacicn la autoridad o & servidor pablico responsable, deberd informar dentro de los

quince dias habiles siguientes a su nofificacion, si acepta dicha Recomendacion y en quince dlas habiles adicionales eniregar, en

su caso, las pruebas que demuesiren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de fa Recomendacion, .
no podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Perigdico Oficial “Gaceata del Gobiemo” det Estado Libre y Scberanode -
Mexico el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016. 7
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autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar v hacer gﬁ"biica su
negativa,; asimismo, la Legislatura del Estado a peticion de la Comisién,_;;a‘iiré solicitar

su comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omision.
S
iw
En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensorla de Habitantes, una vez
— aceptada ia Recomendacion, las autoridades o senndorgé pliblicos estan obligados a
cumpliria en sus iérminos y a dar publicidad a las aceR‘Sk;rwles flevadas a cabo.
3 ra
] 43 -
Finalmente, no omito comentarle que esigigﬁ)rganismo Publico Auténomo tiene la
_ obligacion de incluir en los informes qu%,;presenta a los tres Poderes del Estado de
s Meéxico, las Recomendaciones que se hbiesen formulado y que ademas deberan ser
3 e = P
difundidas para conocimiento de la géciedad. o
s G .

F
f? ATENTAMENTE

LOMISION DE
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