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PRESIDENCIA

EXPEDIENTE: CODHEM/AENG/131/2021 y su
acumulado CODHEM/AE/APG/28/2021

i, AVONTART %) RECOMENDACION 08/2021

SOBRE LA VULNERACION AL DERECHO DE LAS
MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, LA
INTEGRIDAD Y, SEGURIDAD PERSONAL, LA
SEGURIDAD PUBLICA Y EL USGC DEBIDO Y
ROPORCIONAL DE LA FUERZA

To[uca.;dé Lerdo, México; 22 de diciembre de 2021

‘f{ ,an
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L iy Estg%omsuon de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo dispuesto en L

2 10DE
orrngt@ sggundo, tercero y quinto de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 16

ios artbcu%s 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 16, parrafo cuario y 102, apartado B, parrafos (\
de’la C“‘%s itucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, 13, fracciones |, lll y VI,

28, fraccion XIV, 99 fraccion 1ll, 100,103 y 104 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Mexico, asi como 2 y 38 de su Reglamento Interno, ha examinado los hechos y pruebas

del expediente CODHEM/AEAG/131/2021 y su acumulado CODHEM/AE/APC/29/2021,

relacionados con las violaciones a derechos humanos en agravio de V1, V2 y V3.

2. Con el propoésito de protegér la identidad de las personas que intervinieron en los hechos y evitar
gue sus nombres y datos pefsonaies sean divulgados, se omitira su publicidad, de conformidad con
lo dispuesio en los ar uculos 4° péarrafo segundo, de |z Ley de la Comision de Derechos Humanos

de! Estado de Mexico; amculos 3, fracciones XX, XXIV, 91 y 140, fracciones Vil y X, de la Ley de

"’"
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Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de México y Municipios, ademas de
28, 32 y 33 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en posesion de.sujetos obligados del
Estado de México. Dicha informacion se pondra en conocimiento de las autﬂ?idades recomendadas,
através de un listado en el que se describe el significado de las claves utrhzadas previo compromiso
de que aquéllas dicten las medidas de proteccion correspondlenteQ
3. De igual manera, para una mejor comprension de la pres:__é-nte Recomendacion se inserta un
glosario con las principales claves utilizadas para personas:;"
. Clave Pt ENpENG Slgmf'cado
Y : Persona Relacmnada i
V2 ‘ Persona Relacionada 2
V3 Persena Relac:lonada 3
T - ? . . - - - .
4. En el presente documento se hace referencua a distintas dependencias e instancias de gobierno,

12
por o que a continuacion, se presenta un cuadro con siglas, acrénimos y abreviaturas utilizadas -
para. facilitar la lectura y evitar su constante repetucton (

F Clave A .o Significado K
el WU £ SRS e S SNER e s TRl

i C5 Centro de Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad '

e l i

Lo -—-EEJCODHEM | Comrsuan de Derechos Humanos del Estado de México

[. HECHOS

5. El veinticinco de noviembre;' de dos mil veintiuno, en el marco del Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, las Visitadoras General de Atencién Especializada y
Adjunta de Igualdad de Género de esta Comisién de Derechos Humanos, se constituyeron en las
inmediaciones del Palacio de Gobierno de la ciudad de Toluca, a efecto de verificar el debido

respeto a los derechos humanos de las mujeres que, con motivo de esta fecha, se manifestaron en
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el primer cuadro de la ciudad, constatando violaciones a derechos hum‘énos en agravio de un grupo
de mujeres y concretamente de V1, V2 y V3, cometidas por el.’émentos de seguridad publica
adscritos a la Direccién General de Seguridad Publica del Ayumfamiento de Toluca, tal y como se
asento en las actas del dia de la fecha que obran glosadas a los expedientes al rubro indicados, en

las que se hizo constar, esencialmenie, que:

[...] siendo las nueve horas del dia de la fecha, la [...] Visitadora C—‘f’énera! de Atencién Especializada... [...] la Visitadora
Adjunta de Igualdad de Género, nos constituimos en el F’alac‘.}é: de Gobierno de la ciudad de Toluca, fuimeos guiadas
por el enlace de seguridad piblica municipal [...] donde se,_qb'nstaté que fodas y fodes los elementos poriaban su
uniforme, y equipo de proteccién [..] posterformeqté; Siendo las doce horas [...] nos constituimos en las
inmediaciones del DIF Estatal, ubicada en Paseo Tol!qcah y Paseo Cristébal Colén, lugar en el que se constituyd un
grupo de aproximadamente veinte mujeres [...] siendqc?ébroxfmadamente las doce horas con treinta minutos, cuatro de
las integrantes de /a colectiva se trasladaron al Hosp_:;iféi de Ginecologia y Obstetricia en donde fueron atendidas porla
Directora... y profesionales de la salud... solicftah'do frenar la violencia obstétrica y otorgar un trato digno a las
pacientes. La manifestacion se desarrollé de mianera pacifica sin novedad alguna |[...] acto continue la colectiva
feminista denominada asi misma como la "Resi-s’fencfa Radical”, realizé un recorrido por la avenida Paseo Tollocan en

dondle se detuvieron a realizar algunas pintas en el Hospital Ménica Pretelini [...] Facultad de Planeacién Urbana yen

7 :h‘ao’ de Antropologia [...] durante el recorrido se fueron sumando a la marcha mas personas siendo en ese
momenfo un aproximado de cien mujeres.: Nuevamente se detuvo la marcha en el Organo Superior de Fiscalizacién
del Estado de México en donde las mamfestantes realizaron pintas [...] La marcha continué hasta llegar a la Plaza de
los Méartires en donde se concentraban otros colectivos [...] Minutos més farde el contingente arribé a las inmediaciones
de i’a:' barrbqufa de La Santa Veracruz en donde algunas feministas comenzaron a realizar pintas, rompieron vidrios,
pmfar@n Ia Ghuz con pintura rosa y comenzaron a romper el portén de madera, del lado derecho se ubicaban
um?ermadm‘; colp escudos que no permitian el acceso hacia el otro lado, a los pocos minutos los elementos
mamc::pales fueron bajando las escalinatas comenzando a empujar a las manifestantes y les arrojaron piedras, a lo
que las manifestantes de igual manera respondieron tratando de evitar que los elementos las continuaran empujando,
los elementos municipales arrojaron gas lacrimégeno para dispersar a las manifestantes, medios de comunicacion
y poblacion civil que se encontraba alrededor, incluso el personal actuante padecié de los efectos de dicho gas con
ardor en ojos y garganta, siendo que a una compaiiera le tuvieron que realizar favado de ojos por personal médico
que se enconiraba en el lugar [...] Los elementos de policia municipal formaron una barrera humana al frente de Ja
parroquia de La Santa Veracruz, y las manifesiantes comenzaron a acercarse nuevamenie exigiendo que le
enitregaran a una de sus compaiieras, y solicitando al personal de la CODHEM la intervencién, el elemento que se

encontraba al frente de ese agrupamiento expresé que no habia nadie y que podia pasar a corroborarlo el personal
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de Derechos Humanos por lo que abrieron el paso y en ese momenio cambia de parecer y so!o permitia el acceso a
una sole persona de Derechos Humanos por lo que comienzan a empujar a las mamresz‘anfes como af personal de este
Organismo [...] los efectivos impiden el acceso y después de la insistencia [...] 'pfdén gue el personal actuante se

acerque por el otro acceso, en todo momento [...] privilegiamos el didlogo para eyfi'"ar enfrentamientos viclentos enire

ambos grupos... las manifestantes permitieron que el personal del Organismg@ interviniera y negociara la revisién del

b lugar y esperaron sin realizar accion alguna en contra de los elementos de palicia municipal, por lo que nos trasladamos
y en el trayecto uno de los elementos que se encontraba al mando nos dijgrque solo pasaria una de nosotras, situacion
a la que no accedimos diciéndole que pasariamos ambas, al llegar al !uder [...] nos indica “Puede ver que no hay nada,
no tenemos a ninguna persona, puede usted cerciorarse” en &l .'uga,gwe advertian varios uniformados que obstruian el

paso y bloqueaban la visibilidad hacia el fondo, al continuar caminando se constaté que varios elementos se

— encontraban junios y de pie, fapandoc con un escudo a una Q}ujer gue se encontraba lesionada y en el piso, se

observaba aturdida, temerosa, con lagrimas en los ojos, g@lpeada y con sangre en la nariz, labios y cuello, con
el rostro descubierto y dos playeras tiradas en el piso juntq con un pafiuelo color morado y una agujetas del mismo

color, tenia una botella de agua en las manos, al momentﬂ se le cuestiond a los elementos que la rodeaban el porque

estaba retenida, uno de ellos manifestd que “solo se le. ’"staba dando el apoyo porgue la gente la habia agredido”, af

preguntar a la persona del sexo femenino que sejencontraba en el piso que le habia pasado, manifesté que

habia sido agredida por los elementos mumcrpé?es se le brindé acompafamiento para que recibiera atencion
meédica, al momento de trasladarnos las personas. gue se encontraban alrededor vestidas de civil intentaban agredira !

la manifestante y agredian de manera verbal al personai actuante, por lo que se le solicitd a los efementos de policia

conf weran a la gente, a lo que respondieron que no harian nada y por el contrario, incitaban a la gente que se

enconrraba alrededor quienes conﬂnuaromagred:endo verbalmente al personal actuante. En ese momentc un

o
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hombre vestido de civil dijo que no se podia grabar a los civiles, por lo que se le pregunté si él era civil, a lo que

refirié ser servidor pablico, constatando de esta manera qgue habia servidores piblicos vestidos de civil. En ese

mon’f_ehto se pudo observar gue alqunos-'de los elementos portaban armas de fuego.

Al er'_rcontrgmgg en la esquina de avenida Independencia y los portales, jimfo con la persona del sexo femenino que se
enﬁﬁmmba .’esioéhada, liegaron tres paramédicos quienes le brindaron atencién médica y posteriormente al no
contar con lesiones graves nos solicitd llevarla con sus comparieras por lo que brindamos acompaiamiento. Durante
la revisién que realizaban los paramédicos nuevamente se solicité a los elementos municipales que mantuvieran el
orden ya que las personas que se encontraban alrededor seguian insultando a la lesionada y al personal actuante,
incluso una de ellas intentaba golpear con una sombrilla a la mujer que recibia atencién médica, sin embargo, los
uniformados no hicieron nada para brindar seguridad a Jas presentes, uno de ellos sélo miraba su teléfono celular
y los demas solo observaban sin hacer nada poniendo en riesgo nuestra seguridad y continuaban incitando a la
genie y sefialande al personal de la Comisién de Derechos Humanos para gue fusra a noscfros a quien

reclamaran.
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Miinutes después se pudo cbservar a dos personas femeninas que se enconfraban siende afendidas por
paramédices, mofiva por el cual el personal actuante se acercé, quienes manifestaron ser reporteras [..] al
cuestionarlas sobre las lesiones que presentaban externaron que fueron agredidas fisicamente por elementos
de policia municipal quienes les arrojaron piedras [...] y manifestaron su deseo de que este Organismo realizara la

investigacion correspondiente.

Minutos mas tarde se observé que un elemento municipal llevaba cargando a un elemento del sexo femenino que se

observaba inconsciente, llevandola hacia una ambulancia.

Acto seguido, siendo aproximadamente las dieciséis horas con'veinte minutos el contingente avanzd hacia el pargue
Alameda en donde se cambiaron de ropa y descubrian sus rostros, acercéndonos con la persona que se encontraba
al frente del contingente quien manifestd se investigara la agresién de la que fueron victimas sus dos companeras.
Minutos después se retiraron del lugar. Mas tarde siendo las dieciocho horas [...] nos constituimos en la Plaza de Jos
Martires, en donde el Colectivo Mujeres Organizadas p_o? México integrado por aproximadamente quince mujeres,
colecaron fendederos con cruces, encendieron velas yg;i:oiocaron flores como ofrenda a las victimas de feminicidio.
Evento que se desarrollé de manera pacifica. Finalmente, acudié a la Plaza de los Mértires la rodada crganizada por
la Secretaria de la Mujer, siendo un aproximado de c‘i:'érenfa personas. Siendo las diecinueve horas nos retiramos del
lugar. Al acta circunstanciada se adjuntan .'magenes fmpresas !

[Lo resaftado es propio]

ﬂL?RUEBAs

De Ias g’Iosadas al expediente CODHEM/AE/IG/131/2021
5 DE

8. Actéd cir‘éunstanciada de veintinueve de noviembre de dos mil veintiuno, en la que se hizo constar

la comunicacion establecida con V1 quien con relaciéon a los hechos manifesté:2

Hay un video en el que se ve cuando paso enfrente de una periodista que grababa, yo llevaba un palo que coloqué de
manera horizontal sin dafiar a nadie, poniéndolo frente a mi para tratar de retener a los elementos de policia que nos

empujaban y nos agredian fisicamente, ellos me jalan el palo y me lo quitan, mi reaccién fue darme la vuelta y

' Acta circunstanciada que obra glosada a fojas de la 2 2 la 8 del expediente CODHEM/AE/IG/131/2021 asi como a fojas de la 13 a la 19 del
expediente CODHEM/AE/APC/29/2021.

2 El acta y sus anexos obran en las fojas 21 a 27 del expediente del caso.
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retirarme, pero en ese momento un policia municipal me golped en la nariz, guedando yo pegada a la reja que da
al estacionamiento, yo llevaba una mochila y me empezaron a jalar, me estaban ahorcando, porlo gue lograron jalarme
¥ subirme las escaleras y me llevaron a donde ustedes me encontraron. Mientras me jalaban, me pateaban para
llevarme 2 la parte de atras, todes los que me rodeaban y que salen en los videos, son jos mismos que me
golpearan y los mismos gue cuando me tuvieron en el piso me seguian pateando, eran aproximadamente seis
los elementos que me patearcn. Una policia mujer me dijo que agradeciera que estabamos en un lugar publico,
porque si por ellos fuera me mataban, que estaban cobréndose todas las que ya habiamos hecho, yo no hablaba ya
que me agredian méas. Me dijeron que me descubriera la cara y me quitara agujetas que eran moradas, el pafuelo
morado y lo que me identificaba como parte del colectivo, para que:mis compaferas no supieran, yo sélo les pedia gue
me dejaran sentar ya que estaba tirada en el piso con un pie doblado. Me aventaron un agua diciéndome "y te limpias”,
ya que yo estaba sangrando. Poco antes me preguntaron mi nombre, a lo cual Jes di uno incorrecto ¥ miedad, les djje

que tenfa [...] afios, y fue cuando ustedes llegaron a ayuda;m:e. [sic]

Acta circunstanciada a la que la agraviada adjuhfé cuatro imagenes de las presuntas lesiones
que los elementos de seguridad le infringieron, asi como una mas de la que afirma fue la
receta médica que le expidieron los servicios de salud presentes en el lugar de los hechos. (fojas
dela 23 ala29)

=

7. Oficio 206000058/UAJIG/15653/2021 de seis de diciembre de dos mil veintiuno, suscrito por el
Titular de la Unidad de Asuntos Juridices e Igualdad de Género de la Secretaria de Seguridad

,
[ o

Estatal, recibido el ocho de diciembre del mismo afio, mediante el cual esa dependencia rindio

informe en via de colaboracién (folio 33) al que se adjuntoé, entre otros:?

’ RE | 3
7.1-Elo rg]o nimero 20600202000000L/C5/22108/2021 firmado por el encargado del Area Juridica
del Centro de Control, Comando, Cémputo y Calidad de esa Secretaria de Seguridad, del que se

destaca lo siguiente:

[...] remito adjunto al presente en form‘éfo DVT, copia de las videograbaciones de las cémaras 064 y 90 del
municipio de Toluca, las cuales se encuentran aledafias a la ubicacién solicitada, que comprenden e/ Sistema de

Videovigilancia Urbana implementd el 'Gobiemo del Estado, con su respectiva cadena de custodia.

* Elinforme vy sus adjuntos se encuentran en las fojas 33 a 42.
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Sin embargo, cabe sefialar que dos de las cuairo cémaras gue compone el poste 084, presentaron lapsos de
intermitencias, por fallas técnicas que pudieron derivarse de problemas eléctricos o algin fenémeno natural, por tal

motivo no se cuentan con videograbaciones, en el periodo de tiempo de [...]

7.2. Oficioc 20601003050000T/CSVT/09322/2021 signado por el Geﬁé)rdinador de Subdirecciones

Valle Toluca perteneciente a la Direccion General de Seguridad Publlca y Transito de la Secretaria

de Seguridad, en el que informo:

[...] Se llevaron a cabo manifestaciones organizadas por los colectivos. femrmsfas mismas gue motivaron a llevar a
cabo un dispositivo que permitiera preservar el orden y la paz social en {e capital del Estado, en los siguientes edificios
del Estado de México:

Y ¥

*Casa Estado de México [...]

*Palacio de Gobierno Estatal [..]

<Teatro Morelos [...]

*Poder Judicial [...]

«Cémara de Diputados

*Parque de la Ciencia Fundadores y Planetario [..] i

!niciandti el dispositivo de seguridad a las 09:00 horas corj::"la Supervision del Personal del dispositive en dichos punios,
posferfofh?ente se realizo el recorrido con las represen}éntes de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
Mexico, entre ellas [...] mismas que verificaron que el Riérsonai operativo no portara armas de fuego o algiin objeto con
los que pi;_dieran lesionar a las feministas que se encontrarian en la marcha, ya que la funcién del personal operativo
que péﬁfc.;i?o é dispositivo de seguridad fue L}m'caméhfe de contencion en los puntos antes referidos, para evitar dafios

mafenafe}s\‘e Ingluso evitar la agresién fisica a las jpersonas que se encontrarian en el interior de dichos inmuebles,
n 3 19

5n dicho operativo a las 19:00 ho:as, cabe resaitar que la policia municipal de Toluca también realizé

despliegue operativo, independiente del que realizo la policia Estatal. [sic]

8. Proveido de data nueve de diciembre del afio en curso por el cual la Visitadora General de
Atencién Especializada acord6 improcedente conceder la ampliacién del plazo que solicitd la

Defensora Municipal de Derechos Humanos de Toluca para rendir el informe requerido.

8. Acta circunstanciada de fecha doce de diciembre de dos mil veintiuno, en el que, derivado de la

recepcion de videos provenientes de las cdmaras del C5 de la Secretaria de Seguridad del
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Estado de México de data 25 de noviembre del mismo afio, de los cyales se hizo constar lo

siguiente:

[...]Se reprodujo la videograbacién que enfoca en distintos momentos a la Plaza/de los Martires, Av. Sebastian Lerdo
de Tejada, Nicolaés Bravo Norte, Avenida Independencia, del gue se destacaﬁ los hechos ocurridos entre las 15:13
horas a las 15:45 horas, momentos donde la cdmara apunta a la parroquia de Ja Santa Veracruz, lugar donde se
observa a los elementos policiacos del ayuntamiento de Toluca que intenta_b‘én acordonar la parroguia empujando a las
menifestantes con los escudos que portaban [.. ], posterior a ello, las p__g_.}réonas se dispersan de manera rapida hacia
la Catedral de San José, al parecer por haber sido rociado gas a los preéenfeS' asimismo, se observa que en el centro
de la explanada de la Plaza de los Mértires, paramédicas del cuerpa de bomberes de Toluca brindzn atencién a

una femenina tendida en el piso, siendo hasta las 16:17 horas que se retiran del lugar[...]

[...] Videograbacion que se encuentra enfocada en la calle Inde‘bendencia, en direccion a Benifo Juédrez, se destacan
los hechos ocurridos a las 15:44 horas, donde llegé una ambq’r_’éncia, perteneciente al cuerpo de bomberos de Toluca,

para arribar y atender a una persona del sexo femenino, retirAndose a las 15:55...]

[ ...]-‘fe cuenta con la videograbacién de una camara que apunta a diversas calles del centro de la ciudad de Toluca,
_sienéid su_mayor enfoque en Avenida Independencia, a“fa altura de la parroquia de la Santa Veracruz, siendo los
hecﬁos mE‘s relevantes entre las 15:13 horas a las 15:28 horas, donde se observa a elementos de seguridad publica,
formando L:na barrera que impide el paso a la parroe;jufa en comento y contendiendo a un grupo de mujeres gue se
encontraban manifestando, observandose que é;-’rojaban objefos, al parecer piedras, por los elementos
mumcrpafes Y mamfesfantes siendo hasta fas 16 29 donde personal de profeccién civii se acerca para brindar
afepcmn medlca a una fémina, posterior a ello, a las 15:31 horas, se enfoca a un grupo de mujeres, entre ellas
perﬁonal deﬁla Cbm,rs:on y elementos de la Pohcra de Género, quienes acompafian a una mujer que momentos antes

haBia sido gofﬁé‘i‘ada por elementos de Seguridad Municipal, quien posterior a ello fue atendida por paramédicos [.F

10. Acuerdo de fecha trece del mes y afio que transcurren, por virtud del cual Ia Visitadora General
de Atencion Especializada, con fundamento en el articulo 80 de la Ley que rige esta defensoria de
habitantes, tuvo por ciertos los hechos atribuidos a ia autoridad responsable en el expediente
CODHEM/AE/1G/131/2021 ante la omision de rendir el informe solicitado y o la documentacion que

lo sustentara en el plazo establecido por la ley v ordend dar vista a la Contraloria Interna de la

¢ Documenta que obran en fojas 43 y 44 del expediente relativo al asunto.
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Legislatura del Estado de México para que instaurara el procedimiente” de responsabilidad

respectivo contra del servidor piblico requerido.

11. Oficio 400C1473000/786/2021 emitido en fecha catorce de diqié'mbre de dos mil veintiuno,
mediante el cual esta Comision hizo del conocimiento al Contralor déi Poder Legislativo del Estado
de México que el Ayuntamiento de Toluca no rindid el informe q.o"'frespondiente en fecha ocho de

diciembre, del presente afio, por lo que se solicitd la instauracién del procedimiento administrativo.5

'

12. Oficio nimero 205010000/877/2021 signado por el Dire.‘étor General de Seguridad Publica de
fecha tres de diciembre del afio en curso a través del cual rindié, de manera extemporanea, el

informe de ley solicitado por esta Defensoria de habitanf_tjé's del que se desprende: (folios 56-58)

[...JE! operativo principal de resguardo de inmuebles yseguimfengé a las manifestaciones del 25 de noviembre de 2021,
se llevo a cabo solo por personal femenino adscrito a la Direceién Operativa dependiente de esta Direccioén General,
con el Unico motivo de resguardar la propiedad de las persqmés y la integridad de las mismas que laboran o llevan a
cabo cualquier ofra actividad al interior de los inmuebles, _ahte el vuelco violento de las manifestanies [] el citado
persgpal femenino no contaba con ningiin arma de fuego durante el desarrollo de las marchas o durante el resguardo

mmuebles [...I porlo que hace a que “algunos dg los elementos portaban armas de fuego”, debe decirse que

son se especn’:ca ni se acredita que los mismos perteriecieran a la Direccién General de Seguridad Publica de este
Munfcrpfo [..]

Al tornarse violento el contigente [sic] de manifestantes contra ciudadanos que defendian la iglesia “Santa Veracruz”
ub:caa‘a en ei Portal 20 de noviembre, los elementos femeninos, que solo portaban escudos antidisturbios, intervinieron
anfe {os hechcs violentos, evitando una confrontacién mayor entre ciudadanos a pie que defendian la iglesia y las

ufesfanteeJDuranfe el repliegue de las manifestantes hacia la calle Independencia, estas arreojaron [sic] pedacerias
[sic] de la construccion que habian destruido, contra los elementos femeninos gue frataban de hacer prevalecer el orden

en el lugar, involucréndose civiles que defendian el templo, quienes contestaron las agresiones en la misma forma.

De dichas agresiones resultaron lesionadas dos elementos de la Policia Estatal, que se encontraban en |as
inmediaciones, lo que pidieron auxilio de elementos masculinos, acercéndose tanto elementos Estatales ¥ Municipales,

guienes. aungue poriaban arma de fuego, nunca las desenfundaron, pues no formaban parte del operativo

principal ni estuvieron al frente, sino que auxiliaron a los elementos del sexo femenino que habian sido atacadas con

® Impreso constante en foja 55.
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objetos lanzados por las manifestanies e inmediataments fueron atendidas por personal de Bomberos y Proteccion
Civil de Toluca [...] [Sic] ®

13. Nota informativa de fecha veinticinco de noviembre del presente afio, sin dato de su emitente,

de la que se desprende: (folio 59)

[...] Siendo las 15:05 horas el grupe de manifestantes caminan con direccién a .’a parroq'wa de la Santa Veracruz, donde
comienzan a realizar pintas, asi como destrozos por lo que mmed.'afamente se solicitd el apoyo de varias comparieras
para evitar que el grupo de manifestantes ingrese a la valla humana @gra evitar que confinden haciendo pintas,
cbservando en todo momente que el grupo de manifestantes se encon fraj;‘g realizando pintas y destrozos a la parroquia,
hago mencién que varias personas civiles son los que comienzan a qﬁrqrar objetos en contra de las manifestantes lo
que genero que ellas también comenzaran a repeler la agresién por é’éérfe de la personas civiles, por lo que el personal
femenino empezé a replegar a las manifestantes para evitar qu%??ganto personas civiles y manifestantes resultaran
lesionadas asi como la recuperacién del inmueble de la Santa V{f,;%écruz_

Es importante resaltar que durante [la] recuperacion del inmue%fé' resultaron lesionadas cuatro compafieras siendo:
[...] perteneciente a regién 1, quien presentaba una lesién en{,)a cabeza del lado derecho guien requiere Ia realizacion
de una radiografia. 4»1

[.-] pgerfeneciente a region 6, quien presenté varias lesfone§ en diferentes partes del cuerpo

rteneciente al grupo cuervo, la cual [al] ser rewsada por el paramédico presenté dolor intenso en la espalda a

"7

con,gscuencra de Ja caida que sufrio §
[...] pen‘enemente al grupo del centro histérico, Ia cual fue golpeada por una de las manifestantes en la pierna izquierda
[. ]."S.'c] 7

14£§Nota informat]va del 25 de noviembreffﬁe 2021, dirigida al Director Operativo de la Direccién
Ganeral d&Segurldad Publica del Ayuntamlento de Toluca, sin datos de su emitente, que alude los

heph@s acael:xdos en Ia fecha de referenc/la 8

[...] Siendo las 14:20 horas arriba un grupo de“"mujeres (movimiento feminista) sobre la calle de Miguel Hidalgo, en las
inmediaciones de portales las cuales realizaban una marcha realizaron pintas con pintura en aerosol de los pilares de
los portales asi mismo en los pilares gue se encuentran sobre |a calle de Nicolds Bravo, encontrandonos con un grupo
de elementos femenil, ya que nos encontrébamos resguardando la iglesia de catedral, sobre la Calle de Independencia,

por indicaciones del [...], responsable de la regién uno, arribando a la explanada de la plaza civica el grupo de mujeres

¥ Oficio y anexos localizados en fojas 56 a 58.
7 Informe localizado en las fojas 59.
® Nota localizada en la foja 61 vuelta.
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feministas para reunirse con ofro grupo de mujeres que arribo minutos antes, posferiormenf_e-'se lrasladaron a le iglesia
de la Santa Veracruz, que se encuentra en la calle de independencia realizando destrozos y pintas en el inmueble. Asi
como golpeando la puerta, con martillos y tubos por lo cual personal femenil de seguridad publica arribaron para poder
resguardar el inmueble, solicitando que el grupo que se encontraba resguardando la “fgfesfa de la catedral avanzaran
para apoyar a resguardar la iglesia de la Santa Veracruz, al llegar al lugar al ver_’-fe presencia de grupo femenil, son
agredidas las oficiales de seguridad por parte de un grupo de personas pertenecientes a las manifestantes (feministas)
las cuales agredieron con partillos, palos, tubos y lanzando piedras, causando _déﬁo v lesiones al personal de seguridad
pliblica femenino [...]. Mismas que fueron trasladadas al centro médico !SSE:MYM para su valoracion. Retirandose a
las 16:15 horas las manifestantes grupo de (feministas) con direccion hac_{ajﬁ'a alameda central por lo que continué con
el resguardo de los inmuebles en mencién ya que se esperaba otra maqj%esfacién alas 18:00 haras la cual se realizé

de manera pacifica dandc por terminado el servicic a las 19:00 horas [] [sic]

15. Oficio 205011000/4205/2021[2], del 26 de noviembre de 2021 rubricado por el Director Operativo de la
Direccion General de Seguridad Publica del Ayuntamiento dé Toluca, que en relacién con los hechos hizo
del conocimiento al Ejecutivo Municipal las acciones de los elementos adscritos a dicha Direccién,

manifestando que:®

15.%. [...]NOTA INFORMATIVA: 14:00 horas. Por este conduoto me permito informarle, que siendo las 14:46 horas se ' 11
e wsuan’:zan remmisfas realizando su recorrido por calles a!edanas de centro histdrico por lo que se apoya a distancia de
las mfsmas“,observando al ir realizando su marcha rea.’rzan pintas en muras, cortinas, pisas y todo lo que se afraviesa
a su paso cabe menciona que marchas en actitud agres;-va, por lo que continuamos pendientes y realizando recorridos
por toda la periferia de los portales, con la finalidad de prevenir e inhibir la comisién del delitos y faltas administrativas.

Lo qg’e se infomia para su superior conocimiento [ ...]

,“ ::4‘

15. 2 [ ]ELEMENTO LESIONADO EN MANIFESTAC!ON 15:00 horas. Por medio de la presente me permito informar
que s:endo Ias 1;8;00 horas en seguimiento al FOLIO:EDOMEX1/211125000247 compafieras adscritas a la policia de
centro histérico se encuentran resguardando enservicio de las instalaciones de palacio municipal y la periferia, asi
mismo con vallas por la marcha feminista que se lleva a cabo por lo que las manifestantes en su recorrido comenzaron
a querer ingresar a las instalaciones de palacio municipal a realizar pintas de manera agresiva ¥ una de las la policia
[...] que se encontraba en servicio a resguardo de la misma al impedir el ingreso por parte de las feministas fue golpeada
por una de ellas en la pierna lado izquierdo (golpe contundente) cae al piso y al momento no se percate quien la golpea
‘asi mismo comparieras en el lugar la auxilian y piden de inmediato servicios de emergencia para valoracion de la

compariera por lo que se solicita el apoyo de unidad de emergencias a central de radio, posteriormente arribando Ia

? Informe que se encuentra en las fojas 62 a 70.
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unidad médica de cruz roja economico 586 [...] misma es valora en el lugar indicando paramédico que requiere de

trasiado al nosocomio, por o que es trasladada a las instalaciones de la cruz roja [...] para atencion médica. [...] [sic]

18.3. [..] NOTA INFORMATIVA. 17:00 horas. Por medio de la presente me permimi-‘ihformar que siendo las 18:40
horas en seguimiento al FOLIO EDOMEX1/211125000758, donde reportan por pari‘é. de central de radio y centinelas
una concentracion pacifica de personas en la explanada de plaza de los martires ubicada sobre Av. Independencia,
por lo gue nos frasladamos al punto antes mencionado [...] estando con un aproximado de 30 més mismas se
encuentran colocando veladoras frente de palacio del estado siendo que no ggjieren proporcionar nombre, dnicamente

dice que son Mujeres auto convocadas Contra la viclencia del feminicidios [ J [Sic]

De las glosadas al expediente CODHEM/AE/APC/29/2021

18. Pronunciamiento de la Asamblea de Trabajadores de Medios de Comunicacion contra la
Precarizacién Laboral Tenemos que hablar, de fecha Vgi'htiséis de noviembre del afio en curso, &
través del cual se solicita la investigacién de policias rrffjnicipales de Toluca por agredir a V2 y V3
el dia veinticinco del mismo mes y afio, en el ma;rbo de las protestas realizadas por el Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra:;?a Mujery en la que se alude a la intervencién

de%iroporcionada por parte de los elementos de sqﬁuridad pertenecientes al Ayuntamiento.!© "

i Acta ‘circunstanciada de data veinticinco de nowembre de dos mil veintiuno, en el marco del Dia t
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, instrumentada por las Visitadoras %
General de Atencion Especializada y Adjunta de Igualdad de Género de esta Comision de Derechos

Hur}"]anos, a la que se anexaron cuarenta y n:Ueve imagenes.'!

A
s \

18. ’\/[deo oiit nido de la plataforma Twitter a través del usuario “Agencia Mexiquense de noticias”

duranie la marcha contra la violencia de género.?

18. Acta circunstanciada de fecha veintinueve de noviembre de la presente anualidad, en la que se
circunstancia que personal de este organismo tuvo comunicacion con V2 y V3 a fravés de llamada

telefonica y en la cual les hizo el ofrecimiento de atencién médica, psicoldgica, asi como

® Folio 2.
" Folios del 13 al 18.
12 Folio 34.
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asistencia juridica en casc de tener la intencidn de presentar la denuncia correspondiente, a
la cual las impetrantes refirieron no requerir en ese momento algiin tipe de apoyo; sin
embargo, mencionaron que en caso de ser necesario solicitarian el apoyo de esta Comisidn para

recibir el acompafiamienio necesario.’?

20. Oficio 205011000/4264/2021 de fecha dos de diciembre de 2021, signado por el Director
Operativo de la Direccion General de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Toluca, mediante el
cual informa a esta Defensoria de habitantes la aceptacion para la implementacién de las medidas
precautorias a favor de V2 y V3 solicitadas por eéte Organismo a través del oficio
400C147400/216/2021.14 |

21. Acta circunstanciada de data trece de diciembre dei' afio en curso mediante la cual e! Visitador
Adjunto de Atencién a Victimas y Periodistas establecié comunicacion con V2 a efecto de

recabar su declaracion.1s

22. Acuerdo emitido en data trece de diciembre de dos mil veintiuno por virtud del cual la Visitadora ' 13
General de Atencién Especializada, con fundamento en el articulo 80 de la Ley que rige a esta
defe';_‘soria de habitantes, tuvo por ciertos los hechos atribuidos a la autoridad responsable ante la
omls;|on en rendir el informe solicitado y o la documentacién que lo sustentara en el plazo
establecido por la ley y ordeno dar vista a la Contraloria Interna de la Legislatura del Estado de
Méxil_é:(g-para que instaurara el procedimiento disciplinario correspondiente en contra del servidor

pUblico regalerido.
v 'g

-~ S
2

23, OfIClO 400C147400/220/2021 emitido en fecha catorce de diciembre de dos mil veintiuno por el
cual esta Comision hizo del conocimiento al Contralor del Poder Legislativo del Estado de México
que el Ayuntamiento de Toluca no rindié el informe correspondiente, por lo que se solicité Ia

instauracion del procedimiento administrativo correspondiente. 16

" Folio 38.
14 Folio 42.
15 Folio 44.
'® Impreso constante en foja 55.
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Elementos que constituyen el acervo probatorio en el presente asunto.

24. Previo a entrar al estudio de las violaciones a derechos humanos esta Comision precisa que los
actos y omisiones a que se refiere la presente Recomendacion atribuidos a las personas servidoras
publicas del Municipio de Toluca, se establecen con pleno respeto de las facultades legales del

mismo.

25. No pasa desapercibido para quien emite la presen;té Recomendacion que si bien V1
mediante acta circunstanciada de data veintinueve de noviembre de dos mil veintiuno

13
.

manifesté que “... no era su deseo que sus datos fueran proporcionados a la autoridad
responsable por temor a represalias, ...” y que V2 y¥3, mediante acta circunstanciada de la
misma fecha manifestaron que “... por ef mcjrhento no requerian apoyo médico ni
psiceclégico, pero que platicarian entre ambas para el caso de iniciar carpeta de
investigacién, en cuyo caso solicitarian recibir acompafiamiento de personal de esta
Defensoria de Habitantes, ...” cierto es tambiéh que dichas manifestaciones no implican una
negg‘tzva de V1, V2 y V3 para integrar Ios procedimientos que anteceden el presente
doc; mento recomendatorio, antes por el cumrarlo V1 aporté al sumario datos de prueba
(lmag-enes de las lesiones de las que aflrma fue objeto asi como de la receta que sostiene le
fue proporcionada, con motivo de las lesiones que sufrié en tanio que V2 v V3 manifestaron

de rr{anera expresa haber sido agredidas fisicamente por elementos de la policia municipal.
e JE

26. En estegent}do tampoco escapa a la suscrita que de acuerdo con los articulos 62 de la
._ey de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México y 43 de su Reglamento,
tratdndose de violaciones graves a la integridad fisica de las personas el Visitador o
Visitadora podra iniciar una investigacion de Oficio, particularmente cuando la razén de ser
de esta Defensoria de Habitantes Jes la proteccién, observancia, respeto, garantia, estudio,
promocién y divulgacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano.
Por ello este Organismo Estatal tiene la obligacién de dar a conocer a la sociedad las

violaciones que observe por parte de las autoridades responsables y remitir a la autoridad

{14
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competente los resultados de su investigacién, a fin de que las conclusiones puablicas a las

que arribe sean tomadas en cuenta por ella, particularmente cuando en el marco del “Dia
internacional de la eliminacién de la Violencia contra la Mujer” en el municipio de Toluca,

Estado de México, se suscitaron hechos de violencia institiicional contra la mujer

perpetrados por elementos de seguridad ptblica municipal.

27. Adicionalmente se tiene que, en un primer momento el expediente
CODHEM/AE/APC/28/2021 se inicié con motivo de la presunta violacién a derechos humanos
de V2 y V3, con motivo de su derecho a la libertad de _e_gkpresién sin que del sumario se
desprendan elementos que hagan presumir dicha violacién, no menos cierto resulta que de
dicho expediente si se acreditaron, conforme al acta instrumentada en fecha veinticinco de
noviembre de dos mil veintiuno por la Visitadora General Especializada y Adjunta de

lgualdad de Género, violacién al derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia

en agravio de las personas antes referidas, tal y como se expresé en el acuerdo de

acumulacion respectivo. - -

los afj@éfr}}ismos plblicos contemplados en el articulo 102, apartado B, de la Constitucién Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, es de naturaleza distinta a la que realizan los 6rganos
jurisdiccionales que resuelven, entre otras, sobre la responsabilidad penal y a los que se les

reconoce la

la autoridad administrativa a la que compete determinar la responsabilidad por la

v 8 !

la funcion

s .
infraeeién @#ormas o reglamentos administrativos Yy que cuenta con la facultad de imponer
sanciones. Una resolucion jurisdiccional de ninguna manera legitima la validez de una resolucién o

Recomendacion emitida por un organismo protector de derechos humanos.

28. Ello es asi, porque una misma conducta puede tener efectos y consecuencias en distintos
ambitos, como violaciones a derechos humanes, como delitos o faltas administrativas, generéndose

asi distintos tipos de responsabilidades, a saber: a) responsabilidad por violaciones a derechos
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humanos; b) responsabilidad penal por la comision de delitas, y, c) responsabilidad administrativa

por las infracciones a normatividad administrativa.

30. En este orden de ideas, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 98 v 100 de la Ley de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, se procede a hacer un anélisis de los
hechos y evidencias que integran el sumario en que se actla, de co‘hformidad con los principios de
la 16gica, la experiencia y la legalidad, a fin de que puedan prod-'ljcir conviccién sobre los hechos

materia de la presente violacion,
Hi. ANALISIS DE FONDO

31. Como punto de partida conviene traer a contexto el contenido del articulo 1°, parrafos uno, dos

y tres, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, del que destaca que:

° En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozan de los derechos humanos =

reconocidos en la Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea -

parte;..asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni

suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la propia Constitucién establece. (\

= ..las normas relativas a los derechos humanos se interpretarén de conformidad con esta

Constituciéf y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
; 1

pe.fs@nas la-proteccion mas amplia.

e Todas |as autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos

gue establezca Iz ley.
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32. En este sentido, del contenido de los puntos | y Il de la presente Recomendacion se desprende

la violacién en agravio de V1, V2 y V3 del:

A. DERECHO A LA SEGURIDAD PUBLICA

B. DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, especificamente a
una vida libre de violencia institucional,

C. DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL y

D. EL USO DEBIDO Y PROPORCIONAL DE LA FUERZA | |

A. DERECHO A LA SEGURIDAD PUBLICA

33. Es la facultad de todo ser humano a disponer de medidas y mecanismos que garanticen

el ordeny ia paz publicos, a fin de que su integridad, derechos y bienes sean salvaguardados.

349 los seres humanos cuentan con circunstancias favorables para el despliegue de sus {17
aptftiides y la consecucion de sus aspiraciones, ademéas de subsistir sin la presencia de
ameffazaé que socaven, obstaculicen, impidan o eliminen sus derechos, se dice que hay

segE]ridad.”

353[«;a seguridij humana tiene diversas vertientes, entre las que se encuenira la seguridad
p(zf‘;;ﬁca. En gsBéEr_*ELido amplio, seguridad plﬁlblica,fles el conjunto de servicios prestados por el
Es%édo“ﬁara’ﬁ%éervar el orden y la tranquilidad social, salvaguardar la integridad fisica, los
bienes y los derechos de las personas, amén de prevenir e investigar los delitos a fin de

generar condiciones propicias para el desarrollo humano integral, en un ambiente de paz.

36. La seguridad publica es factor cardinal para consolidar el sistema de libertades vy

derechos dentro de un Estado democrético, por ello entre nosotros se consagra en el méximo

17 Cfr. Garcia Ramirez Sergio, “En torno a la seguridad publica" en Perialoza, Pedro José y Garza Salinas, Mario A. Los desafios de
la seguridad pablica en México (coords.), México, UNAM Instituto de Investigaciones Juridicas, 2016, p. 81 Yy 88.
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m\fel normativo, estableciéndose el régimen legal que debe ﬁespetaa y cumpf:r la autoridad

cuando encamina su actuacién hacia los gobernados.

37. El gobierno esta obligado a implementar las acciones necesariasq'ue hagan posible la
materializacion de los mandatos consagrados en el articulo 21 de Ia,é‘onstitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, de donde proviene la funcién delegada al municipio, cuyas
corporaciones policiales tienen atribuciones para intervenir en asunics en los que se
encuentre en riesgo la paz publica y con la finalidad de brmdar auxilio y proteccion a las

personas.

B. DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA L!BRE DE VIOLENCIA

38. Como parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales de las
mujeres contenidos en la Convencion sobre la E[lmlriac:[on de Todos las Formas de Discriminacion
coptra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobﬁe los Derechos de la Nifiez, la Convencién

mericana para Prevenir, Sancionar y Erradmar la Violencia contra fa Mujer (Belem Do Para) y

demas:mstrumentos internacionales en la mate:na las mujeres tienen derecho a una vida libre
de wolenc:a entendiendo como violencia com’tra la mujer cualquier accién u omisién, basada en
su,g.enero, que les cause dafio o sufrimiento ps:cologtco fisico, patrimonial, econémico, sexual o la

mueﬂe tanto en el &mbito privado como en el publico. *
11 pict

2

SQEEiﬁstédoa‘E;exicano ha manifestado e‘éijarresamente Su preocupacién al reconocimiento pleno de
los derechos de las mujeres asi como /de su proteccién, por lo que México se ha adherido a
disposiciones internacionales como la (;-onvencién sobre la Eliminacion de Todas la Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDA&W), de 1979, ratificada por México en 1981; la Cuarta
Conferencia Internacional de la Mujer‘_éen Beijing 1995 y su Plataforma de Accién: la Convencién

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia conira Ia Mujer “Convencién de

~ Belém do Pard’, ratificada por México en diciembre de 1998, es ante este compromiso, que la

18 Cfr. con el articulo 133 de la Constitucion Polmca de los Estados Unidos Mexicanos.
19 Cfr. Articulo 5 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

!
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responsabilidad del estado y sus municipios de garantizar la vida, ia liberiad, asf como la seguridad

fisica y psiquica de las mujeres no debe quedar de lado bajo ningtn supuesto.

40. Sobre el particular, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha reconocido que la
violencia contra la mujer no sélo constituye una violacién de los degechos humanos, sino que es
una ofensa a la dignidad humana que trasciende todos los segtores de la sociedad y afecta

negativamente sus propias bases (sentencia sobre el “Caso Fernandez Ortega y otros vs. México”).

41. Por su parte, el marco juridico nacional de proteccidn dgl derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia se integra por el articulo 1° de la Constitucién Federal que contempla el derecho

a la no discriminacidn, asi como la no discriminacion por motivos de género.

42. El precepto 4° de la Carta Magna establece la igua].éfad entre hombre y mujer, derecho que para
efectos de eficacia tiene el mecanismo normativo de ;l_é;- Ley General Para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres, disposicion normativa que considera_:}flos elementos necesarios para cristalizar la
igualdad sustantiva entre ambos géneros. De igu&"i' forma se puede citar la Ley General de Acceso

defffq:{.s Mujeres a una Vida Libre de Violencia

43. £l Estado de México cuenta con su propig’yLey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violq_ncia, gue obliga a tomar medidas para gbrantizar el derecho de referencia.

44 De :gu;al forma, esta Comision Estatal pugna por la materializacion del derecho de las mujeres

a ana wdaﬁbre de violencia, asi se ha pronunc:ado en diferentes resoluciones sobre el tema, tal es
el caso de la Recomendacion General 1«!2018 sobre |a situacion de la violencia de género en el
Estado de Mexico, en particular de la ;molenc:ta feminicida y el feminicidio, asi como la Plblica
1/2019 por la vulneracién a los derechos a una atencion médica libre de negligencia y de las mujeres

2 no ser sujetas de violencia obstétrica.

45, En esta linea de pensamiento y atendiendo a la particularidad del asunto, se puede afirmar que

los elementos de sequridad publica del municipio de Toluca ejercieron violencia institucional contra
ias mujeres V1, V2 v V3.

iﬂ’\ (%
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46. En efecto, de acuerdo al articulo 18 de la Ley General de Accesc de las:Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y su correlativo 17 de la Ley local, la violencia nsﬁﬁﬁugﬁ’dna[ﬁ se define como
los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir e}"goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres asi como su acceso al disfrute d‘é politicas publicas destinadas

a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.

47. Conforme a la Cartilla de Violencia contra las Mujeres, publicado por la Comision Nacional de
Derechos Humanos? fa vielencia institucional puede ocusﬁr cuando las instituciones no han
proporcionado un trato digno, de calidad y calidez q_ﬁ-‘nc&uso, cuando las autoridades han
tolerado la vulneracién de derechos o han participa_dd en complicidad con el agresor. Este
tipo de violencia puede ser ejercida por la policia,,;.,el ministerio publico y los Magistrados de
Tribunales, autoridades escolares o cualquier otro a_génte de autoridad por acciones u omisiones

que violenten los derechos humanos y/o atenten co,ﬂ-fra la dignidad e integridad personal y familiar.

+C. DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEG@ﬁIDAD PERSONAL

48. Por su parte, el Derecho a la integridad y séguridad personal se define como la facultad de toda
persona de gozar de la preservacion de las dimensiones fisicas, psiquicas y morales que le
corré'_épor}den. En sentido negativo, es la abstencién estatal de hacer a Ia persona sujeto de
maltrafg%, ofensas, tortura o tratos crqéles o inhumanos en perjuicio de su integridad vy
dignidadi?'

43. La integridad fisica representa la preservacién y cuidado del cuerpo, salvaguardandolo
de agresiones que puedan generar lesiones o perjuicios, causandole dolor fisico, dafic a su

salud.

2 hitps:/fwww.cndh.org. mx/sites/default/files/documentos/2019-04/41 CARTILLA ViolenciaContraMujeres.pdf
' Cfr. Delgade Carbajal, Baruch F. y Bernal Ballesteros, Maria José. Catélogo para la calificacion de violaciones a derechos humanos, Toluca,
CODHEM, 2018, p. 113.
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todas las habilidades motrices,
emocionales, psicoidgicas e intelectuales, y supone el no ser manipulado u obligado mentalmente
conira la propia voluntad. En tanto que la integridad moral alude al desarrollc de la vida de cada

cual de acuerdo con sus convicciones personales.22

$1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 3 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; el
1 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; el 7 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y el 9 del Pacto lnternagiénai de Derechos Civiles y Politicos.
Ademas de los numerales 1°, 16, 19, 20 y 22 de Ia Constit‘ﬁcién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, todo ser humano tiene derecho a la seguridi‘éd de su persona® ante cualquier tipo
de conducta violenta o delictiva que debe ser prevenid_af‘y combatida mediante politicas estatales

certeras.

Por su naturaleza, el derecho a la seguridad se vincuia con un plexo de derechos tales como los de
la \ida, la integridad fisica, la libertad, las garantias procesales y el uso pacifico de los bienes, sin

cio de varios mas, en atencién a los rasgos de interdependencia, indivisibilidad y progresividad

52.:En el marco de las obligaciones positi\;és y negativas que tiene el Estado mexicano para
gaif’éﬁ’tizariﬂa integridad personal y la seguridad de sus habitantes y transelntes. los derechos
reﬁ%ﬁéionadgﬂs;directamente con la seguridad puablica, humana, comunitaria o ciudadana, pueden ser
ar%lzrfaab‘spdesde dos puntos de vista: el primero de los cuales se relaciona con los hechos de
violencia o delincuencia cometidos por particulares. En tanto el segundo contempla las acciones de

los agentes estatales que vulneran esas facultades, en especial aquellos casos gue pueden

2 Cfr. Aguilar Leén, Norma Inés, “Integridad y seguridad personal, derecho a la” en Diccionario bésico en derschos humanes, México, CNDH, 2017,
disponible en: http:/ﬁOOconstitucion.cndh.orgAmﬂContent/ArchivosIDiccionario.’lntegridad-segur]dad-dere::ho.pdf (consultado el 16 de diciembre de
2021).

# psi lo disponen el articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; el 1 de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes dgl
Hombre; el 7 de la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos y el 9 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Ademas de los
numerales 1°, 16, 19, 20 y 22 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

% Comisién Interamericana de Derechos Humanos/QEA. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, CIDHIOEA, San José, CR, 2008,
p. 10.

(21
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tipificarse comeo torturas; tratos crueles, inhumanos o degradantes; o uso ile g ftimo de la fuerza no

letal.25

D. DERECHO A LA SEGURIDAD PUBLICA Y EL USO DEBIDO Y PROPORCIONAL DE LA
FUERZA

83. En el ambito internacional, el Cédigo de Conducta para Fﬂﬁcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley?®, establece que, en el desempefio de sus tareas, protegeran la dignidad humana,
manteniendo y defendiendo los derechos humanos, estableciendo que el uso de la fuerza debe ser
excepcional, en la medida en que sea necesaria para la prevencion de un delito y no podré usarse

de manera que exceda estos limites.

54. Por su parte los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, conocidos como Principios de la Habana,?”

establecen que: "Los gobiernos y los organismos _éﬁcargados de hacer cumplir la ley adoptaran y

aplicaran normas y reglameniaciones sobre ef empleo de la fuerza y armas de fuego confra

personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir Ia ley. Al establecer esas
normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley
examinaran continuamente las cuestiones effcas relacionadas con el empleo de la fuerza y de

armas de fuego".

Dichos P_r[n,cib”]os, sefialan en su numeral 4 que, los funcionarios encargados de hacer cumpilir la
Leﬁ;éﬁ"el'de‘s‘é:’mpeﬁo de sus funciones, utilizaran en la medida de lo posible medios no violentos
antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas de fuego, pudiendo utilizar estos ultimos
solamente cuando otros medios resulten ineficaces 0 no garanticen de ninguna manera el logro del

resultado previsto.

2 |bidem, parr. 122

% Aprobado par la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (oNU), mediante resolucion 34/169, del 17 de diciembre de 1979,
27 Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion.del Delito v Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana
(Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre de 1990.
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§5. La Corte Interamericana, al referirse al principio de legalidad, ha sefialado que el empleo de iz
fuerza publica "debe estar dirigido a lograr un objetive legitimo, debiendo existir un marco

regulaforio que contemple la forma de actuacién en dicha situacion".®

56. Sobre la base de los puntes que anteceden, existen otros instrumentos internacionales gue
orientan el actuar de los policias, como son:
e Manual sobre servicios policiales con perspectiva de género para mujeres y nifias victimas
s de fa violencia, publicado por ONU Mujeres, UNODC“ y la Asociacién Internacicnal de
Mujeres Policias (IAWP, por sus siglas en inglés).2®
e Manual sobre Respuestas Policiales Eficaces ante la Violencia contra la Mujer.20
e Manual de Capacitacién sobre Vigilancia en el Espécio Urbano.?!
e Manual sobre la aplicacion eficaz de las Directrices para la prevencion del Delito.32
e Manual sobre Seguridad Publica y Prestacion de Servicios Policiales.33 ’j
“Manual sobre Investigacion de Delitos. “

'rzma“f'?yal sobre Regulacion por el Estado de los servicios de Seguridad Privada Civil y

Contribucion de esos Servicios y la Prevencion del Delito y la Seguridad de la Comunidad.®s

L N\
2 Corte IDH. Caso Créz Sanchez y Otros Vs. Perd. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 17 de abril de 2015.
Series C No. 292, P&F.{265. .
% _https//www.onu.atg. mx/unode-comparte-herramientas-y-experiencias-con-policias-y-personas-expertas-en-justicia-penal-para-responder-a-ia-
violéﬂciéf-borsfazonwd'e‘-%énerohccntra—ias—muieresl C.ir.: Jane Townsley, Consultora Internacional en Policia y Género y coautora del nuevo Manual
sobre servicios policiales con perspectiva de género para mujeres 'y nifias victimas de la violencia, publicado por ONU Mujeres, UNODC vy la
Asociacion Internacional de Mujeres Policias (IAWP, por sus siglas en inglés)
30

hitps:/iwww.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/crimeprevention/Handbook on Effective Police Responses to Violence against Women Spanish.odf OFICINA DE LAS NACIONES
UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITQ. Viena. Organizacion de las Naciones Unidas, diciembre de 2010.

3 htips /iwww.unodc.ora/documents/justice-and-prison-reform/UN@DC _PolicingUrbanSpaces ESP LR final online version,pdf OFICINA DE LAS
NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO. Viena. Organizacion de las Naciones Unidas, febrero de 2013.

a2 https://mww.unodc.ora/documents/justice-and-prison-reform/crimeprevention/Handbook_on the Crime Prevention Guidelines Spanish.pdf
OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO. Viena. Organizacion de las Naciones Unidas, octubre de 2011.

2 hitps:/iwww.unodc.cra/documents/justice-and-prison-reform/erimeprevention/Public_Safety and Police Sérvice Delivery Spanish.odf OFICINA
DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITC. Viena. Organizacion de las Naciones Unidas, 2010,

% https://www.unodc.org/documents/iustice-and-prison-reform/crimeprevention/Crime _Investioation Spanish.pdf . OFICINA DE LAS NAGIONES
UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO. Viena Organizacion de las Naciones Unidas, 2010.

*  https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/HB _on_private security-Spanish.odf OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS
CONTRA LA DROGA Y EL DELITOQ. Viena. Organizacion de las Naciones Unidas, septiembre de 2014.
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57. Sobre el particutar el articulo 21, parrafo noveno, de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos establece que:

“| & sequridad plblica es una funcién del Estado a cargo de la Federacién. las enfidades federativas v los Municipios.

cuvos fines son salvaguardar la vida. las liberfades, la integridad v el patrimonio de-{!‘as personas. asi como contribuir a

la generacién v preservacién del orden publico v la paz social. de conformidad gon lo previsto en esta Consfitucion v

las leves en la materia. Le sequridad publica comprende la prevencidn. investigacion v persecucion de los delitcs. asi

come la sancién de las infracciones administrativas. en los términos de la ley. en las respectivas competencias gue

esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad Dqtﬁrﬁca se regird por los principios de legalidad,

objetividad, eficiencia. profesionalismo, honradez v respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.”
58. Definicién gue es retomada por el articulo 2, parrafe primero de la Ley General del Sistema

Nacional de Seguridad Publica, reglamentaria del articu?b 21 previamente referido.

59. En este sentido el Estado moderno fiene que‘gﬁacer frente a diversos desafics y no puede

funcionar sin la policia. A su vez, "el sistema de*'-f'derechos humanos tampoco puede funcionar -

eficazmente por si mismo sin la policia y, en ocasfones sin el uso de [a fuerza"*® =
™

i

smﬁ;c_én relacion al uso de la fuerza, la Ley Gﬁéneral del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
seﬁéi‘*l'a que siempre que se use la fuerza publj_ﬁ:a se hara de manera racional, congruente, oportuna
y con respeto a los derechos humanos. firjara tal efecto, debera apegarse a las disposiciones
normatlvas y administrativas aplicables, real;zandolas conforme a derecho, teniendo como fines
saflvaguar:dar la integridad y los derechos de las personas, asi como preservar las libertades,

eirmfdeh y.la paz plblica.’”

61. En este sentido, el articulo 3, fraccion X1V, de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, define
el uso de la fuerza como la inhibicién por medios mecanicos o biomecanicos, de forma

momentanea o permanente, de una o mas funciones corporales que lleva a cabo una persona

®ONU, Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof Heyns, A/HRC/26/36, 1 de abril de 2014,
Parr. 22.
37 Articulo 41, dltimo parrafo de la Ley General del Sistema de Seguridad Piblica.



autorizada por el Estado sobre ofra, siguiendo los procedimientos y protocolos que

establecen las normas juridicas aplicables .38

Asi mismo, la fraccion VI, del articulo y ordenamiento citado en el parrafo que antecede, define que
debe entenderse por Insfifuciones de Seguridad Pdblica a las instituciones policiales, de
procuracién de justicia, del sistema penitenciario y dependencias o entidades encargadas de Ia

seguridad ptblica de orden federal, local o municipal.

62. Destaca que la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, en sus articulos 6, 9y 11, sefialan que
la graduacion; los mecanismos de reaccidn, y los niveles del uso de la fuerza, deben emplearse en

el siguiente orden:

a) Graduacién del uso de la fuerza:

- Persuasidn: Cese de la resistencia a través del uso de indicaciones verbales o de Ia simple
presencia de la autoridad, para lograr la cooperacién de las personas con la autoridad:

- Restriccidn de desplazamiento: Determinar un perimetro con la finalidad de controlar la
agresion; :

- Sujecién: Utilizar la fuerza fisica con moderacion para lograr el control o aseguramiento de los
individuos;

- Inmovilizacidn: Utilizar la fuerza fisica con intensidad, pudiendo emplear medios o equipos

destinados a testringir la movilidad de las personas para lograr su aseguramiento;

- E)ndcapacitacién: Utilizar la fuerza fisica con méaxima intensidad, permitiendo el empleo de armas
menos letales, asi como sustancias quimicas irritantes que perturben las funciones sensoriales, con
la finalidad de neutralizar la resistencia y la violencia, teniendo alta probabilidad de causar lesiones
que no pongan en riesgo la vida del agresor;

* htip:/iwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNUF .pdf consultada el 02 de diciembre de 2021
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- Lesién grave: Utilizar la fuerza epiletal, permitiendo el uso de armas menps letales o de fuego
con la finalidad de neutralizar a los agresores y proteger la integridad de la autoridad o de personas
ajenas, con aita probabilidad de dafiar gravemente al agresor, y

- Muerte: utilizar la fuerza letal como una accién excepcional, Permitiendo el uso de armas

menos letales o de fuego con la finalidad de repeler y neutralizar la agresién, no teniendo ofra

opcién para proteger la vida de las personas ajenas o la pmpna a sabiendas que existe un
alto riesgo de causar la muerte del agresar.

b) Mecanismos de reaccidén en el uso de la fuerza:

- Controles cooperativos: Indicaciones verbales, advertencias o sefializacion;

- Control mediante contacto: Su limite superior es [a intervencion momentanea en funciones
mofrices;

- Técnicas de sometimientoc o control corporal: Su limite superior es el impedimento
momentaneo de funciones corporales y dafios menores en estructuras corporales;

f| l
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:Letal: Su limite es el cese total de funciones corporales. Se presume el uso de la fuerza _

letal cuando se emplee arma de fuego contra una persona.

c) Niveles del uso de la fuerza, segtn el erden en que deben agofarse:

;|f

- @resem:ta .de autoridad: Es la primera forma de contacto que tienen los agentes con la
cmdadamaren general.

‘j’r..-:""' = -A-“J
- Persuasion o disuasidn verbal: A través del uso de palabras o gesticulaciones que sean
catalogadas como o6rdenes y que permitan a la persona facilitar a los agentes a cumplir con sus
funciones;

- Reduccién fisica de movimientos: Mediante acciones cuerpo a cuerpo a efecto de gue se
controle a la persona que se ha resistido y ha obstaculizado que los agentes cumplan con sus
funciones,
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- Utilizacidon de armas incapacitantes menos letales: A fin de someter la resistenciz activa de
una persona, y

- Utilizacién de armas de fuego o de fuerza letal: Para repeler las resistencias de alta
peligrosidad.

) El uso de la fuerza solo se justifica cuando [a resistencia o ;a@resﬁé)n es: (Art. 12)

- Real: Si la agresidon se materializa en hechos apreciables pdr los sentidos, sin ser hipotética ni
imaginaria,

- Actual: Sila agresién se presenta en el momento del hecho, no con anterioridad o posterioridad,
e '

- Inminente: Si la agresion estd proxima a ocurrit' y, de no realizarse una accion, esta se

consumaria.

63. La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn se ha pronunciado, jurisprudencialmente, en el
. M"? ” g

o de que los principios que rigen el actuar de los cuerpos policiacos son:

o Legalidad, consistente en gque su,_f'actuacién debe encontrar fundamento en la Ley

| (Constitucion, leyes o reglamentos, p}incipalmente);

we Efieiencia, que exige que la actividad policial se desempefie de manera que los objetivos
105 "'“'ée_h_r“_s“gguidos se realicen aprovechando y optimizando los recursos, de forma que se
minimicen los riesgos que represénta el ejercicio de actos de fuerza y que éstos no den lugar
a mas actos de riesgo o violencia y que el uso de la fuerza sea oportuno, lo que significa que
deben procurarse el momento y lugar en que se reduzcan al maximo los dafios vy
afectaciones tanto a la vida como a |a integridad de las personas involucradas vy, en general,

la afectacion de los derechos de las personas;

7i (%
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o Profesionalismo, referido a que los elementos policiales tengan suficienie y amplia
capacitacién en las materias propias de la funcion puablica, gue'les permita cumplir su
actividad en las condiciones legales y de facto exigibles; distinguir entre las opciones
de fuerza gue estan a su alcance y conocer el momento en gue es necesario aplicar una u
otra, de tal manera que puedan reaccionar de forma seria, acertada, proporcional y eficiente,

a los estimulos externos relacionados con su actividad; y, -

¢ Honradez, estatuido como principio constitucional de'la actividad policial gue incide en la

persona del policia.®

64. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion se pronuncio sobre el uso de la fuerza, en el sentido

siguiente:

Tratandose de detenciones en que las autoridades emplean la fuerza publica, los funcionarios
encargados de aplicarla deben respetar determinados derechos y garantias para considerar que
acttdan dentro de un marco de legalidad, de modo que aquélla no impligue una violacion del derecho

ana integridad personal del detenido.

Por lo tanto, en todo momento deben respetarse los siguientes deberes:

~- a) el empleo de la fuerza estrictamente necesaria para el fin buscado debe realizarse con
pleno respeto a los derechos humanos del detenido;
M DE

of {110 LR S
e b) 16§ funcionarios facultados para llevar a cabo la detencién deben estar debidamente

identificados;

c) deben exponerse las razones de la detencion, lo cual incluye no sélo el fundamento legal

general del aseguramiento sino también la informacién de los suficientes elementos de hecho que

* Tesis P. XLVII2010, intitulada: FUERZA PUBLICA. LA ACTIVIDAD DE LOS CUERPOS POLICIACOS DEBE REGIRSE POR LOS PRINCIPIOS
DE LEGALIDAD, EFICIENCIA, PROFESIONALISMO Y HONRADEZ. Consultable en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo
XXX, Enero de 2011, Pagina 52. Novena Epoca.
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sirvan de base a la denuncia, como el acio ilicito comentade y la identidad de'la presunta victima;
en ese sentido, por razones se entiende la causa oficial de la detencidn y no las motivaciones

subjetivas del agente que [a realiza;

d) debe establecerse claramente bajo la responsabilidad de cudles agentes es privado de la

libertad el detenido, lo cual impone una clara cadena de custodia; .
e) debe verificarse la integridad personal o las lesiones de la persona detenida; y

f) debe constar en un documento la informacion completa e inmediata de la puesta a

disposicién del sujeto detenido ante la autoridad que debe calificar su detencién. 4

65. En un contexto donde las fuerzas poﬁiciaﬁes realizan una detencidén, ef uso de
la fuerza piblica debe ser limitado y cefirse al cumplimiento esfricto de los

siguientes parametros esenciales:

1) Legitimidad, que se refiere tanto a la facultad de quien la realiza como a la finalidad de la

et

rda, es decir, que la misma sea inherente a las actividades de ciertos funcionarios para

ar el orden y la seguridad publica, pero tnicamente puede ser utilizada en casos muy

especificos y cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen el logro del resultado.

- 2) ] Necestdad gue supone que la fuerza publica debe ser utilizada solamente cuando sea
absoiutafnente necesaria, pero deben agotarse previamente los medios no violentos que existan
para IQgra‘r &l objetivo que se busca, de manera que sélo opere cuando las alternativas menos
r?ﬁs’mt‘ﬁvas y’a‘fueron agotadas y no dieron resultados, en funcion de las respuestas que el agente

o0 corporacién deba ir dando a los estimulos que reciba, por lo que es preciso verificar si la persona

4 DETENCIONES MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA PUBLICA. DEBERES DE LA AUTORIDAD PARA QUE AQUELLAS NO SE COSIDEREN
VIOLATORIAS DE DERECHOS FUNDAMENTALES. Tesis Alslada de la Primera Sala de la SCJN, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial
de la Federacion, Libro 23, octubre de 2015, Décima Epoca, Registro digital 2010092, Tomo I, pagina 1652.
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que se pretende deiener representa una amenaza o un peligro real o inminenie para los agenies o

terceros.
3) Idoneidad, gue implica su uso como el medio adecuado para lograr la detencion.

4) Proporcionalidad, que exige la existencia de una correlacion entre Ia usada y el motivo
gue la detona, pues el nivel de fuerza utilizado debe ser acorde con _el'hfvel de resistencia ofrecido:
asi, les agentes deben aplicar un criterio de uso diferenciad_é y progresivo de la fuerza,
determinando el grado de cooperacion, resistencia o agresién departe del sujeto al cual se pretende

intervenir y con ello emplear tacticas de negociacion, conirol oiuso de fuerza segln corresponda.*’

66. De lo expuesto, se debe sefialar que el Estado tiene la obligacion de garantizar las libertades v
derechos de su poblacion, preservar el orden publico y que fos encargados de hacer cumplir la Ley,
al hacer uso de la fuerza publica, lo deben realizar de manera excepcional, legal, racional,

proporcional, congruente, oportuna y con irrestricto respeto a los derechos humanos.

67. En ese contexto, del articulo 100, Apartado B, Eiﬁéccién IV, inciso f), de la Ley de Seguridad del

Estado de México, se desprende que con el objetij de garantizar el cumplimiento de los principios

constltumonales de legalidad, objetividad, eﬂmenc;a profesionalismo, honradez y respeto a los

de "'echos humanos, los miembros de las Instltumones Policiales tienen la obligacién de hacer uso

!

ﬁ;erza publica, en cumplimiento de su déber, de manera racional, congruente, oportuna y con

respeto a los derechos humanos. Razén por la cual los elementos de las Instituciones Policiales
deberan apegarse a los protocolos, las disposiciones normatwas y administrativas

apitcables

68: Aﬂlvel estatal es imperativo contar con una regulacion adecuada del uso de la fuerza, toda vez

que la Ley que Regula el Uso de la Fuerza Publica en el Estado de México fue objeto de las

*' DETENCIONES MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA P.UBL CA. PARAMETROS ESENCIALES QUE LAS AUTORIDADES DEBEN OBSERVAR
PARA ESTIMAR QUE AQUELLAS SON ACORDES AL REGIMEN CONSTITUCIONAL. Tesis Aislada de la Primera Sala de la SCJN, publicada en
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 23, octubre de 2015, Décima Epoca, Registro digital 2010093, Tomo II, pagina 1853.
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Acciones de Inconstitucionalidad 25/2016 (LIX Legislatura del Estado de Meéxico) y'sus acumuladas
27/2016 (CNDH) y 28/2016 (CODHEM), en las cuales la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
declard fa invalidez de los articulos 12, fraccidn lll, incisos a) y b), 24, 25, 26 y 40 en la porcién
normativa "sin embargo, podré usarse como primera opcidn, siempre que se cumplan los supuestos

y condiciones que establecen esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables”.

Al ser declarada la invalidez de los articulos sefialados, la Legzs!atura local debi6, en su caso,
derogar o reformar dichas disposiciones a fin de ajustarse a !os /parametros establecidos en la

misma sentencia; circunstancia que, a la fecha, no ha acontecido.

En fal sentido, y toda vez que la Legislatura estatal no ha realizado pronunciamiento en torno a la
Ley que Regula el Uso de la Fuerza Publica en el Estado.de México, la misma no ha cobrado

vigencia.

88. Por su parte, el Bando Municipal de Toluca de 2021, contempla las atribuciones gue en materia

de Seguridad Publica Municipal tiene su policia, al referir gue:

Articulo 74. Son atribuciones de las autoridades municipales en materia de Seguridad Publica las siguientes:

I. Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar las libertades, el orden ¥ la paz publices.

no p&ede ser desmedida, ya que la legitimidad de la autoridad encargada de hacer cumplir fa Ley
y delEstado en su conjunto, esta en riesgo cuando se hace uso de esta medida Yy, en particular, de
armas de fuego de manera excesiva, arbitraria, abusiva o ilicita.

|,..J s
- DE

sosREéLA ACTUACION DE LOS ELEMENTOS POLICIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
Toujc:A ESTADO DE MEXICO.

71. Con base en los puntos que anteceden, tal y como se adelanté previamente, se puede sostener
que los elementos de seguridad Publica del Municipio de Toluca, Estado de México; transgredieron

en perjuicio de V1, V2 y V3 el
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A. DERECHO A LA SEGURIDAD PUBLICA

E. DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, especificamente a
una vida libre de violencia institucional,

C. DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL y

D. EL USO DEBIDO Y PROPORCIONAL DE LA FUERZA

72. Se &firma lo anterior porque el veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno, dentro de las
acciones realizadas por la Visitadora General de Atencién Especializada y Adjunta de Igualdad de
Género de esta Comisién para acompafar las actividades desarrolladas por diversos grupos
femeninos en el contexto del Dia Internacional de la eliminacion de |a Violencia contra la Mujer, al
dar seguimiento a la marcha efectuada por la colectiva denominada “Resistencia radical” iniciada
previamente en el paseo Tollocan, que continué hasta liegar a la Plaza de los Martires, se

concentraron otros colectivos al arribar el contingente a las inmediaciones de la parroguia de San

Jose, tradicionalmente conocida como La Santa Veracruz, algunas manifestantes comenzaron a

w
[}

i‘

realizar pintas, rompieron vidrios, pintaron la cruz de color rosa y dafiaron el portén de madera de

dicho recinto religioso.

73 De[ lado derecho se ubicaron uniformados con escudos gue no permitian el acceso hacia el

orro Eado a los pocos minutos los elementos municipales fueron bajando las escalinatas y

‘.*s

comenzaron a replegar a las manifestantes.

74. Los elementos de policia municipal formaron una barrera humana al frente de Ia parrogquia de
La Santa Veracruz y las manifestantes comenzaron a acercarse nuevamente, exigiendo que fuera
hbarada una ‘de sus compafieras, solicitando al personal de la CODHEM su intervencion.

[nmalmnte Jos elementos policiales negaron que alguien se encontrase retenida, impidiendo al

personal actuante de esta Institucion, corroborarlo.
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78. No obstante, ante la insistencia de las servidoras publicas del Organismo fue posible constatar
que varios elementos se encontraban juntos y de pie, tapando con un escudo a una mujer que s
encontraba lesionada y en el piso (V1) quien, de acuerdo al acta instrumentada por as servidoras
publicas de esta Defensorfa de Habitantes se observaba aturdida, temerosa, con lagrimas en los
ojos, golpeada y con sangre en la nariz, fabios y cuello, con el ro;tro descubierto y dos playeras
tiradas en el piso junto con un panuelo color morado y una agu;etas del mismo color, tenia una
botella de agua en las manos, al preguntar a la persona del sexo famenino (V1) gue se encontraba
en el piso que le habia pasado, manifests que habia sid;_,b agredida por los elementos
municipales, se le brindé acompafiamiento para que recibieré atencion medica, sin embargo al
momento de trasladar a (V1), las personas que se encontraban alrededor vestidas de civil
~— Intentaban agredir a la manifestante y arremetieron de mahera verbal contra el personal actuante,
por lo que fue solicitado a los elementos de policia contener a la gente, a lo que respondieron gue
no harian nada y por el contrario, segln el acta de referencsa incitaban a la gente que se encontraba

alrededor quienes continuaron agrediendo verbalmente al personal actuante.

I

w
(]

J'

76. Minutos después se observé a dos mujeres (V2 y V3) que eran atendidas por parameédicos,
motivo por el cual el personal actuante se acercé' para entrevistarlas. (V2 y V3) manifestaron ser
rep rteras al cuestionarlas sobre las lesiones que presentaban externaron que fueron agredidas
ﬂst amente por elementos de policia munlc:lpai quienes les arrojaron piedras y manifestaron su

ueseo de que este Organismo realizara la mvestjgamon correspondiente.

. Tl De Eo anterior se colige que, los elementos policiales del ayuntamiento de Toluca, Estado de
Mex:co e;ercneron violencia fisica msutucmnal contra V1, V2 y V3, porque las tres personas
mamfestaron ser objeto de violencia fisica por parte de los elementos policiacos, entendiendo como
tal ﬁc%@s queles infligieron un dafio no accidental, usando Ia fuerza fisica o algin arma u objeto que
pudiera provocar o no lesiones internas, externas o ambas, porque tal y como se documents en las
actas emitidas en fecha veinticinco de noviembre del afio €N Curso por personal de esta Defensoriza
de Habitantes a las personas antes indicadas V1, V2 y V3 las empujaron, les aventaron piedras

que les provocaron lesiones, ademas que se retuve a V1 quien ademas recibié un golpe en la nariz,
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se le enconird tirada en el piso, con sangre en nariz, labios y cuello, que recibid patadas,
principalmente en las piernas, por parte de los servidores publicos, ademas personal de actuaciones
dio fe que se ohservaba aturdida, temerosa y con lagrimas en los ojos, de lo cual se puede colegir
que los elementos de seguridad publica no justificaron e nivel de uso de la fuerza que emplearon
Para llegar a la incapacitacion de V1, sin haber acreditado que agotaron en forma previa |a

persuasion, la restriccion de desplazamiento o la inmovilizacién asi como tampoco que hubieren

respetado los deberes de fuerza estrictamente necesaria y justificada, el fundamento del |

aseguramiento y la verificacion de la integridad personal de V1.

78. Se afirma lo anterior porque admiculados los diversos medios de prueba, actas, entrevistas,
videograbaciones de las camaras del C5 e imagenes impresajs', que si bien de forma individual
revisten el caracter de indicio, en su conjunto, son aptas para acreditar la violencia institucional que
sufrieron V1, V2 y V3 donde, dicho sea de paso, también padecié personal adserito a esta Comisién,
Ya que “...a una comparfiera le tuvieron que realizar lavado de ojos por personal médico que se

by

encontraba en el lugar...”, contraviniendo de esta forma los elementos de seguridad pubica lo
dispuesto en la Convencién sobre |a Eliminacion de Tod'as la Formas de Discriminacion conira la
Mujer (CEDAW), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion de Belém do Para”, asi como la Ley General de acceso de las Mujeres

a l‘}ha\vida libre de violencia, Ia Ley de acceso de las MUjeres a una vida libre de violencia de| Estado

de? v%; y la Ley Federal para la Proteccién de Personas Defensoras de Derechos Humanos y
i

Periodistas.

e

79./A'mas de lo anterior, también se puede afirmar validamente que los elementos de seguridad

publ';i_'c ': del municipio de Toluca, Estado de México, inobservaron lo dispuesto por el articulo 21 de

4

la C'_:t{tjig‘t:iét-t‘r’ci’régﬁgederal, ya que la seguridad pliblica es una funcién del Estado cuyos fines son
salv‘ggu“ard;r la vida, las libertades, Ia integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir
a la generacién y preservacién del orden publico y la paz social, teniendo como uno de sus
principios, el respeto a los derechos humanos, en el caso particular, se puso en riesgo la integridad

fisica de los grupos de manifestacion conformados por mujeres, siempre que los elementos de

1=y s
R

CRICD.”
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seguridad no cumplieron el propésito establecido en &l articulo 74, fraccién | del Bando Municipal
2021 de Toluca, asi como lo dispuesto por el articulo 1 de la Ley Federal para la Proteccion de
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, dado gue en el evento se encontraban
mujeres cubriendo les eventos en calidad de periodistas las cuales fueron objeto de lesiones al

momento de |a confrontacién entre manifestantes y policias.

80. Efectivamente, del climulo probatorio se desprende no solo que les policias Municipales de
Toluca, Estado de México, atentaron contra la integridad de V1, V2 ¥ V3, al ejercer violencia fisica
confra estas, sino que ademas atentaron contra Ia preservacion del orden pubiico y la paz social
ya que de las actas de fecha veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno, instrumentadas por Iz
Visitadora General de Atencién Especializada y Adjunta de Igualdad de Género de esta Defensoria
de Habitantes se lee de manera expresa que “.../os uniformados ne hicieron nada para brindar
seguridad a las presentes ... poniendo en riesgo nuestra seguridad ¥ continuaban incitando

a la gente y sefialando al personal de Ia Comisién de Derechos Humanos para gue fuera a

nosotros a quien reclamaran.” Y que “...se le solicité a fos efementos de policia contuvieran a - a3

la gente, a lo que respondieron gue no harfan nada y por el contrario, incitaban a [z gente que s (7
encontraba alrededor quienes continuaron agrediendo verbalmente al personal actuanfe.”
De lo cual se sigue que lejos de conribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz \&

social atentaron contra é&l.

81. De igual forma, también se puede afirmar que V1, V2 y V3, fueron objeto del uso indebido y
~— desproporcional de la fuerza y falta de proteccion 'por parte de los elementos de seguridad publica,
dado que el gobierno municipal cuenta con normativas especificas para las situaciones como las
aqui'@‘f‘anteadas, siempre que no pasa desapercibido para esta Defensoria de Habitantes que el
mun}_cip\{% de Toluca cuenta con el Protocolo de Actuacion de la Policia Municipal sobre el Uso de
la Fuerza que emite la Direccién General de Seguridad Pdblica y el Protocolo de actuacion para la
Proteccién de los Derechos de las Personas que Ejercen el Periodismo ¥ la Comunicacion en el
Municipio de Toluca, mismos que no fueron observados por los elementos policiales al momento

de la confrontacion.
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§2. Ello es asi porque si bien "ef sistema de derechos humanos fampoco puede funcionar
eficazmente por si mismo sin la policia y, en ocasionss, sin el uso de la fuerza" . también lo es gue
de coniormidad con el articulo 41, dltimo parrafo de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Pdblica, siempre que se use la fuerza publica se debe hacer de manera racional,
congruente, oportuna y con respeto a los derechos humanos. Para i3l efecto, los agentes del
Estado, deben apegarse 2 las disposiciones normativas y administrativas aplicables, realizandolas
conforme a derecho, teniendo como fines salvaguardar la integridad y los derechos de las
personas, asi como preservar las libertades, el orden y fa paz publica, directriz que fue

inobservada por los elementos municipales de seguridad Piblica.

83. Se sostiene lo anterior porque de las pruebas glosadas al sumario se acreditan circunstancias
de modo, tiempo y lugar, que evidenciaron la violencia fisica gue ejercieron los elementos de
seguridad contra V1, V2 y V3 ya que ademas de que se acreditd que las empujaron, las golpearon
les aventaron piedras, ademés que se retuvo a la primera de las indicadas quien ademas recibid
un golpe en la nariz, se le encontré tirada en el piso, con sangre en nariz, labios y cuelio, que -

recibid patadas, principalmente en las piernas, por parte de los servidores ptiblicos municipales

7§’—\%‘5} |

ademés personal de actuaciones dio fe que se observaba aturdida, temerosa y con lagrimas en los
,_h,_

019 tal y como se refirid previamente, también lo es que de las actas de fecha veinticinco de

nowem'bre del afio en curso que levantaron Ia Nisitadora General de Atencién Especializada y

Adjuntaf;de Igualdad de Género, se pudo constar que “... algunos de los elementos portaban

—  armas de fuego.” Afirmacién que puede ser corroborada de una de las imagenes que se anexs al

acta dg referencia asi como del oficio nimero 205010000/877/2021 signado por el Director Genefai

de' Segundad Publica de fecha fres de diciembre del afio en curso del cual se lee expresamente

qu_gﬁ“'”be___qg.chas agresiones resultaron lesionadas dos elementos de la Policia Estatal, que se

encontraban en las inmediaciones, lo que pidieron auxilio de elementos masculinos, acercéndose

tanto elementos Estatales y Municipales, quienes, aungue portaban arma de fuego, nunca las

2 DNU, Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones exirajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof Heyns, A/HRC/26/36, 1 de abril de 2014,
Parr. 22. i
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@J’esemuquzr@n pues no formaban parte del operativo principal ni estuvieron al frente, sino

que auxiliaron a los elemenios def sexo femenino...”, de lo cual se colige plenamente que en esta
marcha hubo elementos policiales gue portaban armas de fuego. Circunstancias todas las
anteriores que en su conjunto evidencian y permiten sostener a quien emiie el presente documento
que los elementos de seguridad publica municipal hicieron uso indebido y desproporcionado de la
fuerza publica vy la falta de aplicacién de protocolos o lineamientos en el manejo de hechos como

los gue aqui se han mencionado.

84. En virtud de esa excepcionalidad, con sustento en las obligaciones de derechos humanos de
los Estados y en relacion con los instrumentos internacionales de la materia, la Comisién y la Corte
interamericanas han coincidido en gue para que el uso de la fuerza se encuentre justificado deben
satisfacerse los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad, supuestos que

fueron inobservados en el presente asunto por los elemientos de seguridad pablica.43

88. La Corte IDH ha indicado que el empleo de la fuerza debe dirigirse a lograr un objetivo legitimo,

debiendo existir un marco regulatorio que contemple la forma de actuar en cada situacion.44

86. En este sentido se puede afirmar que los elementos policiales de Toluca, México, debieron
acatar y velar rigurosamente por los derechos a la integridad y seguridad de todas las personas con
iz

Derechos Humanos (articulo 3); en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del

o

“que tuvieron contacto el dia de los hechos, contemplados en la Declaracién Universal de

Hom:b-r,je (precepto [); en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (numeral 9.1); asi

como eh la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo 5).

I:‘u "o

¥ |
&T Como en el caso en concreto, si bien la manifestacion que se estaba llevando a cabo por parte
Gl

de -olectwos feministas en la parroquia de La Santa Veracruz dejé de ser pacifica, los elementos
(% g—u}ua

de segundad mummpai tenian la tarea de mantener la paz y tratar de proteger la integridad de las

< jdem. -
* Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Cruz Sénchez y Ofros Vs. Peril. Excepciones Preliminares, Fondo. Reparaciones y Cosias.
Sentencia de 17 de abril de 2015. Series C No. 292, parr, 285,

I
N
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personas que se encontraban alrededor, inclusive para los propios elementos policiales que no

contaban con la proteccién adecuada y suficiente para un enfrentamienio como el que sucedid.

88. En tanfo trabajadores municipales encargados de la prestacién del servicio de seguridad
publica, los policias debieron regirse por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanocs reconocidos en la Constitucion
Federal %5 salvaguardando en todo momenio la integridad y derechos de las personas, preservando
las libertades, el orden y la paz publicos,*6 con la obligacion de promover, respetar y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios: de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad.47

83. Por ende debieron contribuir al establecimiento de la seguridad ciudadana, la cual tiene por
objeto proteger a las personas; asegurar el ejercicio de su ciudadania, sus libertades y derechos
fundamentales; establecer espacios de participacion social corresponsable y armoénica; propiciar la
solucién pacifica de los conflictos interpersonales y sociales; fortalecer a las instituciones, y
propiciar condiciones durables gue permitieran a Ios ciudadanos desarrollar sus capacidades, en

un ambiente de paz y democracia.48

|

. En esta linea de pensamiento destaca lo mdispensable correcto y adecuado adiestramiento de

|cas xfunczonanos encargados de hacer cumplir la ley que les dote de los conocimisntos, las
habahdades y los recursos tacticos y herramientas necesarias para cumplir a cabalidad con la labor
que eje\r‘cen Es inquietante que se reiteren conductas similares en contra de Ia poblacién,*® ante

elle"se' observa una nula o deficiente capacitacién en Derechos Humanos.

D; | e
iU} h {£ )
%JCSObﬁe el particular no sobra decir que conforme a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
CIos
Urbana relatlva al tercer trimestre de dos mil veintiuno, que publico el INEGI, ocho de las noventa

4 Articulo 21.
“® Articulo 2 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
7 Articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxica.
“ Articulo 2 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
* Recomendacion 3/2021, disponible en: https:/fiwww.codhem.org.mx3/LocalUser/codhem. org/recomendaciones/pdf/2021/0321. pdf

ﬁﬁ\
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ciudades mas inseguras de nuestro pais, se encueniran en el Estado de México y una de ellas es

justamente Toluca conforme a la tabla siguiente:
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la Grandeza de Maxico.

82. Acorde a lo anterior, es de llamar la atencién que de acuerdo con los resultados del frigésimo
segundo levantamiento de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en la primera quincena de septiembre
de 2021, durante ese mes 64.5% de la poblacién de 18 afios y més considerd que es inseguro vivir
en su ciudad conforme a la tabla siguiente:

PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA A NIVEL NAG[GEAL A SEPTIEMBRE DE 2021
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3. Con base en lo expresado, este Organismo constitucional auténomo estima pertinente solicitar

Snileiay we

de manera respetuosa al Ayuntamiento de Toluca, Estado de México, implemente las siguiente:

IV. MEDIDAS DE REPARACION

Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacién del dafio
derivado de la responsabilidad profesional e institucional, consiste en plantear la reclamacion ante

el érgano jurisdiccional competente, y otra es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos



humanos, de conformidad con lo establecido en los articulos 109 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los numerales 1, 5, 7, 26, 27, 62, 73 y 74 de [a Ley
General de Victimas; asi como en los articulos 1, 2, 10, 11, 12, 13 fracciones i, IV, VyVidelaLey
de Victimas del Estado de México; que prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacion a
los derechos humanos, la Recomendacion que se formule a la dependencia publica incluya las
medidas que procedan, para lograr la efectiva restitucion de los derechos fundamentales y las
relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual se debe
investigar, sancionar y reparar fales violaciones a derechos humanos en los términos establecides
en la ley. Por lo que, atendiendo a las circunstancias del asunto, las acciones y omisiones que
propiciaron la vulneracion a derechos humanos, que V1, no desea que sus datos personales
sean proporcionados a la autoridad responsable y que V2 y V3, manifestaron que no
deseaban se les proporcionara atencion médica y/o psicoldgica, es por o que este Organismo

pondera y considera aplicable las siguientes:

B ) . .,
A Medida de satisfaccion

cion de sanciones administrativas.

A1 El articulo 73, fraccion V de la Ley General de Victimas, previene la aplicacién de sanciones
judic@les o administrativas a los responsables de violaciones de derechos humanos, sobre la base
M=+ 20 p .

que las autoridades competentes determinen:

OKES Y

QS L. .
En este sentido, la autoridad responsable debera remitir copia de la presente Recomendacién a su

organo interno de control a efecto de que tome en cuenta la investigacién efectuada por este
Organismo en aras de individualizar a los servidores publicos que intervinieron en los hechos
descritos en el cuerpo de la presente determinacion para efecto de que instaure los procedimientos

respectivos.

B. Medida de no repeticién

Capacitacién en materia de derechos humanos
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La autoridad recomendada debe aplicar las medidas y realizar las acciones que se requieran a fin
de evitar la repeticion de actos como los acascidos el veinticinco de noviembre del afic dos mil
veintiuno, en el primer cuadro de la ciudad, implementando esirategias que fortalezcan las
condiciones de seguridad con pleno respeto a la integridad personal de las personas gue se
manifestaban frente a la explanada de la iglesia de La Santa Veracruz, de las personas fransetintes
y de las que de alguna manera desempefan alguna funcién dentro de su ambito laboral, evitando
la ejecucién de conductas arbitrarias ante situaciones como las gue aqui se documentaron en el

presente caso.

Medida de reparacién que permitird que los integrantes adscrites a la Direccidon General de
Seguridad Publica Municipal que participaron en los hechos, estén capacitados y adiestrados sobre
las técnicas y tacticas relativas a la preservacion y restablecimiento del orden y la seguridad publica,

asi como respecto al cumplimiento de los parametros necesarios para su implementacion.
3;.-‘"’1'*\ -
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Lor e{lo con base en los argumentos esgrimidos en la presente Recomendacion y con el objeto de
atender los efecios del asunto que nos ocupa, la autoridad recomendada debera desarrollar un
curso o taller de capacitacion, que deberé brindar a todo el personal de seguridad publica municipal
ide Toluca con funciones de policia, estableciendo para tal efecto una agenda que defina los

18] NO
Espekctos siguientes: el contenido tematico; el nimero de sesiones de capacitacion; la fecha y &l
Ui

K1

{ugatsen que tendran verificativo; la ms’utucnon o dependencia responsable de disertar las catedras,

._1

asi como la plantilla del personal que debera asistir.

Tocante al contenido tematico de capacitacién, se deberan ajustar tanto a la normativa
convencional como la internacional referida en el cuerpo de la presente, para lo cual deben
considerar como referencia obligatoria la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, el Codigo de Conducta y los Principios Basicos sobre el
Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego, ambos para los funcionarios encargados de hacer

cumplir la Ley; el Manual sobre Servicios Policiales con Perspectiva de Género para Mujeres y
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Nifias Victimas de la Viclencia; el Manual sobre Respuestas Policiales Eficaces ante Ia Violencia
contra la Mujer y la Ley Federal para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas, un Curso en Cultura de la paz, en términos del objetivo 16 de Iz Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible aprobada en la sesién No. 70, del mes de septiembre de 2015, en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, asi como de sus Protocolos municipales de Actuacion
de la Policia Municipal sobre el Uso de la Fuerza que emite la Direccién General de Seguridad
Publica y de Actuacién para la Proteccion de los Derechos de las Personas que Ejercen el
Periodismo y la Comunicacion en el Municipio de Toluca. Documentos fuente que deben ser de
actualizacion permanente, asi como el reentrenamiento personal que valide su permanenciz en las

instituciones de seguridad publica.

Asimismo, debera privilegiar el uso de los recursos tecnolégicos gue tenga a su alcance, a efecio
de evitar la concurrencia masiva de personas servidoras publicas en instalaciones o sedes gue

pongan en riesgo su salud, ante la actual emergencia sanitaria generada por la dispersion del nuevo

:;:”E‘n el presente caso, al acreditarse que fos hechos descritos constituyeron una transgresion a los
deregéﬁos humanos de las mujeres a una vida libre de violencia y la integridad y seguridad personal,
asi como el uso debido y proporcional de la fuerza en agravio de las personas de sexo femenino
gue se manifestaban frente a la explanada de Ia iglesia de La Santa Veracruz, es por lo gue esta

ff;:dmisién de Derechos Humanos del Estado de México, formula las siguientes:

f
'

T
RECOMENDACIONES

PRIMERA. Como medida de satisfaccion, la autoridad responsable debera remitir copia de la
presente Recomendacién a su 6rgano interno de control a efecto de gue tome en cuenta la
investigacion efectuada por este Organismo en aras de individualizar a los servidores publicos gue
intervinieron en los hechos descritos en el cuerpo de la presente determinacion para efecto de que

instaure los procedimientos respectivos.
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SEGUNDA. Como medida de no repeticién, expuesta en el punto A con enfoque de prevencion v
para que el personal de Seguridad Publica Municipal con funciones de poiicia pueda conducir su
actuar privilegiando el respeto por los derechos humanos, mas atin cuando se trate de brindar
seguridad en situaciones de manifestaciones en multitud, debera proporcionar a este Organismo,
en un lapso que no exceda de treinta dias contados a partir de la aceptacién de Ia Plblica de mérito,
el programa de un curso en derechos Humanos en el que sefiale: la institucién o dependencia gue
dictara las sesiones de capacitacion, el niimero de sesiones y las fechas en que se llevaran a cabo,
asi como el temario referente al marco normativo relacionado. Para lo cual, la autoridad
recomendada debe constatar gue ia capacitacion se realice en los términos que determine el
programa respectivo y se ajuste a las teméaticas que se refieren en el punto IV, apartado A, de esta
Recomendacion, haciendo uso de las posibilidades que brinda la tecnologia para proteger la salud

de las personas y evitar la propagacion de la enfermedad por coronavirus.

rrst
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» Las’Recomendaciones emitidas por este Organismo, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 102,

A

apaﬁado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tienen el caracter de
publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a que los servidores publicos de la

RITIPRY: Ll ; 3 .
3.:9“’[,'\9??1 y de los municipios se apeguen invariablemente a lo prescrito en la ley.
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E‘{Pa_ﬁﬁLefecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la Comisidn de

Derechos Humanos del Estado de México,*? le solicito que su respuesta sobre fa aceptacion de

Hieg
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esta Recomendacion, que no es delegable, se informe a este Organismo dentro de fos 15

dias habiles siguientes a su notificacién.

% Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor publicc responsable, debera informar dentro de los quince dias habiles
siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacian y en guince dias habiles adicionales entregar, en su caso, las pruebas que demuestren
su cumplimiento. La rendicion del informe sobre la aceptacion o no de la Recomendacion, no podré ser delegada. Ultima reforma publicadz en &l
Peritdico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2016,
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Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del presente
documento, deberan hacerse llegar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en la que

haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto en el :humeral 109 de la citada Ley,

N
cuando una Recomendacién no sea aceptada o cumplida, por las autoridades o servidores publicos,
éstos deben fundar, motivar y hacer publica su negativa: asim;éfno, la Legislatura del Estado a
peticion de la Comisién, podra solicitar su comparecencia a eﬁge‘éto de que justifique su negativa u
omision.

-

En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez aceptada la
Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan obligados a cumplirla en sus términos

y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

'f;; inalmente, no omito comentarle que este Orgamsmo Publico Auténomo tiene la obligacion de 4
g:m&uw en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de México, las Recomendaciones

que se hubiesen formulado y que ademas deberan ser difundidas para conocimiento de la sociedad.
/4
N = .
iMiAROS i
ENERET ATENTAMENTE

) A
S ‘ -

Homt

"ok, T S —————
i e

A1S \l B

MTRA. EN D. MYRNA ARACELI GARGIAMHRQ
PRESIDENTA :




