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CONVENIO INTERNO PARA LA MEJORA DEL DESEMPERNO Y RESULTADOS DEL PROGRAMA ANUAL
DE EVALUACION 2022, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL C.P. MANLIO PAZ MARTELL, DIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS, LA MTRA. EN A. P. SHEILA VELAZQUEZ LONDAIZ,
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION Y EL
LCDO. EN D. VICTOR ANTONIO LEMUS HERNANDEZ, TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA CODHEM; ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, con el objeto de consolidar su gestion orientada a
resultados y cuyas acciones puedan evaluarse en un entorno de transparencia y rendicion de cuentas midiendo
los logros y alcances mediante procesos de evaluacion.

Que la evaluacion de los programas, proyectos y subproyectos implementados por la Comision, se lleva a cabo
con base en el Sistema de Evaluacion del Desempeio, el cual tiene como propdsito establecer las directrices
para realizar una valoracion objetiva del desempeio de los programas, proyectos y acciones del Organismo,
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos conforme a los indicadores
estratégicos y de gestion formulados que permita medir la contribucion al cumplimento de la Politica Estatal de
Derechos Humanos.

Por este motivo la Codhem, en cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas, Proyectos y Subproyectos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México,
actualizados Periodo Oficial Gaceta del Gobierno en fecha 30 de noviembre de 2022, y los “Términos de
Referencia de la Evaluacion de Consistencia y Resultados” emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social, CONEVAL en el mes de abril de 2021, y con el objeto de regular la evaluacion
de los programas presupuestarios, asi como la vinculacion con el Sistema Integral de Evaluacion del
Desempefio (SIED), se elabord el presente convenio.

DECLARACIONES
1, De la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion (UIPPE)

1.1 De conformidad con el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, Capitulo 1 “De la organizacion y adscripcion de las unidades administrativas”, articulo 5 para
el despacho de los asuntos de su competencia, asi como para el cumplimiento de sus objetivos, la y
Comision cuenta con la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion. 7/
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1.2 Que de conformidad con el articulo 27, fraccion 1V corresponde a la Unidad de Informacion,
Planeacion, Programacion y Evaluacion; disefiar, implementar, coordinar y dirigir procesos integrales
de evaluacion de los programas, planes y proyectos ejecutados por las unidades administrativas de la
Comision.

2, Del Organo Interno de Control (0IC)

2.1 De conformidad con el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Meéxico, Capitulo Il "De la organizacion y adscripcion de las unidades administrativas’, articulo 5. Para
el despacho de los asuntos de su competencia, asi como para el cumplimiento de sus objetivos, la
Comision cuenta con el Organo Interno de Control.

2.2 Que de conformidad con el articulo 25, fraccion L del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, asi como en el Capitulo Il numeral séptimo, segundo parrafo de los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas, Proyectos y Subproyectos de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México, el cual establece que la UIPPE y el OIC
supervisaran que las recomendaciones hayan sido atendidas, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacion dispuestas en los ordenamientos normativos para este dltimo.

3. De la Direccion General de Administracién y Finanzas

3.1 En cumplimiento al articulo 20, fraccién 11 del Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México, la Direccion General de Administracion y Finanzas debera suscribir
los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como celebrar los contratos, convenios y
demas actos juridicos de caracter administrativo o de cualquier otra indole, dentro del dmbito de s
competencia.

3.2 Asimismo, de conformidad con el articulo 20, fraccion VIl del Reglamento le corresponde establecer
con la aprobacion de la Presidencia, politicas, normas, criterios, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del organismo.
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4. De las “Unidades Administrativas Evaluadas” de la CODHEM

Que la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México dispone en la fraccion XXVI
del articulo 13 que el Organismo tiene en atribuciones la de expedir su Reglamento Interno y demés
disposiciones para regular su organizacion y funcionamiento.

4.1 De conformidad con el Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México, Capitulo Il “De la organizacion y adscripcion de las unidades administrativas”, articulo 5 para
el despacho de los asuntos de su competencia, asi como para el cumplimiento de sus objetivos, la
Comision cuenta con las unidades administrativas siguientes:

I. Primera Visitaduria General;

. BIS. Segunda Visitaduria General:

[I. Secretaria General

I1l. Direccion General de Administracion y Finanzas

IV. Areas de apoyo de la Presidencia;

V. Visitadurias Generales;

VI. Organo Interno de Control:

VII. Instituto de Investigacion y Fomento en Derechos Humanos; y
VIIl. Unidad de Servicios, Orientacion y Recepcion de Quejas.

La Comision contara con las demas unidades administrativas que sean autorizadas, cuyas funciones
y lineas de autoridad se establecen en el Manual General de Organizacion; asi como con el personal
profesional, técnico, administrativo y los servidores publicos necesarios para el cumplimiento de sus
atribuciones, en términos de su esfructura interna aprobada y de las disposiciones aplicables.

4.2 Ademas de conformidad con el articulo 6, quedan adscritas directamente a la Presidencia las unidades
administrativas siguientes:

. Unidad Juridica y Consultiva;

II. Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion;
1. Unidad de Comunicacién Social;

IV. Unidad de Logistica; y

V. Coordinacion de Asesores.
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4.3 Asimismo, para la atencion de quejas y denuncias por violaciones a derechos humanos, asi como para®™°° °¢ mexico
el despacho de los astntos competencia del Organismo, v los que sefiale Ia Presidencia: Ia Primera
Visitaduria General y la Segunda Visitaduria General, contaran con las Visitadurias, asi como con las
unidades administrativas que las necesidades del servicio requieran, de conformidad con lo
establecido en el de conformidad con el articulo 7 del Reglamento Interno de la Codhem.

5. De “Las Partes”

5.1 Que reconocen mutuamente la capacidad para la celebracion del presente Convenio interno, asi como
la personalidad de sus representantes.

5.2 Que se encuentran debidamente facultados, como los actores principales involucrados en el presente
Convenio interno para la mejora del desempefio y resultados del programa anual de evaluacion 2022.

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto. - El presente convenio tiene por objeto establecer los compromisos que permitiran atender
las recomendaciones que se deriven de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Derechos
Humanos (periodo evaluado: ejercicio 2021)".

SEGUNDA. Compromisos y responsabilidades

De “LA UIPPE”

a) Realizar las evaluaciones que se estimen pertinentes de conformidad con lo establecido en el Capitulo
IV “De los tipos de Evaluacion®

b)  Vigilar que los resultados de la evaluacion se articulen invariablemente a la planeacion y proceso
presupuestario consecuente;

c¢) Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones que se deriven del resultado dgfla
evaluacion;

d) Verificar la calidad del cumplimiento de las recomendaciones;
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e) Vigilary supervisar que todos los documentos de la evaluacion aplicada estén visibles en las péginas
de internet del sujeto evaluado:
f)  Dictaminar la procedencia del cumplimiento de las recomendaciones: y
g) Publicar los resultados de la evaluacion a través de Ia pagina de internet.

De “EL ORGANO INTERNO DE CONTROL”

a)

b)

a)

b)

Supervisar la atencion a las recomendaciones emitidas con motivo de la evaluacion;

Acudir a las reuniones en las que se mostraran los documentos que acrediten el cumplimiento de las
recomendaciones;

Verificar la publicacion y veracidad de la informacion;
Vigilar el apego a las disposiciones aplicables; y

Determinar en su caso las responsabilidades a los servidores piblicos, que incumplan el presente
Convenio.

De las “Unidades Administrativas Evaluadas” que integran la CODHEM |
Establecer las fechas compromiso para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas;

Dar cumplimiento a las recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion del Subproyecto
mediacion y conciliacion ante probables violaciones a derechos humanos en tiempo y forma;

Acudir a las sesiones en las que se mostraran los documentos o

Jue acrediten el cumplimiento de las
recomendaciones;

Solventar las recomendaciones en los plazos establecidos; y

Enviar a “LA UIPPE” y 2 “Fl ORGANO INTERNO DE CONTROL” Ins resiiltadng y documentés

finales con los que se da cumplimiento a las recomendaciones. // !
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TERCERA. Del formato autorizado

a) De las recomendaciones:

Disefiar y ejecutar un plan metodolégico de investigacién,

Teoria de la Transicion y Teoria de Conjuntos. Esta metodologia

diagndstico de los Derechos Humanos en el Estado de Meéxico.

sustentado
en métodos adecuados, como el Sincronico, Diacrénico, Estructural,
Sistematico y Mixto y la demostracién teérica a través de Teoria del
Estado; Teoria de la Interpretacién, Teorfa de la Posmodernidad,

permitird documentar y argumentar el estudio integral del
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Disefio del programa: documentar
el estudio integral del diagndstico

de los Derechos Humanos en el
Estado de México.

e Se integrard en el PAT
2023 el diagnéstico.

todas

Intervienen
las Unidades
administrativas de
la Codhem

Fecha de Atencién:
marzo 2023

El estudio diagndstico del programa debe ser abordado bajo una
argumentacion teédrica y sustentado de forma estructural, toda vez
que se identifican los elementos suficientes que potenciaran su
contenido y las estrategias para replantear las bases del programa y
estructuracion de proyectos y subproyectos. El método de anlisis
mixto es el mas recomendable para su integracién. Asi también de
herramientas estadisticas para ponderar categorias y variables de
estudio, lo que permitird mayor objetividad en la definicién de
indicadores estratégicos y de gestién.

Disefio del programa: el estudio
integral del diagnostico deberd

contener datos y metadatos
estadisticos para ponderar
categorias y variables de estudio.

e Se integrard en el PAT
2023 el diagnéstico con
datos estadisticos.

Intervienen  todas
las Unidades
administrativas de
la Codhem

Fecha de

Atencion: marzo
2023

Especificar en el contexto, c6mo el programa de Derechos Humanos
contribuye en alcanzar las metas de la Agenda 2030, que busca
eliminar la pobreza y promover la igualdad y la sostenibilidad
ambiental. En sus lineas de accién especificar las metas especificas de
los ODS que en materia de Derechos Humanos contribuye.

Disefio del programa:

e  Describir el contexto de la
alineacion de la Agenda

2030 en Plan
Institucional, Plan Anual
de Trabajo 2023
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El diagnéstico es empirico. No se identifica segmentaciéon en su
cuantificacion.

Disefio del programa: el

diagnéstico deberd contener datos
estadisticos para ponderar
categorias y variables de estudio.

e Se integrard en el PAT
2023 el diagnéstico con
datos  estadisticos vy
referencias bibliograficas.
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Intervienen  todas
las Unidades
administrativas  de
la Codhem
Atencion: marzo
2023

Aplicar un algoritmo de célculo, que demuestre las pruebas de
significancia con probabilidad estadistica de las categorias de estudio,
para ello se deben utilizar metadatos, envuelve informacién sobre su
contexto, contenido y control. Asimismo, Heery (1996) o define como
la informacién relevante sobre una publicacién en oposicién a su
contenido.

Disefio del programa: el

diagnéstico deberd contener datos
estadisticos para ponderar
categorias y variables de estudio.

® Se integrard en el PAT
2023 el diagnodstico con
datos  estadisticos y
referencias bibliogréficas

Intervienen todas
las Unidad des
administrativas de
la Codhem

Atencién: marzo
2023

Se deben considerar los tres tipos de indicadores,

mendacio

a saber,
Estructurales, de Procesos y de Resultados. Se identifican pardametros,
son métricas cuyo propdsito consiste en conocer su tendencia a lo
largo de la administracién.

Disefio del programa: considerar

los tres tipos de indicadores, a
saber, Estructurales, de Procesos y
de Resultados.

e e e
Interviene la Unidad
de Informacién,
Planeacién,
Programacion %
Evaluacién

Atencién:
2023

marzo
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Replantear la Metodologia del Marco Légico, para identificar
categorias de estudio y definicién de variables, para ser ponderadas
calificativamente, permitira definir indicadores objetivos cuyas
métricas proyectaran indices segln el propésito y objetivo de los
subproyectos.
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Interviene la Unidad
Disefio del programa: revisar y | de Informacién,
considerar indicadores objetivos Planeacién,
cuyas métricas proyectaran indices Programacion y
segun el propésito y objetivo de los | Evaluacién
subproyectos.

Atencion: marzo

2023

Revisar y replantear aquellos indicadores que tienen observaciones y
se enuncian en el Primer Informe de Avance de Disefio y del Anexo 5
del presente Informe Final. Lo anterior en términos de la metodologia
del marco légico.

Interviene la UIPPE,
el Instituto de
Investigacion en
Derechos Humanos,

Disefio _del programa: revisar y | la Direccién de
considerar indicadores de las dreas | Capacitacion,

ejecutoras. Promocién y
Vinculacién en
Derechos Humanos
Atencion: marzo
2023

Derivado de los hallazgos de informacion sobre las observaciones de
mejora en los programas anuales de evaluacién, donde la propia
instancia ha procedido a realizar autoevaluacién, sélo se focalizan a
mejorar los indicadores del desempefio. Esta es una sefial de que no
se ha realizado un planteamiento de estudio adecuado para plasmar
un diagnéstico objetivo, la utilizacién incorrecta del Marco Légico
conlleva a planteamientos relativos en los indicadores del desempefio
en sus cuatro etapas

Planeaciéon vy  Orientacién _ a
Resultados del programa:

Interviene la Unidad

UIPPE / Indicadores: en sus cuatro

etapas de Informacion,
Planeacion,

Indicador de Fin Programacion y

Indicador de propésito Evaluacion

Indicadores de componentes

Indicadores de Actividad Atencién: © marzo
2023

Fortalecer datos y estadisticas
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Los planeamientos ejecutados con la revision y andlisis de la
documentacién que ampara el programa de Derechos Humanos bajo
los TdR de las preguntas 14 y 15, ambas se relacionan, por lo que la
atencion de la pregunta 14 de este analisis FODA, resuelve las
observaciones de este apartado especifico.

10

Orientacién _ a
Resultados del programa:

UIPPE / Indicadores: en sus cuatro
etapas

Planeacién vy

Indicador de Fin

Indicador de propdsito
Indicadores de componentes
Indicadores de Actividad

Fortalecer datos y estadisticas
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Interviene la Unidad

de Informacién,
Planeacién,
Programacion y
Evaluacion
Atencion: marzo
2023

Documentar, investigar, sustentar e implantar un Programa de
Mejora Continua, en términos de los sefialados en el Articulo 134
constitucional al proyecto 0302010101 Investigacion, capacitacion,
11 | promocién y divulgacién de los derechos humanos. Representa un
area de oportunidad para un anélisis de fondo con respecto a su
contenido.

Orientacion __ a
Programa: En

Planeacién _y
Resultados del

coordinacion con la Direccién
General de Administracion vy
Finanzas, implementar un

Programa de Mejora Continua.

Intervienen la
DGA Yy Fy la UIPPE

Atencion:
2023

marzo

La mejora continua se matiza con la capacidad y el compromiso de las
personas frente a los objetivos y retos de las instancias publicas. Por
generar y sostener una dindmica de cambio que permita mantener
activamente ante la volatilidad social. Enfrentan una turbulencia
frente a la ciudadania en un entorno competitivo. Las presiones de la
eco-sostenibilidad, el desarrollo de los sistemas de comunicacién e
informacion. La velocidad del cambio depende del nivel deseado.

La interdependencia de procesos Planeacién-Programacién y
12 Programacion-Presupuestacion planteados adecuadamente, son
garantes del contenido de informacién, se genere al realizar el proceso
trinominal Presupuestacion-Ejecucién y Control; la coordinacién entre
unidades administrativas internas para amalgamar el proceso integral
Ejecucion y Control — Evaluacién y Transparencia. Tendrd como efecto
positivo llegar a la correlacién Evaluacién y Transparencia —
Planeacién. El considerar variables econémicas para proyectar
econdémica y financiera el presupuesto.

Orientaciéon __a

Resultados del Programa: 4 etapas
de la mejora continua

Planeaciéon vy

Interviene |

DGA y F y la UIPPE
Atencion: marzo
2023
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De igual forma, se busca que la poblacién que use los servicios y | Cobertura _y focalizacién _ del | Interviene la
productos ofrecidos por la Comisién sea mas sensible a la cultura de programa: Que los servicios y | Direccion de
respeto y promocién de los derechos humanos de cualquier personal productos ofrecidos por la Comisién Tecnologfas de la
13 | que radique o transite por el Estado de México. E ; informacién y
sea mas sensible a la cultura de L
6 de ] Comunicacion
respeto y promocion de los Atencidon:  marzo
derechos humanos 2023
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Actualizar los datos con informacién del dltimo Censo de Poblacién v

Vivienda de INEGI, para la desagregacién de las poblaciones
consideradas por el Programa, asi como dar sustento metodoldgico
que permita dilucidar la poblacién objetivo. Utilizar filtros para
obtener “datos de los datos”, es decir metadatos.

Cobertura vy focalizacién  del
programa: En el diagndstico por
areas ejecutoras se deberd
desagregar poblaciones
consideradas por el Programa

las

Intervienen todas las
Unidades
administrativas.

Fecha de Atencidn:
marzo 2023

15

Incorporar en los mecanismos de recepcién y seguimiento de quejas
secciones para personas con discapacidad visual, permitiendo que sea
mds asequible la presentacién de su queja. De igual forma, se sugiere
hacer una mayor difusién de los centros y oficinas para las personas
que no puedan tener acceso a internet, teléfono o celular y prefieran
desplazarse a un espacio fisico para la atencién de su queja.

Operacion del Programa:
mecanismos de recepcion vy

seguimiento de quejas secciones
para personas con discapacidad
visual, permitiendo que sea mas
asequible la presentacién de su
queja

Interviene la Primera y
Segunda  Visitaduria,
Unidad de Orientacién
y Recepcidn de Quejas,
asf como la Unidad de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacidn.

Fecha de Atencidn:
marzo 2023

17

Incorporar indicadores que midan especifica y puntualmente

el

impacto del primer proyecto del Programa.

Operacién del Programa:
Fortalecer los indicadores del
Instituto  de  Investigacién vy

Docencia en Derechos Humanos y
los Indicadores de Capacitacion y
medio ambiente.

1€ G
Interviene
de Investigacié
Derechos
Direccion

Vinculacion
derechos humanos en
coordinacion con la
UIPPE.

en

Fecha de Atencion:
marzo 2023

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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Incorporar datos actualizados, con célculos definidos y referenciados
para precisar a la poblacién objetivo y la poblacién beneficiaria.
Asimismo, introducir el Enfoque Basado en Derechos Humanos para
ayudar a la determinacién de los titulares de derechos, como los
titulares de las obligaciones en el cumplimiento del pleno acceso a los
mismos.

Operacién del Programa: Trabajar

en coordinacién con las dreas las
bases de datos que permitan
obtener en cualquier momento
poblaciéon objetivo y la poblacién

18 beneficiaria, es decir, si poblacién | Informacion y
indigena, migrante, LGTTB, | Comunicacion
discapacitados, grupo de edad, Repositorio

municipio donde se otorgé o realizé
la accién, temdtica abordada, total
de personas beneficiada, entre
otros elementos.

Intervienen  todas
las Unidades
Administrativas en
coordinacién con la
UIPPE y la Unidad de
Tecnologias de la

estadistico
Institucional

Fecha de Atencion:

marzo 2023

19

Establecer un mecanismo de seguimiento mas amplio no solo a las
reformas y adiciones de los documentos normativos que nutren la

5o ) SE. s s y Unidad de
operaleon‘ del programa, sino también lndllcadores Y SUS | conocer de manera permanente Tepudlbgley e 88
actualizaciones anuales de los resultados que se estén alcanzando con - :

mediante el Sistema de | Informacién y

las acciones de los tres proyectos, especificamente del primero y el
fomento a una mayor cultura de los derechos humanos.

Operacién del Programa: A través

de los avances trimestrales, darlos a

Seguimiento y Evaluacién de la
Gestion, asi como la normatividad y
material de apoyo aplicable en la
materia.

Interviene la UIPPE

Comunicacién

Fecha de Atencién:
marzo 2023

CUARTA. Cumplimiento. - “LA UIPPE” y “EL ORGANO INTERNO DE CONTROL”, determinaran si las
acciones y los compromisos realizados cumplen de manera suficiente y de manera clara con lo solicitado, en

este caso, emitiran el oficio de cumplimiento del presente Convenio.

QUINTA. Incumplimiento de las Partes. - El Organo Interno de Control determinara las acci

administrativas conducentes.

SEXTA. Prérroga. - En el caso de que existan acciones que no hayan alcanzado la totalidad de su
cumplimiento o estén proximas a hacerlo de acuerdo con las fechas establecidas, se podra solicitar un.
prorroga, misma que no debera ser mayor a 20 dias naturales.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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SEPTIMA. Publicidad. - “LAS PARTES” reconocen que el presente instrumento es puiblico.

OCTAVA. Modificaciones. - EI presente Convenio podra ser modificado de comin acuerdo por “LAS
PARTES’, en términos de las disposiciones aplicables.

NOVENA. Vigencia. - EI presente convenio surtira efectos a partir del dia de su firma y hasta su total
cumplimiento.

DECIMA. Interpretacién. - La interpretacion del presente Convenio, corresponde a “LA UIPPE” y a “EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL”, apegandose en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas, Proyectos y Subproyectos de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México de fecha
21 de enero de 2020 publicados en la Gaceta de Derechos Humanos.

El presente Convenio se firma por triplicado en la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, a los nueve
dias del mes de diciembre del afio dos mil veintidos.

4
C.P. MANLIO PAZ MARTELL
DIRECTOR GENERAL DEADMINISTRACION Y

FINANZAS
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