MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION

400C144000 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

OBJETIVO:

Implementar y supervisar el uso de las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones, mediante el desarrollo e integracion de sistemas de informacion
automatizados y redes de voz y datos, asi como la actualizacibn permanente del
Portal Institucional, que propicien el aprovechamiento de los bienes y servicios
informaticos de que dispone esta Comisién de Derechos Humanos, proponiendo
politicas y criterios para su utilizacion.

FUNCIONES:

o

Establecer metodologias, estandares y procedimientos para el desarrollo de los
sistemas de informacion;

Revisar y validar los dictamenes técnicos para la adquisicion, enajenacién o baja
de equipos y sistemas aplicativos;

Establecer procedimientos y normas para el mantenimiento de equipos de
cOmputo, comunicaciones, audio y video;

Supervisar la asesoria brindada a los servidores publicos para el manejo y
operacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones;

Verificar y controlar los recursos y apoyos informaticos que se asignan a las
unidades administrativas de esta Comisién de Derechos Humanos;

Supervisar el andlisis, disefio, instrumentacion, pruebas y mantenimiento de los
sistemas de informacién automatizados;

Proponer programas tematicos de cursos de capacitacion en materia de
informatica, conjuntamente con el area responsable del desarrollo de personal
de esta Comision de Derechos Humanos;

Coordinar la elaboracion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo
a los equipos de coOmputo, comunicaciones, audio y video, supervisando su
ejecucion;

Supervisar la instalacion de sistemas, programas, equipos y redes necesarios en
las distintas unidades administrativas de esta Comision de Derechos Humanos;
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Supervisar la implementacion, mantenimiento y actualizacion de los bancos de
informacion;

Investigar, analizar y determinar respecto de las tendencias de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones y su vigencia, para su aplicacién acorde
a las necesidades en la materia;

Supervisar el desarrollo y actualizacion permanente del portal institucional de
esta Comision de Derechos Humanos; y

Desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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