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Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracion de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos

Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocién y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

0106 Publicidad e Imagen

Fortalecer la proyecciéon y posicionamiento de la Comisién ante la sociedad a
través de la difusion de sus actividades y la vinculacién con los medios masivos de
comunicacién impreso y electrénico.

400C104000 Unidad de Comunicacion Social

400C104002 Departamento de Monitoreo e Imagen y 400C104001 Departamento
de Relaciones Publicas

. Objetivo del Proyecto

. Programa

. Objetivo del Programa

. Unidad responsable

10. Unidad ejecutora

Estructura del Indicador

11. Nombre Acciones en pro de la difusion institucional
( Numero de acciones en pro de la difusion institucional realizadas/ El total
de acciones programadas en pro de la difusion institucional)*100
A mayor porcentaje obtenido, mayor eficiencia en la difusién de las
actividades institucionales.

12. Férmula de calculo

13. Interpretacion

n que atiende 15. Frecuencia de medicion
Eficiencia Trimestral

16. Factor de comparacion 96.0%

Calendarizacion del Indicador

18. Unidad de
Medida 1o | 2

19. Calendarizacién trimestral y anual

17. Variables \ 30 40 20. Anual

Ndmero de acciones en pro de la .
e . Accion 322
difusion institucional realizadas
El | ion rogram L
total de acciones progra .adas Accion 313
en pro de la difusién institucional
21. Resultado del Indicador 102.88%

Eficientar y maximizar los procesos de comunicacion de
22. Descripcion de la meta anual la CODHEM a través de medios de comunicacion,
campafias y publicaciones.

23. Fuente de informacion Unidad de Comunicacién Social de la CODHEM |

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones

El nimero de Defensores Municipales de Derechos Humanos en el Estado, se deriva de las reformas a la Ley
Organica Municipal, misma que faculta a la Comisibn de Derechos Humanos Mexiquense para emitir las
declaraciones de terna, de cuyo contenido los Ayuntamientos de los municipios elegiran al Defensor Municipal,
anteriormente denominado Coordinador Municipal de Derechos Humanos.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién Procuracion de Justicia y Derechos Humanos

. Subfuncién Garantia de los Derechos Humanos

. Tema estructural Derechos Humanos

. Proyecto 01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos
Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocién y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

Seguridad Publica

. Objetivo del Proyecto

. Programa 0103 Enlace y Vinculacién en Derechos Humanos.
Mejorar las relaciones de coordinacion, cooperacion y vinculaciéon de la Comision
8. Objetivo del Programa con otros organismos publicos y privados mediante la promocién y difusion de los
derechos humanos.
9. Unidad responsable 400C121000 Secretaria Técnica
10. Unidad ejecutora 400C121200 Subdireccién de Enlace y Vinculacién en Derechos Humanos

Estructura del Indicador

Cobertura en la atencién a Defensores Municipales de Derechos Humanos y
Organizaciones no Gubernamentales

(( Namero de peticiones atendidas a ONG y Defensores Municipales de
12. Férmula de calculo Derechos Humanos)/( El total de ONG con registro en esta Comision + Total
de Defensores Municipales de Derechos Humanos en el Estado))*100

A mayor porcentaje obtenido, mayor cobertura en la atencién a Defensores
Municipales de Derechos Humanos y Organizaciones no Gubernamentales

11. Nombre

13. Interpretacion

14. Dimension que atiende 15. Frecuencia de medicién
Cobertura Trimestral

16. Factor de comparacion 48.88%

Calendarizacién del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida N L R 40 20. Anual

Ndmero de peticiones atendidas a
ONG y Defensores Municipales Peticion 54
de Derechos Humanos

El total de ONG con registro en

N Organizacion 284
esta Comision 9
Total de Defensores Municipales
de Derechos Humanos en el Municipio 68

Estado

21. Resultado del Indicador 15.34%

Atender los requerimientos de los Defensores
22. Descripcion de la meta anual Municipales de Derechos Humanos y Organizaciones no
Gubernamentales

23. Fuente de informacion Secretaria Técnica de la CODHEM |

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
Sin observaciones.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos

Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocion y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

0104 Promocién en materia derechos humanos

. Objetivo del Proyecto

. Programa

Incrementar las acciones de promocién y divulgacién de los derechos humanos a
fin de prevenir conductas que atentan o vulneran la integridad de las personas
mediante el ejercicio de las atribuciones legalmente establecidas.

400C122000 Secretaria Ejecutiva
400C122200 Subdirecciéon de Promocién y Eventos

. Objetivo del Programa

9. Unidad responsable |
. Unidad ejecutora

Estructura del Indicador

11. Nombre Eventos de promocién en materia de derechos humanos

( Ndmero de eventos de promocion en materia de derechos humanos
12. Féormula de calculo realizados/ NUmero de eventos de promocién en materia de derechos
humanos programados)*100

A mayor porcentaje obtenido, mayor eficiencia en la realizacién de eventos
de promocién en materia de Derechos Humanos

13. Interpretacion

que atiende 15. Frecuencia de medicion
Eficiencia Trimestral

16. Factor de comparacién 68 eventos de promocion realizados en el afio 2009 |

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida 1° | 22 | 3 40 20. Anual

Ndmero de eventos de promocién
en materia de derechos humanos Evento 19
realizados

Nidmero de eventos de promocién
en materia de derechos humanos Evento 5
programados

21. Resultado del Indicador 380%

22. Descripcién de la meta anual Coordinar eventos en materia de derechos humanos. |
23. Fuente de informacion Secretaria Ejecutiva de la CODHEM |

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
La demanda de eventos de promocion en materia de derechos humanos ha sufrido un incremento, debido a la
atencién de mas fechas alusivas relacionadas con la labor de esta Defensoria de Habitantes.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

2. Funcién Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

3. Subfuncién Garantia de los Derechos Humanos

4. Tema estructural Derechos Humanos

5. Proyecto 02 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Mejorar los procedimientos para iniciar, tramitar, concluir los expedientes de
quejas sobre la defensa de los derechos humanos y dar cumplimiento a las
. Objetivo del Proyecto recomendaciones que emite la Comision en sus diferentes érdenes de gobierno
para dar cumplimiento a las recomendaciones que emita la Comisién de Derechos
Humanos en sus diferentes érdenes de gobierno.

. Programa 0201 Radicacion y conclusion de guejas

Mejorar los procedimientos de atencién a quejas y asesorias de presuntas
violaciones a  derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
. Objetivo del Programa administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal,
agilizandolos, haciéndolos mas eficientes, profesionalizandolos y
sistematizandolos.

Seguridad Publica

9. Unidad responsable 400C130000 Primera Visitaduria General
400C131000 Visitaduria General | Toluca, 400C132000 Visitaduria General Il
10. Unidad ejecutora Nororiente, 400C133000 Visitaduria General Il Oriente, 400C134000 Visitaduria

General IV Oriente, 400C135000 Visitaduria General De Programas Especiales.

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de asesorias juridicas y orientaciones brindadas
( Total de Asesorias juridicas y orientaciones otorgadas/ Poblacion del
Estado de México)*1000

13. Interpretacién A mayor porcentaje obtenido, mayor poblacién beneficiada

12. Férmula de calculo

14. Dimensién que atiende 15. Frecuencia de medicion
Cobertura Trimestral

16. Factor de comparacion 0.09%

Calendarizacién del Indicador

18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual
|

17. Variables Medida 10 ‘ 20 ‘ 30 40 20. Anual

Total de Asesorias juridicas y
orientaciones otorgadas

Persona 3442

14007435
21. Resultado del Indicador 0.25

L Proporcionar asesoria juridica a la poblacién que lo
22. Descripcion de la meta anual soligite J p q

Visitadurias Generales de la CODHEM
23. Fuente de informacion INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica).

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
El metadato de la variable "Poblacion del Estado de México" es obtenido de las estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos

Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocion y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

0102 Capacitacion en Derechos Humanos en los Sectores Publico y Social

. Objetivo del Proyecto

. Programa

Fomentar la cultura por el respeto de los derechos humanos mediante la
implementacién y desarrollo de acciones de capacitacion dirigidas a los sectores
publico y social.

400C121000 Secretaria Técnica

400C121100 Subdireccién de Capacitacién y Formaciéon en Derechos Humanos

. Objetivo del Programa

9. Unidad responsable
10. Unidad ejecutora

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de capacitacion a grupos en situacion de vulnerabilidad
( Total de eventos de capacitacion otorgados a grupos en situacién de
12. Féormula de calculo vulnerabilidad/ Total de eventos de capacitacién a grupos en situacién de

vulnerabilidad programados)*100
A mayor porcentaje obtenido, mayor atencion a las peticiones de
capacitacion a grupos en situacién de vulnerabilidad

13. Interpretacion

que atiende 15. Frecuencia de medicion
Eficiencia Trimestral

16. Factor de comparacién 1,129 cursos de capacitacion realizados en el afio 2009 |

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida 1° | 22 | 3 40 20. Anual

Total de eventos de capacitacion
otorgados a grupos en situacion Evento 346
de vulnerabilidad

Total de eventos de capacitacion
a grupos en situacion de Evento 213
vulnerabilidad programados

21. Resultado del Indicador 162.44%

22. Descripcion de la meta anual Capacitar en temas rglatnv_qs a derechos_ _humanos a
personas o grupos en situacion de vulnerabilidad.

23. Fuente de informacion Secretaria Técnica de la CODHEM |

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones

La planeacion de los eventos por region ha permitido coordinar actividades con las Defensorias Municipales de
Derechos Humanos, optimizandose los recursos y logrando impartir un mayor nimero de eventos que benefician a
mas poblacion.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracion de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos

Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocién y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

0102 Capacitacion en Derechos Humanos en los Sectores Publico y Social

. Objetivo del Proyecto

. Programa

Fomentar la cultura por el respeto de los derechos humanos mediante la
implementacién y desarrollo de acciones de capacitacion dirigidas a los sectores
publico y social.

400C121000 Secretaria Técnica

400C121100 Subdireccién de Capacitacién y Formaciéon en Derechos Humanos

. Objetivo del Programa

9. Unidad responsable |
. Unidad ejecutora

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de capacitacion a servidores publicos de los tres érdenes de gobierno

(Total de eventos de capacitacion otorgados a servidores publicos de los tres
12. Féormula de calculo 6rdenes de gobierno / Total de eventos de capacitacién a servidores
publicos de los tres érdenes de gobierno programados)*100

A mayor porcentaje obtenido, mayor atencion a las peticiones de
capacitacion a servidores publicos de los tres 6rdenes de gobierno

13. Interpretacion

que atiende 15. Frecuencia de medicion
Eficiencia Trimestral

16. Factor de comparacién 888 cursos de capacitacion realizados en el afio 2009 |

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida 1° | 22 | 3 40 20. Anual

Total de eventos de capacitacion

otorgados a servidores publicos Evento 308
de los tres 6rdenes de gobierno
Total de eventos de capacitacion
a servidores publicos de los tres
ordenes de gobierno
programados

21. Resultado del Indicador 229.85%

L Capacitar en temas relativos a derechos humanos a
22. Descripcion de la meta anual pe L . .
servidores publicos de los tres érdenes de gobierno

23. Fuente de informacion Secretaria Técnica de la CODHEM |

Evento 134

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones

La planeacion de los eventos por regién ha permitido coordinar actividades con las Defensorias Municipales de
Derechos Humanos, optimizandose los recursos, ademas de que se genero el calendario anual de actividades con la
Agencia Estatal de Seguridad Publica, la Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social, acciones que se
adicionan a este sector.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

. Subfuncién Garantia de los Derechos Humanos

. Tema estructural Derechos Humanos

. Proyecto 01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos
Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocion y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

Seguridad Publica

. Objetivo del Proyecto

. Programa 0103 Enlace y Vinculacién en Derechos Humanos
Mejorar las relaciones de coordinacion, cooperacion y vinculacién de la Comision
. Objetivo del Programa con otros organismos publicos y privados mediante la promocién y difusion de los
derechos humanos.
. Unidad responsable 400C121000 Secretaria Técnica
. Unidad ejecutora 400C121200 Subdireccién de Enlace y Vinculacién en Derechos Humanos

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de convenios de colaboracién formalizados

( El total de convenios de colaboracion formalizados/ Numero de convenios
12. Féormula de calculo de colaboracién promovidos y concertados con organismos publicos y
privados)*100

A mayor porcentaje obtenido, mayor eficiencia en la promocion de
Convenios de Colaboracion

13. Interpretacion

gque atiende 15. Frecuencia de medicion
Impacto Trimestral

16. Factor de comparacion 16 convenios formalizados en el afio 2009

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual |

Medida 22 | 3 40 20. Anual |

El total de convenios de

L, ) Convenio 4
colaboracién formalizados
Nimero de convenios de
colaboraciéon romovidos L
p Y Accion 5

concertados con  organismos
publicos y privados

21. Resultado del Indicador 80%

22. Descripcion de la meta anual Promover convenios de colaboracién interinstitucional. |

23. Fuente de informacion Secretaria Técnica de la CODHEM |

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
Con la finalidad de continuar fortaleciendo las relaciones interinstitucionales se promovieron 5 convenios de
colaboracién, materializandose 4 de ellos.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

04 Observancia de los Derechos Humanos

Mejorar los procesos de observancia y supervision para la prevenciéon de posibles
violaciones a los derechos humanos en especial a la poblacion migrante, interna
en reclusorios, marginada y vulnerable, la que es atendida en unidades medicas, y
la que se atiende en las distintas instituciones y areas gubernamentales, a fin de
que no sea objeto de abuso de poder o maltrato.

(Indicador de Proyecto)

(Indicador de Proyecto)

400C130000 Primera Visitaduria General

400C131000 Visitaduria General | Toluca, 400C132000 Visitaduria General Il
10. Unidad ejecutora Nororiente, 400C133000 Visitaduria General Il Oriente, 400C134000 Visitaduria
General IV Oriente, 400C135000 Visitaduria General De Programas Especiales.

. Objetivo del Proyecto

. Programa
. Objetivo del Programa
. Unidad responsable

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de divulgaciéon en materia de derechos humanos
(Numero de platicas y/o cursos para coadyuvar a la divulgacion de los
12. Férmula de calculo derechos humanos realizados/ Numero de platicas y/o cursos para

coadyuvar a la divulgacién de los derechos humanos programados)*100
A mayor porcentaje obtenido, mayor eficiencia en el cumplimiento de platicas
para coadyuvar a la divulgacion de los derechos humanos

13. Interpretacion

14. Dimensién que atiende 15. Frecuencia de medicion
Eficiencia Trimestral

16. Factor de comparacion 293 platicas y/o cursos realizados en el afio 2009 |

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida ° 20 | 30 40 20. Anual

Nimero de platicas y/o cursos
para coadyuvar a la divulgacion

Accion 106
de los derechos humanos
realizados
Ndmero de platicas y/o cursos
para coadyuvar a la divulgacion Accién a8

de los derechos humanos
21. Resultado del Indicador 278.95%

Coadyuvar en la promociéon y divulgacion de los
derechos humanos a diversos sectores de la poblacién,
gue por su condicion juridica o nivel de marginacién lo
requieran.

23. Fuente de informacion Visitadurias Generales |

22. Descripcion de la meta anual

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
La variacion se debe principalmente a que en el mes de enero se incrementé la difusién y capacitacion en materia de
derechos humanos a migrantes que transitan por el territorio estatal.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
Sistema de Evaluacidon y seguimiento de la Gestion 2010



Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

2. Funcién Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

3. Subfuncién Garantia de los Derechos Humanos

4. Tema estructural Derechos Humanos

5. Proyecto 02 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

Mejorar los procedimientos para iniciar, tramitar, concluir los expedientes de
quejas sobre la defensa de los derechos humanos y dar cumplimiento a las
. Objetivo del Proyecto recomendaciones que emite la Comision en sus diferentes 6rdenes de gobierno
para dar cumplimiento a las recomendaciones que emita la Comisién de Derechos
Humanos en sus diferentes érdenes de gobierno.

. Programa 0201 Radicacion y conclusion de guejas

Mejorar los procedimientos de atencion a quejas y asesorias de presuntas
violaciones a  derechos humanos por actos u omisiones de naturaleza
. Objetivo del Programa administrativa de cualquier autoridad o servidor publico estatal o municipal,
agilizandolos, haciéndolos mas eficientes, profesionalizandolos y
sistematizandolos.

Seguridad Publica

9. Unidad responsable 400C130000 Primera Visitaduria General
400C131000 Visitaduria General | Toluca, 400C132000 Visitaduria General Il
10. Unidad ejecutora Nororiente, 400C133000 Visitaduria General Il Oriente, 400C134000 Visitaduria

General IV Oriente, 400C135000 Visitaduria General De Programas Especiales.

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de expedientes concluidos
12. Férmula de céalculo ( Expedientes concluidos/ Expedientes radicados)*100
13. Interpretacion A mayor porcentaje, menor rezago en el tramite de expedientes

14. Dimensién que atiende 15. Frecuencia de medicién
Impacto Trimestral

16. Factor de comparacion 101.49%

Calendarizacion del Indicador

18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual
Medida 1° | 22 | 3 40 20. Anual
Expedientes concluidos Expediente 1331
Expedientes radicados Expediente 1227
21. Resultado del Indicador 108.48%

L Tramitar los expedientes de queja con base en la
22. Descripcion de la meta anual normatividad aplicable.

23. Fuente de informacion Visitadurias Generales |

17. Variables

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
El indicador supera el 100% debido a que se tenian en tramité expedientes de afios anteriores y que fueron
concluidos en este periodo.

Subdireccién de Evaluacioén Institucional
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Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

01 Estudio, Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos

Ampliar la cobertura e impacto de los estudios, promocion y difusién de los
derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los establecidos en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por México y la gama de servicios que ofrece a la sociedad la Comision
Estatal de Derechos Humanos, para alcanzar el pleno reconocimiento y vigencia
de las libertades y derechos fundamentales.

(Indicador de Proyecto)

(Indicador de Proyecto)

400C104000 Unidad de Comunicacién Social y 400C105000 Centro de Estudios
400C104000 Unidad de Comunicacion Social y 400C105000 Centro de Estudios

. Objetivo del Proyecto

7. Programa

8. Objetivo del Programa
9. Unidad responsable
10. Unidad ejecutora

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de publicaciones de derechos humanos
( Total de publicaciones de derechos humanos editadas/ Total de
publicaciones de derechos humanos programadas)*100
A mayor porcentaje obtenido, mayor eficiencia en la elaboracion de
publicaciones en materia de Derechos Humanos

12. Férmula de calculo

13. Interpretacion

14. Dimensién que atiende 15. Frecuencia de medicién
Eficiencia Trimestral

16. Factor de comparacién 97 publicaciones editadas en el afio 2009

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida N L R 40 20. Anual

Ejemplar 24

Total de publicaciones de
derechos humanos editadas

Total de publicaciones de
derechos humanos programadas
21. Resultado del Indicador 92.31%

22. Descripcioén de la meta anual Editar y publicar material de promocion y difusion. |

23. Fuente de informacion Centro de Estudios y Unidad de Comunicacion Social de
: la CODHEM

Ejemplar 26

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
Sin observaciones.
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Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México
Unidad de Informacién y Planeacion Estratégica

Avance de Indicador Estratégico 2010

1. Pilar de desarrollo /
cimiento, Vertiente

. Funcién

. Subfuncién

. Tema estructural

. Proyecto

Seguridad Publica

Procuracién de Justicia y Derechos Humanos

Garantia de los Derechos Humanos

Derechos Humanos

03 Construccion y mantenimiento de la infraestructura para los derechos humanos
Ampliar la cobertura y eficiencia de la infraestructura e instalaciones que se
destinan a dar atencion a la poblacion en materia de derechos humanos, mediante
la construccion y mantenimiento de las edificaciones para los derechos humanos.
0301 Creacién y mantenimiento inmobiliario

Mantener la infraestructura inmobiliaria con una imagen adecuada y en
condiciones 6ptimas para garantizar su funcionalidad y la seguridad de quienes
acuden y laboran en el Organismo mediante la implementacién de acciones de
mantenimiento.

400C140000 Direccién General de Administraciéon Y Finanzas

400C140301 Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales

. Objetivo del Proyecto

. Programa

. Objetivo del Programa

9. Unidad responsable
10. Unidad ejecutora

Estructura del Indicador

11. Nombre indice de servicios de mantenimiento
( Numero de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo realizados/
12. Férmula de calculo Nimero de servicios de mantenimiento preventivo Yy correctivo
programados)*100
A mayor porcentaje obtenido, mayor cobertura en el mantenimiento de
bienes inmuebles

13. Interpretacion

14. Dim i6n que atiende 15. Frecuencia de medicién
Eficiencia Trimestral

o 12 servicios de mantenimiento realizados en el afio
16. Factor de comparacién 2009

Calendarizacion del Indicador

17. Variables 18. Unidad de 19. Calendarizacion trimestral y anual

Medida 20 | 30 40 20. Anual
NUmero de  servicios de

mantenimiento  preventivo y Reparacion 1
correctivo realizados

NUmero de  servicios de

mantenimiento  preventivo y Reparacion 1
correctivo programados

21. Resultado del Indicador 100%

o Mantenimiento preventivo correctivo a los bienes
22. Descripcion de la meta anual b P y .
inmuebles, propiedad o a cargo del Organismo.

23. Fuente de informacion Direccién General de Administracion y Finanzas |

24. Justificacion, en su caso, de la desviacion del avance; y/u observaciones
Sin observaciones.
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