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ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

P R O Y E C T O S 

( 5 ) 

PROGRAMAS 

( 25 )  

0302010101- Estudio, 
Promoción y Divulgación de los 

Derechos Humanos 

FUNCIÓN  
03 

Procuración de 
Justicia y Derechos 

Humanos 

 

 

 

SUBFUNCIÓN  
0302  

Garantía de los 
Derechos Humanos 

 
 

 

PROGRAMA  
030201 

 
Derechos Humanos 

 
 

PLAN RECTOR DE DESARROLLO 2007 - 2011 

COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MÉXICO 

1.  Consejo Consultivo 
2.  Capacitación en materia de 

Derechos Humanos en los 
sectores público y social. 

3.  Enlace y vinculación en 
Derechos Humanos.  

4.  Promoción en materia de 
Derechos Humanos.  

5.  Prevención y eliminación de la 
discriminación a personas y/o 
grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

6.  Publicidad e Imagen  
7.  Investigación en Derechos 

Humanos. 
8.  Editorial.  
9.  Fortalecimiento Bibliotecario. 

PLAN DE DESARROLLO 
ESTADO DE MÉXICO 

2005-2011 
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0302010102- Protección y 
Defensa de los Derechos 

Humanos 

0302010103- Construcción Y 
Mantenimiento de la 

Infraestructura para los 

Derechos Humanos. 

1.  Creación y Mantenimiento de 
la Infraestructura Inmobiliaria. 

 
0302010104- Observancia de los 

Derechos Humanos 

 

1.  Atención a Migrantes. 
2.  Visitaduría Itinerante. 
3.  Supervisión al Sistema 

Penitenciario. 
4.  Supervisión Hospitalaria.  
5.  Atención a Víctimas del Delito.  
6.  Los Derechos Humanos en el 

Medio Ambiente.  
7.  Agravio a Periodistas y 

Comunicadores Sociales. 
8.  Derechos Humanos de los 

Pueblos Indígenas.  

0302010105- Desarrollo 
Institucional para los Derechos 

Humanos 

 

1.  Modernización Administrativa. 
2.  Transparencia y Acceso a la 

Información Pública.  
3.  Planeación y Evaluación 

Institucional.   

1.  Radicación y Conclusión de 
Quejas. 

2.  Seguimiento de  
Recomendaciones. 

3.  Control, Fiscalización y 
Vigilancia del Desempeño 
Institucional. 

4.  Asistencia Jurídica y 
Consultiva. 
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PROYECTO 0302010101 
 

ESTUDIO, PROMOCIÓN  Y DIVULGACIÓN 
DE LOS DERECHOS HUMANOS 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SECRETARIA GENERAL 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C120000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Consejo Consultivo 

 
1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Convocar, celebrar y dar 
seguimiento a los acuerdos 
de las sesiones  del 
Consejo Consultivo. 

Sesión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Elaborar y remitir los 
informes mensuales de 
actividades de la CODHEM 
a los integrantes de la 
Comisión de Derechos 
Humanos a la H. Legislatura 
del Estado de México. 
 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SECRETARÍA  TÉCNICA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C121000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Capacitación en Derechos Humanos en los Sectores Público  y 
Social 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN 
DERECHOS HUMANOS. 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C121100 

PROYECTO: 
01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  
Capacitación en Derechos Humanos en los Sectores Público 
y Social 

 

1.- METAS 

 
 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a familias.  

Evento 39 41 23 15 20 15 20 20 20 15 15 15 258 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a mujeres. 
 

Evento 3 4 6 4 6 5 3 5 5 7 6 6 60 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a niñas y niños. 

Evento 34 38 18 13 19 9 5 9 12 10 15 9 191 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a jóvenes. 

Evento 43 64 45 11 25 10 5 15 25 25 25 15 308 

Impartir cursos, platicas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a personas que 
viven con VIH - SIDA 

Evento 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 4 4 16 

Impartir cursos, platicas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a adultos 
mayores 

Evento 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 33 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a grupos 
indígenas. 

Evento 1 0 0 2 3 2 2 2 2 2 2 2 20 
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META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a la sociedad 
civil organizada. 

Evento 0 2 1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 22 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a otros grupos 
de la sociedad civil. 

Evento 0 0 0 10 13 10 10 15 12 15 12 8 105 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos al sector 
educativo. 

Evento 16 26 31 25 25 20 10 26 20 22 20 19 260 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a seguridad 
pública. 

Evento 1 15 11 27 26 26 27 30 27 27 27 26 270 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a Coordinadores 
Municipales de Derechos 
Humanos. 

Evento 0 1 0 1 1 1 1 1 2 1 2 1 12 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a Servidores 
Públicos de los tres 
poderes 

Evento 4 7 11 34 34 34 34 34 34 34 34 34 328 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a Delegados 
Municipales. 

Evento 0 0 0 1 2 1 2 1 2 2 2 1 14 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
dirigidos a Militares 
 
 

Evento 0 0 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 14 

Impartir cursos, pláticas, 
conferencias y talleres 
derivados de  
Recomendaciones o 
Conciliaciones. 

Evento 0 0 2 4 0 1 1 1 0 1 1 1 12 

 
Realizar diplomados en 
derechos humanos. 
 

Diplomado 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SECRETARÍA GENERAL  

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C120000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Enlace y Vinculación en Derechos Humanos 

 

 

1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Promover convenios de 
colaboración 
interinstitucional 

Convenio 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SECRETARÍA  TÉCNICA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C121000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Enlace y Vinculación en Derechos Humanos 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE ENLACE Y 

VINCULACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C121200 

PROYECTO: 01 ESTUDIO, PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS 

PROGRAMA:  Enlace y Vinculación en Derechos Humanos 

 

1.- METAS 

 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Realizar acciones de 
coordinación con 
Coordinadores 
Municipales de Derechos 
Humanos. 
 
 

Acción 10 15 10 15 10 10 5 10 10 15 10 5 125 

Atender peticiones de los 
Coordinadores 
Municipales de Derechos 
Humanos y 
Organizaciones no 
Gubernamentales 
 

Acción 15 15 10 15 10 10 5 15 10 15 15 5 140 

 
Realizar acciones de 
coordinación, vinculación 
y enlace  
 

Acción 30 35 30 35 35 35 20 35 35 35 35 20 380 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA SECRETARÍA EJECUTIVA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C122000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Promoción en Materia Derechos Humanos 

 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: SUBDIRECCIÓN DE  PROMOCIÓN Y EVENTOS 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C122200 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción  y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Promoción en Materia de Derechos Humanos 

 

1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Coordinar y desarrollar 
jornadas Comunitarias y 
de Salud 

Evento 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 6 

Coordinar y desarrollar 
Brigadas Estudiantiles 

Brigada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 150 0 0 150 

Conformar y dar 
seguimiento de Círculos 
Familiares 

Grupo 0 1 0 0 3 0 0 0 1 3 3 1 12 

Conformar y dar 
seguimiento de Círculos 
de Mujeres 

Grupo 8 10 0 0 20 5 0 0 10 10 10 0 73 

Conformar y dar 
seguimiento a eventos en 
materia de derechos  
humanos 

Evento 1 3 0 1 1 2 1 1 1 2 2 2 17 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

DEPARTAMENTO DE CONCERTACIÓN Y LOGÍSTICA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C122201 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción  y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Promoción en Materia de Derechos Humanos 

 

1.- METAS 

 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Promover entre las 
instituciones públicas y 
sociales, el 
acercamiento de los 
servicios de asistencia 
médica y social a 
grupos vulnerables. 

Acción 0 60 120 0 0 0 0 0 60 60 60 60 420 

Gestionar y tramitar 
apoyos logísticos para 
la realización de 
eventos. 

Gestión 30 90 30 30 30 60 30 30 30 60 60 60 540 

Instalar módulos 
información y promoción 
sobre derechos 
humanos. 

Módulo 4 4 6 3 3 3 2 2 3 3 3 2 38 

Promover las acciones 
de la Comisión para 
convocar la 
participación del Sector 
Público y Privado en 
círculos familiares, 
círculos de mujeres y 
brigadas estudiantiles.  

Acción  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SECRETARÍA GENERAL 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C120000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Prevención y Eliminación de la Discriminación a Personas y/o 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad. 

 

 

1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Convocar, celebrar y dar 
seguimiento a los 
acuerdos derivados de las 
sesiones del Consejo 
Ciudadano para la 
Prevención y Eliminación 
de la Discriminación 

Sesión 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6 

Dar seguimiento a los 
trabajos de la  
Comisiones 

Acción 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA SECRETARÍA EJECUTIVA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C122000 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Prevención y Eliminación de la Discriminación a Personas y/o 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad 

 

1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Revisar y validar  de la 
conclusión de las 
orientaciones-caso 
relativa a la atención a 
grupos vulnerables. 

Expediente 32 34 20 12 11 12 5 11 11 12 11 5 176 

 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS EN SITUACIÓN DE 
VULNERABILIDAD 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C122100 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción  y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Prevención y Eliminación de la Discriminación a Personas y/o 
Grupos en Situación de Vulnerabilidad  

 

1.- METAS 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Promover la 
participación activa de 
los sectores públicos, 
privados y sociales  a 
favor de personas y/o 
grupos en situación de 
vulnerabilidad.. 

Acción 92 38 20 16 16 16 9 16 16 16 16 8 279 

Promover la 
participación activa de 
los sectores públicos, 
privados y sociales 
tendientes a prevenir y/o 
eliminar toda forma de 
discriminación. 

Acción 5 15 12 6 7 6 6 5 6 7 6 4 85 
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META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Realizar acciones de 
medidas positivas y/o 
compensatorias a favor 
de personas o grupos 
en situación de 
vulnerabilidad, y/o  
tendientes a prevenir o 
eliminar toda forma de 
discriminación. 
 

Acción 0 2 3 1 1 0 0 1 0 1 1 0 10 

Iniciar orientaciones ï 
caso, a favor de 
personas o grupos en 
situación de 
vulnerabilidad, y/o 
susceptibles de 
discriminación. 

Acción 15 10 9 4 7 6 4 7 6 7 7 4 86 

Efectuar acciones para 
coadyuvar con diversas 
áreas del Organismo en 
la promoción de los 
derechos de las 
personas o grupos en 
situación de 
vulnerabilidad o 
susceptibles de 
discriminación. 

Acción 4 5 10 3 3 3 2 3 3 3 3 2 44 

Asesorar a personas o 
grupos susceptibles en 
situación de 
vulnerabilidad, y/o 
susceptibles de 
discriminación. 

Asesoría 37 49 28 16 17 17 11 17 17 17 17 11 254 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

UNIDAD DE COMINICACIÓN SOCIAL 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C104000 

PROYECTO: 01 Estudio Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Publicidad e Imagen 

 

1.- METAS 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Producción de 
programas de radio 

Transmisión 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 52 

Producción de 
programas de 
televisión 

Transmisión 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 52 

Recuento mensual de 
impactos en prensa de 
las actividades de la 
Comisión 

Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Editar la revista DH 
Magazine 

Publicación 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 

 NOMBRE 
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: 

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PÚBLICAS 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C104001 

PROYECTO: 01 Estudio Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Publicidad e Imagen 

 

1.- METAS 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Realizar  entrevistas con la 
finalidad de difundir el 
trabajo de la Comisión. 

Entrevista 10 10 9 10 9 10 9 10 10 10 10 10 117 

Atender oportunamente y 
suficientemente la 
información requerida por 
los medios de comunicación 

Comunicado 21 27 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 298 

Realizar reuniones y/o  
conferencias de prensa  con 
medios locales y nacionales, 
tanto escritos como 
electrónicos. 

Conferencia 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

DEPARTAMENTO DE MONITOREO E IMAGEN 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C104002 

PROYECTO: 01 Estudio Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Publicidad e Imagen 

 

1.- METAS 

 

META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Elaborar, distribuir y 
resguardar la síntesis 
informativa. 

Reporte 30 28 31 30 30 30 31 31 29 31 30 30 361 

Editar, diseñar,  desarrollar y 
ejecutar campañas de 
posicionamiento.  

Campaña 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4 

Elaborar el Manual de 
Identidad 

Manual 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Desarrollar y actualizar el sitio 
web de la Comisión. 
 

Página 
web 

30 28 30 25 30 30 30 20 30 31 30 20 334 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C105000 

PROYECTO: 01 Estudio,  Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Investigación en Derechos Humanos  

 
 

         1.- METAS 
 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Convocar, celebrar y 
dar seguimiento a los 
acuerdos derivados 
de las sesiones del  
Comité Editorial. 
 
 

Sesión 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 

Convocar, celebrar y 
dar seguimiento a los 
acuerdos derivados 
de las sesiones del    
Consejo Editorial  

Sesión 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 

Generar y publicar 
investigaciones en 
materia de derechos 
humanos. 

Investigación 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 8 

Publicar artículos 
periodísticos 

Artículo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

DEPARTAMENTO DE DIAGNÓSTICO Y PROSPECTIVA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C105002 

PROYECTO: 01 Estudio,  Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Investigación en Derechos Humanos 

 
 
 
1.- METAS 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Realizar estudios e 
investigaciones en materia 
de derechos humanos. 

Estudio 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 
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Promover eventos 
académicos que contribuyan 
a la difusión de la cultura de 
respeto a los derechos 
humanos. 
 

Evento 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C105001 

PROYECTO: 01 Estudio,  Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Editorial 

 
 
1.- METAS 

 
 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Recopilar el contenido, 
editar y publicar la Gaceta 
de la CODHEM. 

Libro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Recopilar el contenido, 
editar y publicar  la revista 
DIGNITAS. 

Libro 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 

Editar y publicar el Informe 
Anual de Actividades. 

Libro 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Diseñar  material de 
difusión (dípticos, trípticos, 
carteles,  folletos y material 
para niños). 

Tríptico 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 5 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C105000 

PROYECTO: 01 Estudio,  Promoción y Divulgación de los Derechos 
Humanos 

PROGRAMA:  Fortalecimiento Bibliotecario  

 
 

       1.- METAS 
 
 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Fortalecer el acervo 
bibliográfico y 
hemerográfico de la 
biblioteca de la 
CODHEM.   

Libro 84 84 84 84 83 83 83 83 83 83 83 83 1,000 

Atender y asesorar a 
los usuarios  de la 
biblioteca ñDr. Miguel 
Ángel Contreras Nietoò 

Asesoría 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 50 50 640 
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PROYECTO 0302010102 
 

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C130000 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Radicación y Conclusión de Quejas 

 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

VISITADURÍA GENERAL I,TOLUCA 

VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE  

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C131000 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Radicación y Conclusión de Quejas 

 

 
 
 
 
3.-  METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Tramitar los 
expedientes de 
queja con base 
a la 
normatividad 
aplicable. 

Queja 457 521 453 580 590 590 515 590 590 470 510 310 6,176 

VISITADURÍA GENERAL 
I TOLUCA 

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 50 1,150 

VISITADURÍA GENERAL 
II NORORIENTE 

 139 154 150 140 150 150 75 150 150 150 150 70 1,628 

VISITADURÍA GENERAL 
III ORIENTE 

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200 

VISITADURÍA GENERAL 
IV ORIENTE 

 118 167 103 240 240 240 240 240 240 120 160 90 2,198 

Proporcionar 
asesoría jurídica  
a las población 
en general .   

Asesoría 938 1,023 1,091 1,240 1,180 1,220 1,140 1,210 1,215 960 995 690 12,902 

VISITADURÍA GENERAL 
I TOLUCA 

 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 200 4,600 

VISITADURÍA GENERAL 
II NORORIENTE 

 158 243 311 240 180 220 140 210 215 180 215 110 2,422 

VISITADURÍA GENERAL 
III ORIENTE 

 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800 

VISITADURÍA GENERAL 
IV ORIENTE 

 230 230 230 450 450 450 450 450 450 230 230 230 4,080 
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META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Promover la 
Conciliación y 
Mediación entre 
el quejoso y la 
autoridad 
responsable 

Acción  21 26 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 257 

VISITADURÍA GENERAL 
I TOLUCA 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

VISITADURÍA GENERAL 
II NORORIENTE 

 10 15 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 125 

VISITADURÍA GENERAL 
III ORIENTE 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

VISITADURÍA GENERAL 
IV ORIENTE 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Concluir los 
expedientes de 
queja. 

Expediente 326 345 415 360 465 450 405 468 480 440 365 350 4,869 

VISITADURÍA GENERAL 
I TOLUCA 

 50 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 1,260 

VISITADURÍA GENERAL 
II NORORIENTE 

 136 95 165 110 115 100 55 118 130 90 115 60 1,289 

VISITADURÍA GENERAL 
III ORIENTE 

 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960 

VISITADURÍA GENERAL 
IV ORIENTE 

 60 60 60 60 160 160 160 160 160 160 60 100 1,360 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

UNIDAD DE APOYO Y SEGUIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C13001 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Seguimiento de Recomendaciones 

 
3.-  METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Analizar los informes a las 
autoridades responsables 
sobre el cumplimiento de las 
Recomendaciones 
aceptadas. 

Informe 0 10 0 10 0 10 0 10 0 10 0 5 55 

Realizar reuniones de 
trabajo con autoridades 
responsables.  

Reunión 0 0 0 0 0 4 0 0 4 0 0 1 9 

Realizar visitas de 
inspección para verificar el 
cumplimiento de las 
Recomendaciones. 

Visita 0 0 0 0 0 3 0 3 0 3 0 0 9 

Generar acuerdos de 
cumplimiento de las 
Recomendaciones. 
 

Acuerdo 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 32 
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META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Analizar los informes de 
seguimiento a las 
autoridades responsables 
sobre las Conciliaciones y 
Mediaciones. 

Informe 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 54 

Generar acuerdos de 
cumplimiento de 
Conciliaciones y 
Mediaciones. 
 

Acuerdo 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 32 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

CONTRALORÍA INTERNA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C110000 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Control, Fiscalización  y Vigilancia del Desempeño 
Institucional 

 

1.- METAS 

 
 

META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Requerir y recibir la 
Manifestación de Bienes 
por Modificación 
Patrimonial. 

Expediente 0 0 0 0 74 0 0 0 0 0 0 0 74 

Requerir y recibir la 
Manifestación por Alta y 
Baja en el servicio. 

Expediente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

Participación en Actos de 
Entrega-Recepción. 
 

Expediente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE RESPONSABILIDADES 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C110100 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Control, Fiscalización  y Vigilancia del Desempeño 
Institucional 

 

1.- METAS 

 

META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Iniciar, tramitar y resolver 
quejas  y procedimientos 
administrativos  
disciplinarios a los 
servidores públicos de la 
Comisión*. 

Expediente 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

Nota.- El  cumplimiento de la meta esta en función  de las quejas y procedimientos que se presenten ante la Contraloría. 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE CONTROL Y AUDITORIA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C110200 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA: Control, Fiscalización  y Vigilancia del Desempeño 
Institucional 

 

1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Inicio y desarrollo de 
auditorias programadas. 

Auditoria 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Inicio y desarrollo de 
supervisiones 
programadas. 

Inspección 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 6 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

UNIDAD JURÍDICA Y CONSULTIVA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C102000 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos. 

PROGRAMA:  Asistencia Jurídica y Consultiva 

 
 
 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C102100 

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Asistencia Jurídica y Consultiva 

 
1.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Atender las solicitudes de 
asesoría jurídica o 
consultiva. 

Asesoría 7 7 7 6 7 7 5 7 7 7 7 6 80 

Elaborar los documentos 
solicitados, acuerdos, 
convenios y contratos en los 
que la Comisión tenga 
interés.   

Documento 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

SUBDIRECCIÓN DE INTERLOCUCIÓN GUBERNAMENTAL Y 
LEGISLATIVA 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C102200    

PROYECTO: 02 Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Asistencia Jurídica y Consultiva 

 
 
 
3.- METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Participar en comisiones 
legislativas, mesas de trabajo, 
comités interinstitucionales 
que tenga por objeto 
modificar ordenamientos 
legales. 

Acción 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Estudiar, desarrollar y 
presentar proyectos jurídicos - 
legislativos. 

Proyecto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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PROYECTO 0302010103 
CONSTRUCIÓN  Y MANTENIMIENTO  DE LA 

INFRAESTRUCTURA PARA LOS 
DERECHOS HUMANOS 

 



 
 
 

Plan Anual de Trabajo 2009  

Unidad de Información y Planeación Estratégica                                                                                           Página | 29  

 

NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y  
SERVICIOS GENERALES 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C140301 

PROYECTO: 03 Construcción y Mantenimiento de la Infraestructura para los 
Derechos Humanos  

PROGRAMA:  Creación y Mantenimiento Inmobiliario 

 
 

 
1.- META 
 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Mantenimiento preventivo y 
correctivo a los bienes 
inmuebles. 

Acción 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

Mantenimiento  preventivo y 
correctivo a los equipos 
inherentes al edificio de la 
COHEM. 
 

Acción 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 4 

Formular el programa interno 
de protección civil. 

Programa 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Capacitar a los usuarios en 
materia de protección civil.   

Curso 0 0 3 2 1 2 2 2 0 0 0 0 12 

Mantenimiento del equipo de 
seguridad. 

Acción 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Emitir los reportes de las 
supervisiones a inmuebles e 
equipos.  

Reporte 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
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PROYECTO 0302010104 
 

OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS  
HUMANOS 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C135000 

PROYECTO: 04 Observancia de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Atención a Migrantes 

 
3.- METAS 
 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Coadyuvar en la difusión 
y capacitación en materia 
de derechos humanos de 
los migrantes. 

Acción  9 12 11 10 0 10 5 10 10 10 10 4 101 

Coadyuvar en el 
fortalecimiento de la 
capacitación de los 
cuerpos policiales 
estatales y municipales 
en materia de derechos y 
procedimientos jurídicos 
respecto a migrantes. 

Acción 6 4 7 6 0 6 3 6 6 6 6 4 60 

Supervisar a través de 
recorridos por la zona 
norponiente de la entidad 
que la actuación de las 
autoridades estatales y 
municipales no constituya 
violación a los derechos 
fundamentales de los 
migrantes. 

Recorrido 5 6 5 4 5 4 2 4 4 4 5 5 53 

Supervisar mediante 
recorridos por vías 
carretera, el respeto de 
los derechos de los 
migrantes en el territorio 
del Estado de México, por 
parte de las autoridades y 
servidores públicos 
estatales y municipales.  

Recorrido 41 8 11 15 15 15 10 20 15 15 100 100 365 

Participar en la operación 
del programa 
Compromiso con los 
Migrantes Mexiquenses 
con el objeto de prevenir  
posibles violaciones a sus 
derechos a través de la 
implementación de 
recorridos en las 
principales vías de 
comunicación dentro del 
territorio estatal.  

Acción 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 3 
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META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Otorgar asesoría jurídica  
y acompañamiento ante 
las instancias 
competentes a los 
migrantes cuando se 
presuman violaciones a 
sus derechos 
fundamentales. 

Asesoría 29 25 22 25 25 25 25 25 25 25 100 100 451 

Otorgar  asesoría jurídica 
a todas aquellas personas 
que lo requieran  o 
soliciten en asuntos 
vinculados con cuestiones 
migratorias. 

Asesoría 22 20 42 28 28 28 28 28 28 28 100 100 480 

Articular redes de 
cooperación entre 
dependencias 
gubernamentales y la 
sociedad civil organizada, 
respecto de la atención y 
protección de los 
derechos de los 
migrantes. 

Red 1 1 2 2 2 3 3 5 5 5 7 7 43 

Tramitar y dar 
seguimiento a las quejas  
e investigaciones 
iniciadas.  

Quejas 3 2 8 5 2 5 5 2 2 2 10 10 56 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

VISITADURÍA GENERAL I,TOLUCA 

VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE  

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C131000, 400C132000, 400C133000, 400C134000 

PROYECTO: 04 Observancia de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  Visitaduría Itinerante 

 
 

1.- METAS 
 

 

META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Realizar visitas a las 
comunidades de mayor 
marginación a bordo de 
las unidades móviles. 

Visita 10 14 14 14 14 14 12 14 14 14 14 12 160 

VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA  0 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 40 

VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Brindar y asesorar  
jurídicamente a las 
personas que lo soliciten 
en las localidades.   

Asesoría  45 45 65 65 65 65 55 65 65 65 65 55 720 

VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA  0 0 20 20 20 20 10 20 20 20 20 10 180 

VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 

 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE  15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE  15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 

Recabar las quejas de 
los pobladores que 
presenten por posibles 
violaciones a derechos 
humanos. 

Queja 12 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 150 

VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 

 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C135000 

PROYECTO: 04 Observancia de los Derechos  Humanos 

PROGRAMA:  Supervisión al Sistema Penitenciario 

 
 
1.-METAS 

 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Coadyuvar en la 
difusión de los derechos 
humanos de las 
personas privadas de 
su libertad.  

Acción 0 0 0 4 0 2 4 5 5 5 5 5 35 

Coadyuvar en el 
fortalecimiento de la 
capacitación de los 
servidores públicos en 
el ámbito del sistema 
penitenciario estatal.  

Acción 0 0 0 3 0 5 5 4 4 4 5 5 35 

Realizar visitas en los 
centros preventivos y 
de readaptación social 
de la entidad para 
verificar que se 
salvaguarden los 
derechos 
fundamentales de los 
internos   

Visita  15 16 10 13 13 13 8 13 13 13 13 5 145 

Realizar visitas de 
supervisión  para 
verificar la 
infraestructura y 
condiciones de 
aseguramiento a 
cárceles municipales. 

Visita 13 17 20 16 16 16 10 16 16 16 16 8 180 

Realizar visitas de 
supervisión para 
verificar la 
infraestructura y 
condiciones de 
aseguramiento a 
comandancias 
 
 
 
 
 

Visita 8 13 19 13 13 13 8 13 13 13 13 8 147 

Otorgar  asesoría 
jurídica a los reclusos a 
los familiares de los 
internos. 

Asesoría  102 117 88 330 330 330 180 330 180 110 110 110 2317 
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META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Solicitar información a 
la  autoridad 
competente sobre el 
trámite de los beneficios  
de ley a reclusos. 

Solicitud 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Solicitar información a 
la  autoridad 
competente sobre el 
trámite de los traslados 
penitenciarios de los 
internos. 

Solicitud 70 63 70 65 65 65 65 65 65 50 50 50 743 

Verificar el debido 
respeto de las 
prerrogativas 
fundamentales que  
consagra la 
Constitución Política  de 
los Estados Unidos  
Mexicanos,  respecto  
de los adolecentes en 
conflicto con la  ley 
penal. 
 

Visita 0 0 0 15 2 2 2 2 2 2 2 2 31 

Tramitar  y dar 
seguimiento a las 
quejas e 
investigaciones 
iniciadas de oficio en 
las que se presuman 
violaciones a los 
derechos humanos de 
las personas que se 
encuentran  recluidas 
en los Centros  
Preventivos y de 
Readaptación Social de  
la entidad.   

Queja 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

Tramitar  y dar 
seguimiento a las 
quejas e 
investigaciones 
iniciadas de oficio en 
las que se presuman 
violaciones a los 
derechos humanos de 
adolescentes en 
conflicto con la ley 
penal y sujetos a 
internamiento en la 
Escuela de  
Reintegración Social  
de la entidad.   
 
 
 
 
 
 
 
 

Queja 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 
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META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Tramitar  y dar 
seguimiento a las 
quejas e 
investigaciones 
iniciadas de oficio en 
las que se presuman 
violaciones a los 
derechos humanos 
derivadas de las 
condiciones  que 
prevalecen en las 
cárceles  municipales.  

Queja 0 0 0 4 6 2 4 5 5 5 5 5 41 

Tramitar  y dar 
seguimiento a las 
quejas e 
investigaciones 
iniciadas de oficio en 
las que se presuman 
violaciones a los 
derechos humanos 
derivadas de la 
infraestructura y 
condiciones en que 
operan las 
comandancias 
municipales  

Queja 0 0 0 3 3 5 5 4 4 4 5 5 38 
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NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA: 

VISITADURÍA GENERAL I,TOLUCA 

VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE  

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE DE  LA UNIDAD 
ADMINMISTRATIVA: 

400C131000, 400C132000, 400C133000, 400C134000 

PROYECTO: 04 Observancia de los Derechos  Humanos 

PROGRAMA:  Supervisión Hospitalaria 

 
 
1.- METAS 
 
 

META 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

Realizar visitas de 
supervisión  a centros de 
salud, clínicas y hospitales 
de primero, segundo y 
tercer nivel 

Visita 3 4 4 7 7 7 5 7 7 7 7 5 70 

VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA  0 1 1 4 4 4 2 4 4 4 4 2 34 

VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 
 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Recibir y tramitar quejas o 
investigaciones de oficio  
derivado  de la supervisión 
hospitalaria. 

Queja 2 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 39 

VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA  0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE  0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6 

VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 
 
 
 
 
 

  




