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PRESENTACIÓN 

 

El establecimiento de un proceso de planeación sustentado en un marco legal, plasmado 

en programas y proyectos y sintetizado en acciones concretas durante un periodo 

determinado, es una condición sine qua non para lograr el desarrollo integral de un 

organismo con amplios propósitos como la Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de México.   

 

Contar con un documento que oriente y organice la actividad de la institución, permite 

normar y racionalizar el trabajo cotidiano, definir el punto exacto donde nos encontramos y 

la trayectoria puntual que habremos de seguir para cumplir con nuestros objetivos. El 

ñPlan Anual de Trabajo 2010ò, es un instrumento que recoge las opiniones y 

compromisos de cada unidad administrativa, para continuar con el fomento y 

consolidación de una cultura de respeto a los derechos humanos. 

 

La experiencia de diecisiete años de servicio de la Comisión, es el antecedente inmediato 

y mayormente recurrido para evaluar lo alcanzado, reorganizar lo que ha quedado 

pendiente y examinar lo que aún falta por hacer. Para ello han sido estructurados 5 

proyectos y 25 programas, que contemplan el estudio, capacitación, promoción, 

divulgación, protección, defensa y observancia de los derechos humanos, así como las 

acciones en pro del desarrollo institucional y del mantenimiento de la infraestructura 

inmobiliaria. 

 

Está claro que la elaboración, publicación y difusión de un documento de esta naturaleza, 

no asegura per se su cumplimiento, sobre todo si consideramos las características del 

entorno dinámico del que dependemos y de la cada vez más compleja sociedad en la que 

estamos inmersos. Esta es la razón por la que estoy convencido, que el éxito de las 

acciones aquí contenidas, descansa en una acertada coordinación y programación interna 
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y en el trabajo conjunto con los organismos públicos y privados de los tres órdenes de 

gobierno. 

 

Por todo ello, las actividades aquí expuestas pretenden contribuir a garantizar la 

convivencia plena y el respeto absoluto a los derechos humanos, considerando que su 

promoción adecuada y defensa sistemática son el eje central de cualquier régimen 

democrático y uno de los elementos para favorecer la cohesión social y la participación 

libre y activa de los individuos en el ejercicio de sus garantías constitucionales.  

 

El Plan Anual de Actividades 2010, en conclusión, es una herramienta para la planeación, 

programación y articulación del quehacer institucional, que tiene como propósito final que 

nuestras acciones aumenten la credibilidad social y cumplan con las expectativas de los 

mexiquenses. 

 

 

M. en D. Marco Antonio Morales Gómez 
Comisionado 
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OBJETIVO INSTITUCIONAL 

 

Establecer las bases para la protección, observancia, estudio, promoción y divulgación de los 

derechos humanos que ampara el orden jurídico mexicano. 

 

 
MISIÓN 

 

Proteger, observar, estudiar, promover y divulgar los derechos humanos en beneficio de 

la sociedad mexiquense, actuando bajo los principios de imparcialidad, profesionalismo, 

transparencia y autonomía, para contribuir en el fortalecimiento y consolidación del Estado 

de Derecho.  

 

 
VISIÓN 

 

Ser reconocidos por la sociedad como el mejor órgano autónomo garante de los derechos 

humanos a nivel nacional e internacional, mediante el desarrollo de programas 

institucionales creativos y de alto impacto, que garanticen su identificación y respeto en un 

ambiente armónico e incluyente. 
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ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P R O Y E C T O S 
(5) 

PROGRAMAS 

(25)  

0302010101- Estudio, 
Promoción y Divulgación de los 

Derechos Humanos 

FUNCIÓN  
03 

Procuración de 
Justicia y Derechos 

Humanos 

 

 

 

SUBFUNCIÓN  
0302  

Garantía de los 
Derechos Humanos 

 
 

 

PROGRAMA  
030201 

 
Derechos Humanos 

 
 

PLAN RECTOR DE DESARROLLO 2007 - 2011 

COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MÉXICO 

1. Consejo Consultivo  
2. Capacitación en materia de 

derechos humanos en los 
sectores público y social. 

3. Enlace y vinculación en 
derechos humanos.  

4. Promoción en materia de 
derechos humanos.  

5  Prevención y eliminación de la 
discriminación a personas y/o 
grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

6  Publicidad e Imagen  
7  Investigación en derechos 

humanos. 
8. Editorial.  
9  Gestión y desarrollo 

bibliotecario. 

PLAN DE DESARROLLO 
ESTADO DE MÉXICO 

2005-2011 
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0302010102- Protección y 
Defensa de los Derechos 

Humanos 

0302010103- Construcción y 
Mantenimiento de la 

Infraestructura para los 

Derechos Humanos. 

1.  Creación y mantenimiento de 
la infraestructura inmobiliaria. 

 
0302010104- Observancia de los 

Derechos Humanos 

 

1.  Atención a migrantes. 
2.  Visitaduría itinerante. 
3.  Supervisión al sistema 

penitenciario, de 
aseguramiento e 
internamiento. 

4.  Supervisión hospitalaria.  
5.  Atención a víctimas del delito.  
6.  Agravio a periodistas y 

comunicadores sociales. 
7.  Derechos humanos de los 

pueblos indígenas. 
8. Los derechos humanos en el 

medio ambiente. 

0302010105- Desarrollo 
Institucional para los Derechos 

Humanos 

 

1. Control, fiscalización y 
vigilancia del desempeño 
institucional. 

2. Modernización administrativa. 
3. Transparencia y acceso a la 

información pública.  
4. Planeación y evaluación 

institucional.   

1.  Radicación y conclusión de 
quejas. 

2.  Seguimiento de  
recomendaciones. 

3.  Asistencia jurídica y consultiva. 
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PROYECTO 0302010101 
 

ESTUDIO, PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN 
DE LOS DERECHOS HUMANOS 
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1.- OBJETIVO 
 
Opinar colegiadamente sobre el desempeño del Organismo, mediante la celebración y 
seguimiento de las sesiones del Consejo Consultivo. 
 
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Establecer políticas y criterios que orienten el cumplimiento de los objetivos del organismo y 
proponer los mecanismos y programas para contribuir al respeto, defensa, protección, promoción, 
estudio, investigación y divulgación de los derechos humanos.  

 
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 

400C120000 SECRETARIA GENERAL 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0101-01 

Convocar y celebrar 
las sesiones  del 
Consejo Consultivo. 

Sesión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

0101-02 

Dar seguimiento a 
los acuerdos de las 
sesiones del 
Consejo Consultivo.  

Reporte 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

 
 

  

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0101 Consejo Consultivo  
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2.2. Enviar a los órganos correspondientes la información de las actividades de la Comisión  

para su conocimiento y análisis. 
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 400C120000 SECRETARIA GENERAL 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0101-03 

Elaborar y remitir los 
informes mensuales de 
actividades de la 
Comisión a los 
integrantes del 
Consejo Consultivo y a 
la Comisión Legislativa  
de Derechos 
Humanos. 

Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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1.- OBJETIVO 

 

Fomentar la cultura por el respeto de los derechos humanos mediante la implementación y 
desarrollo de acciones de capacitación dirigidas a los sectores público y social. 

 

2.-ESTRATEGIAS 

2.1. Capacitar al sector social para fomentar una cultura de respeto, protección y divulgación de 
los derechos humanos en el Estado de México.  

 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C121100 SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0102-04 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
familias. 
 

Evento 18 20 20 20 25 20 15 22 25 25 25 15 250 

0102-05 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
mujeres. 
 

Evento 4 5 7 4 7 4 3 4 5 5 7 5 60 

0102-06 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
niñas y niños. 
 

Evento 15 20 20 25 15 15 15 20 20 20 15 10 210 

0102-07 

 
 
Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
jóvenes. 
 

Evento 30 30 35 25 25 25 20 25 20 25 30 15 305 

0102-08 

 
Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres relativos a 
los derechos de las 
personas que viven 
con VIH ï SIDA. 
 

Evento 2 1 2 2 1 1 1 2 2 1 3 2 20 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0102 Capacitación en Derechos Humanos en los Sectores Público y 
Social 
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CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C121100 SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0102-09 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
adultos mayores. 

Evento 2 2 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 39 

0102-10 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
grupos indígenas. 

Evento 1 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 25 

0102-11 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a la 
sociedad civil 
organizada. 

Evento 1 2 1 2 3 1 2 1 2 2 3 1 21 

 
 

2.2. Capacitar al sector público para fomentar una cultura de respeto, protección y divulgación 
de los derechos humanos en el Estado de México.  
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD EJECUTORA  

400C121100 SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0102-12 

 
Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos al 
sector educativo. 
 

Evento 16 26 31 25 25 20 10 26 20 22 20 24 265 

0102-13 

 
Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
seguridad pública. 
 
 

Evento 10 15 15 20 25 25 27 35 35 30 49 24 310 

0102-14 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
Defensores  
Municipales de 
Derechos Humanos. 

Evento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 14 

0102-15 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
Delegados 
Municipales y personal 
de los Ayuntamientos. 
 

Evento 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 1 25 
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CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD EJECUTORA  

400C121100 SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0102-16 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos al 
sector salud. 

Evento 2 3 3 1 2 2 1 2 3 1 2 1 23 

0102-17 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
personal de la 
Procuraduría General 
de Justicia del Estado 
de México. 

Evento 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 26 

0102-18 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres dirigidos a 
Militares. 

Evento 0 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 1 16 

 
 
 
2.3. Desarrollar eventos de capacitación derivados de los puntos recomendatorios o acuerdos, 

para el cumplimiento de recomendaciones, conciliaciones, mediaciones y medidas 
precautorias.  

 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA  

400C121100 SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0102-19 

Impartir cursos, 
pláticas, conferencias 
y talleres derivados de  
recomendaciones, 
conciliaciones o 
medidas precautorias. 

Actividad  0 1 2 1 2 1 1 1 2 1 2 1 15 
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2.4. Desarrollar cursos de capacitación a defensores municipales de derechos humanos para 
dotarlos de las herramientas que les permitan cumplir con sus atribuciones. 

 
 

 CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE  

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C121100 SUBDIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0102-20 

Realizar cursos en 
derechos humanos 
para defensores 
municipales. 

Curso 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 
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1.- OBJETIVO 

Mejorar las relaciones de coordinación, cooperación y vinculación de la Comisión con otros 
organismos públicos y privados mediante la promoción y difusión de los derechos humanos.  

 

2.-ESTRATEGIAS 
 
2.1. Promover y fortalecer el establecimiento y continuidad de relaciones interinstitucionales 

con organismos homólogos del ámbito estatal, nacional e internacional, así como con 
instancias gubernamentales y privadas, para coadyuvar en la promoción y divulgación de 
los derechos humanos. 
 
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 400C120000 SECRETARÍA GENERAL  

CLAVE Y NOMBRE  DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0103-21 

Promover  convenios 
de colaboración 
interinstitucional. 

Convenio 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10 

0103-22 

Atender las 
solicitudes de las 
áreas del organismo 
para la promoción de   
convenios de 
colaboración 
interinstitucional. 

Convenio 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10 

 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0103 Enlace y Vinculación en Derechos Humanos 
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2.2. Generar acciones tendentes a crear, promover y mantener vínculos con entes públicos  y 
privados, para la promoción y divulgación de los derechos humanos. 

 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C121000 SECRETARÍA TÉCNICA 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA  

400C121200 SUBDIRECCIÓN DE ENLACE Y VINCULACIÓN EN DERECHOS HUMANOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0103-23 

Celebrar reuniones con 
Defensores 
Municipales de 
Derechos Humanos. 
 

Reunión  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

0103-24 

Atender peticiones de 
los Defensores  
Municipales de 
Derechos Humanos y 
organizaciones de la 
sociedad civil.  
 

Acción 20 30 20 20 25 20 20 20 25 20 25 20 265 

0103-25 

Realizar acciones de 
coordinación, 
vinculación y enlace 
con Defensores  
Municipales de 
Derechos Humanos y 
organizaciones de la 
sociedad civil. 
 

Acción 30 30 30 30 30 30 20 30 30 30 30 20 340 

  



 

 
  

 

Unidad de Información  y Planeación Estratégica 
 

Plan Anual de Trabajo 2010 
18 

 

 

1.- OBJETIVO 

Incrementar las acciones de promoción y divulgación de los derechos humanos a fin de prevenir 
conductas que atentan o vulneran  la integridad de las personas mediante el ejercicio de las 
atribuciones legalmente establecidas. 

 

2.-ESTRATEGIAS 
 
2.1. Fortalecer los mecanismos de divulgación de los derechos humanos para prevenir posibles 

violaciones. 
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA  

400C122200 SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y EVENTOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0104-26 

Instalar módulos de 
información y 
promoción sobre 
derechos humanos. 

Módulo 4 5 9 4 7 9 9 5 4 8 8 5 77 

 
 

2.2. Realizar las gestiones necesarias para organizar y desarrollar eventos que estén 
relacionados con la Comisión y sus objetivos institucionales. 
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA  

400C122200 SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y EVENTOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0104-27 

Realizar acciones de 
promoción para la 
conformación y 
seguimiento de  grupos 
promotores de 
derechos humanos. 

Acción  30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 

 
 

 
 
 
 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0104 Promoción en materia derechos humanos 
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CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C122201 DEPARTAMENTO DE CONCERTACIÓN Y LOGÍSTICA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0104-28 

Organizar y participar 
en la realización de 
eventos inherentes a la 
actividad institucional. 

Evento 2 4 3 5 3 3 3 5 6 6 4 6 50 
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2.3. Desarrollar conjuntamente con las instituciones públicas y privadas, jornadas comunitarias 

y de salud para beneficiar a los sectores más vulnerables de la entidad. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C122201 DEPARTAMENTO DE CONCERTACIÓN Y LOGÍSTICA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0104-29 

Coordinar y desarrollar 
jornadas comunitarias y 
de salud.  

Evento 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 9 

 
 
2.4. Conformar brigadas estudiantiles, integradas por niñas, niños y jóvenes para que funjan 

como promotores de los derechos humanos, así como círculos familiares y de mujeres, 
para fomentar el conocimiento y defensa activa de sus derechos fundamentales. 
 

CLAVE Y NOMBRE  DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y  NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C122200 SUBDIRECCIÓN DE PROMOCIÓN Y EVENTOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0104-30 
Conformar brigadas 
estudiantiles. 

Brigada 0 3 5 5 5 2 0 0 2 5 120 3 150 

0104-31 
Conformar círculos 
familiares. 

Grupo 0 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 0 12 

0104-32 
Conformar círculos 
de mujeres. 

Grupo 0 7 7 7 8 8 6 7 7 6 6 4 73 
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1.- OBJETIVO 

Incrementar la adopción de medidas positivas y compensatorias para prevenir, combatir y eliminar 
actos de discriminación mediante la atención a los grupos de mayor vulnerabilidad. 
 
2.-ESTRATEGIAS 
 
2.1. Vigilar el adecuado funcionamiento del Consejo Ciudadano para la Prevención y 

Eliminación de la Discriminación para asegurar el cumplimiento de los acuerdos y 
disposiciones que de él emanen.  
 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 400C120000 SECRETARÍA GENERAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0105-33 

Celebrar las sesiones 
del Consejo Ciudadano 
para la Prevención y 
Eliminación de la 
Discriminación. 

Sesión 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 7 

0105-34 

Dar seguimiento a los 
trabajos de las  
comisiones. 

Acción 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

0105-35 

Verificar el 
cumplimiento de los 
acuerdos del Consejo 
Ciudadano para la 
Prevención y 
Eliminación de la 
Discriminación. 
 

Acción 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6 

 

 
  

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA: 
0105 Prevención y eliminación de la discriminación a personas y/o 
grupos en situación de vulnerabilidad 
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2.2. Promover acciones de prevención y eliminación de discriminación a personas y/o grupos 

para fomentar la cultura por el respeto de los derechos humanos. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE  

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD EJECUTORA  

400C122101 DEPARTAMENTO CONTRA LA DISCRIMINACIÓN 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0105-36 

Promover la 
participación activa de 
los sectores públicos, 
privados y sociales, 
tendentes a prevenir 
y/o eliminar toda 
forma de 
discriminación.  

Acción 5 15 25 51 26 37 20 12 27 50 39 22 329 

0105-37 

Iniciar orientaciones- 
caso a favor de 
personas o grupos en 
situación de 
discriminación. 

Expe-
diente 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 20 

0105-38 

Asesorar a personas o 
grupos en situación de 
discriminación. 

Asesoría 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 20 

0105-39 

Verificar la adopción 
de medidas positivas y 
compensatorias para 
prevenir y eliminar la 
discriminación. 

Visita 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 17 

0105-40 

Realizar talleres y 
jornadas de 
sensibilización a favor 
de personas en 
situación de 
discriminación.  

Evento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0105-41 

Revisar y validar la 
conclusión de las  
orientaciones- caso 
relativas a la atención 
de personas o grupos 
susceptibles de 
discriminación.  

Expediente 4 4 4 2 4 4 4 2 4 2 4 2 40 

 
 
2.3. Brindar atención a los grupos de mayor vulnerabilidad con orientaciones, canalizaciones, 

talleres, jornadas y seguimiento a los casos que se presenten para proteger los derechos 
humanos. 

 

CLAVE Y  NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C122100 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

NÚMERO  META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0105-42 

 
Iniciar orientaciones- 
caso a favor de 
personas o grupos en 
situación de 
vulnerabilidad. 

Expediente 26 9 9 11 9 9 6 9 21 26 9 16 160 

0105-43 

 
Asesorar a personas o 
grupos en situación de 
vulnerabilidad. 
 

Asesoría 37 49 31 13 23 19 14 7 34 19 46 8 300 

0105-44 

Promover la 
participación activa de 
los sectores públicos, 
privados y sociales  a 
favor de personas y/o 
grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

Acción 92 38 28 56 31 33 11 35 48 64 35 40 511 

0105-45 

Participar en las 
sesiones del Consejo 
Estatal para la 
protección de los 
derechos de las niñas, 
niños y adolescentes. 

Acción 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

0105-46 

Realizar talleres y 
jornadas de 
sensibilización a favor 
de personas en 
situación de 
vulnerabilidad.  

Evento 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 5 1 48 
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CLAVE Y  NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA  

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C122100 SUBDIRECCIÓN DE ATENCIÓN A GRUPOS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

NÚMERO  META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0105-47 

Proponer medidas 
positivas y/o 
compensatorias a favor 
de personas o grupos 
en situación de 
vulnerabilidad. 

Acción 0 2 3 3 5 9 15 27 9 12 16 17 118 

 
 
 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C122000 SECRETARÍA EJECUTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0105-48 

Revisar y validar la 
conclusión de las  
orientaciones- caso 
relativas a la atención 
de personas o grupos 
vulnerables.  

Expediente 8 15 15 8 15 15 15 8 15 8 15 3 140 
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1.- OBJETIVO 

Fortalecer la proyección y posicionamiento de la Comisión ante la sociedad a través de la difusión 
de sus actividades y la vinculación con los medios masivos de comunicación impreso y 
electrónico. 

 

2.- ESTRATEGIAS  

 

2.1. Hacer más eficientes y maximizar los procesos de comunicación para que a través del 
contacto con medios de comunicación, campañas, programas de televisión, radio, internet 
y publicaciones propias, la sociedad conozca de sus derechos primigenios y en su caso 
acuda a esta Defensoría de Habitantes para solicitar asesoría y apoyo.  
 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C104000 UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO  META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0106-49 
Producir programas 
de radio. 

Transmisión 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

0106-50 
Producir programas 
de televisión. 

Transmisión 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

0106-51 
Editar la revista DH 
Magazine. 

Publicación 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

0106-52 

Dar cobertura a los  
eventos que desarrolla 
o en los que participa 
la Comisión.  

Acción  4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 44 

 
 
 
 
  

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0106 Publicidad e Imagen  
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CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C104000 UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C104002 DEPARTAMENTO DE MONITOREO E IMAGEN 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0106-53 

Diseñar, editar y 
ejecutar campañas de  
posicionamiento de la 
Comisión.  

Campaña 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 4 

0106-54 

Elaborar, distribuir y 
resguardar  en medio 
digital la síntesis 
informativa. 

Reporte 31 28 31 30 30 30 31 31 29 31 30 30 362 

 
2.2. Fortalecer las relaciones con los medios de comunicación y atender sus peticiones de 

información para lograr un mayor posicionamiento de la Comisión. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C104000 UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C104001 DEPARTAMENTO DE RELACIONES PÚBLICAS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0106-55 

Realizar el recuento 
mensual de impactos en 
prensa de las 
actividades de la 
Comisión. 

Reporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

0106-56 

Realizar  entrevistas 
para difundir el trabajo 
de la Comisión. 

Entrevista 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 

0106-57 

Atender las solicitudes 
de información 
requeridas por los 
medios de 
comunicación. 

Comunicado 25 25 25 20 25 25 20 25 25 25 25 20 285 

0106-58 

Realizar reuniones y/o  
conferencias de prensa  
con medios locales y 
nacionales, tanto 
escritos como 
electrónicos. 

Conferencia 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4 
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2.3. Fortalecer y actualizar medios de comunicación de fácil acceso para un mejor 

posicionamiento de la Comisión entre la población mexiquense. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C104000 UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C104002 DEPARTAMENTO DE MONITOREO E IMAGEN 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0106-59 
Revisar y actualizar el 
Manual de Identidad. 

Manual 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

0106-60 

Actualizar el sitio web 
de la Comisión. 
 

Página 
Web 30 28 30 25 30 30 25 31 29 31 30 20 339 
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1.- OBJETIVO 

Coordinar proyectos de investigación y estudios con enfoque interdisciplinario mediante el 
establecimiento y desarrollo de vínculos con instituciones académicas para propiciar una amplia 
difusión de la cultura del respeto de los derechos humanos. 
 
2.- ESTRATEGIAS  

2.1. Coordinar proyectos de investigación y estudios con enfoque interdisciplinario para difundir 
y promover los derechos humanos en el Estado de México. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C105002 DEPARTAMENTO DE DIAGNÓSTICO Y PROSPECTIVA 

NÚMERO  META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0107-61 

Coordinar estudios e 
investigaciones en 
materia de derechos 
humanos. 

Estudio 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 

 
 

2.2. Realizar eventos académicos para fortalecer la promoción y divulgación de los derechos 
humanos. 
 

  

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0107 Investigación en derechos humanos 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C105002 DEPARTAMENTO DE DIAGNÓSTICO Y PROSPECTIVA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0107-62 

Realizar  eventos 
académicos que 
contribuyan a la 
difusión de la cultura 
de respeto a los 
derechos humanos. 

Evento 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 6 
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1.- OBJETIVO 

Elaborar y ejecutar actividades editoriales del Organismo mediante la publicación de material para 
la divulgación de los derechos humanos y actividades de la Comisión.  
 
 
2.- ESTRATEGIAS  
 
2.1. Coordinar los trabajos del Comité Editorial y del Consejo Editorial para mejorar la calidad 

del material publicado por la Comisión. 
 

CLAVE  Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE  Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0108-63 

Convocar, celebrar y 
dar seguimiento a las 
sesiones del  Comité 
Editorial. 

Sesión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

0108-64 

Convocar, celebrar y 
dar seguimiento a las 
sesiones del Consejo 
Editorial.  

Sesión 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 4 

 
 
2.2. Editar libros, revistas, gacetas, folletos, carteles, trípticos y publicaciones diversas para 

difundir la cultura de respeto a los derechos humanos. 
 

CLAVE  Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C105001 DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0108-65 

Recopilar el contenido, 
editar y publicar  la 
revista Dignitas. 

Revista 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4 

0108-66 

 
 
Editar y publicar el 
Informe Anual de 
Actividades. 
 
 
 

Informe 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0108 Editorial  
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CLAVE  Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C105001 DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0108-67 

Diseñar  material de 
difusión (dípticos, 
trípticos, carteles,  
folletos y material para 
niños). 

Ejemplar 1 17 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 29 

0108-68 
Escribir artículos 
periodísticos. 

Artículo 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

0108-69 

Editar publicaciones 
sobre derechos 
humanos y 
problemáticas sociales 
diversas. 

Libro 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 

 
 

2.3. Publicar el Órgano Informativo de la Comisión para dar conocer las actividades del mismo.  
  

CLAVE  Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C105001 DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0108-70 

Recopilar el contenido, 
editar y publicar la 
Gaceta de la Comisión. 

Publicación  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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1.- OBJETIVO 

Promover la difusión de los servicios bibliotecarios mediante la gestión y desarrollo del acervo y la 
atención a los usuarios. 
 
2.- ESTRATEGIAS  

2.1. Incrementar el acervo para difundir y fortalecer la cultura de respeto a los derechos 
humanos. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0109-71 

Fortalecer el acervo 
de la biblioteca de la 
Comisión.   

Publicación 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 38 500 

 
 
 
2.2. Brindar atención a los usuarios de la biblioteca ñDr. Miguel Ćngel Contreras Nietoò, para el 

mejor uso del acervo. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C105000 CENTRO DE ESTUDIOS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0109-72 

Atender a los usuarios  
de la biblioteca ñDr. 
Miguel Ángel Contreras 
Nietoò 

Usuario 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 

0109-73 

Asesorar a los usuarios  
de la biblioteca ñDr. 
Miguel Ángel Contreras 
Nietoò 

Asesoría 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 444 

  

PROYECTO: 01 Estudio, Promoción y Divulgación de los Derechos Humanos 

PROGRAMA: 0109 Gestión y desarrollo bibliotecario. 
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PROYECTO 0302010102 
 

PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS 
HUMANOS 
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1.- OBJETIVO 
 
Mejorar los procedimientos de atención a quejas y asesorías de presuntas violaciones a  derechos 
humanos por actos u omisiones de naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor 
público estatal o municipal, agilizándolos, haciéndolos más eficientes, profesionalizándolos y 
sistematizándolos. 
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Fortalecer los mecanismos de recepción, clasificación, trámite, atención y conclusión de 

quejas interpuestas por presuntas violaciones a derechos humanos, para implementar la 
mejora continua de los procesos en beneficio de la población que solicita los servicios de 
esta Comisión. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0201-01 

Tramitar los 
expedientes de queja. 
 
 
 

Queja 

487 541 483 560 570 570 465 570 570 500 520 340 6,176 

 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 
 107 107 107 107 107 107 81 107 107 107 107 65 1,216 

 
VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 
 

113 125 122 114 122 122 61 122 122 122 122 57 1,324 

 
VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 
 

81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 972 

 
VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 
 

95 125 83 144 144 144 144 144 144 97 110 73 1,447 

 
VISITADURIA GENERAL DE 
PROGRAMAS ESPECIALES 
 
 

91 103 90 114 116 116 98 116 116 93 100 64 1,217 

0201-02 

Concluir los 
expedientes de queja. 

Expe-
diente 

370 345 400 361 465 450 395 468 480 440 365 330 4,869 

 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 89 89 89 89 89 89 81 89 89 89 89 73 1,044 

 VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 97 77 122 90 93 81 44 96 105 73 93 49 1,020 

 VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 780 

 VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 49 49 49 49 130 130 130 130 130 130 49 81 1,106 

PROYECTO: 02  Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0201 Radicación y conclusión de quejas 
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CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

 VISITADURIA GENERAL DE 
PROGRAMAS ESPECIALES 70 65 75 68 88 85 75 88 91 83 69 62 919 

 

 
2.2. Proporcionar orientación y asesoría jurídica para encausar el problema que planteen las 

personas que acuden a la Comisión.  
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 

400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0201-03 

Proporcionar asesoría 
jurídica a la población 

en general. 

Asesoría 

1150 1143 1211 1340 1300 1295 1215 1285 1290 1075 1090 753 14,147 

 VISITADURÍA GENERAL I 
TOLUCA 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 120 3,640 

 VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 200 194 249 192 160 176 112 168 172 160 172 120 2,075 

 VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 200 200 200 200 200 180 180 180 180 180 180 122 2,202 

 VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 200 200 200 360 360 360 360 360 360 200 200 200 3,360 

 VISITADURIA GENERAL DE 
PROGRAMAS ESPECIALES 230 229 242 268 260 259 243 257 258 215 218 191 2870 
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2.3. Procurar la mediación y/o la conciliación entre las partes, para dar pronta solución al 

conflicto planteado.  
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0201-04 

Promover la Conciliación 
y/o Mediación entre el 
quejoso y la autoridad 
responsable. 

Acción  

21 26 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 257 

 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 6 10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 76 

 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 VISITADURIA GENERAL DE 
PROGRAMAS  EPECIALES 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 
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1.- OBJETIVO 
 
Dar seguimiento a las recomendaciones, conciliaciones y mediaciones emitidas por esta 
Comisión, generando los mecanismos de comunicación que sean necesarios con las autoridades 
responsables, para que éstas las cumplan cabalmente.  
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Establecer canales de comunicación con las autoridades responsables, para facilitar el 

cumplimiento de recomendaciones, conciliaciones y mediaciones. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C130000 PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C13001 UNIDAD DE APOYO Y SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0202-05 

Realizar reuniones de 
trabajo con autoridades 
responsables.  

Reunión 0 5 5 0 0 4 0 0 4 0 0 2 20 

0202-06 

Realizar visitas de 
inspección para 
verificar el cumplimiento 
de las 
Recomendaciones. 

Visita 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 0 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

PROYECTO: 02  Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0202 Seguimiento de recomendaciones  
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2.2. Integrar la información de las Visitadurías con respecto al seguimiento de las 

recomendaciones, conciliaciones y mediaciones, para lograr la eficacia en cumplimiento de 
éstas. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C130000 PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
ADMINISTRATIVA EJECUTORA 

400C13001 UNIDAD DE APOYO Y SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0202-07 

Generar acuerdos 
de cumplimiento de 
las 
recomendaciones. 

Acuerdo 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 32 

0202-08 

Analizar los 
informes de 
seguimiento a las 
autoridades 
responsables sobre 
las conciliaciones y 
mediaciones. 

Informe 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 2 54 

0202-09 

Generar acuerdos 
de cumplimiento de 
conciliaciones y 
mediaciones. 

Acuerdo 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 32 
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1.- OBJETIVO 
 
Asegurar la representación legal del organismo en los actos, procedimientos y juicios en que 
intervenga o sea parte, así como incrementar la asesoría y consultoría jurídica a las áreas que lo 
soliciten y aumentar la interlocución gubernamental y legislativa de la Comisión,  realizando las 
acciones que sean necesarias. 
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Proporcionar asesoría y consultoría jurídica para que la actuación de las áreas que lo 

soliciten se realice conforme a derecho.   
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C102000 UNIDAD JURÍDICA Y CONSULTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C102100 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0203-10 

Atender las solicitudes 
de asesoría jurídica o 
consultiva. 

Asesoría 12 8 8 7 8 8 6 8 9 9 8 6 97 

 
2.2. Analizar y elaborar los documentos, acuerdos, convenios y contratos en los que la 

comisión tenga interés para cumplir con los objetivos del organismo.   
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 

400C102000 UNIDAD JURÍDICA Y CONSULTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 

400C102100 SUBDIRECCIÓN DE ASUNTOS JURÍDICOS 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0203-11 

Elaborar los 
documentos que se 
soliciten. 

Documento 12 4 3 2 3 4 2 3 4 3 4 2 46 

 
  

PROYECTO: 02  Protección y Defensa de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0203 Asistencia jurídica y consultiva 
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2.3. Estudiar, desarrollar y presentar proyectos jurídico legislativos para promover la creación, 

abrogación, derogación, reforma, adición o armonización de ordenamientos legales a favor 
de la protección y defensa de los derechos humanos.  

 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE 

400C102000 UNIDAD JURÍDICA Y CONSULTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 

400C102200 SUBDIRECCIÓN DE INTERLOCUCIÓN GUBERNAMENTAL Y LEGISLATIVA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0203-12 

Estudiar, desarrollar 
y presentar 
proyectos jurídico 
legislativos. 

Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

 
 
 
2.4. Asistir y participar en comisiones legislativas, comités y mesas de trabajo 

interinstitucionales que tengan por objeto perfeccionar ordenamientos legales que 
contribuyan en la protección y defensa de los derechos humanos.  

 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C102000 UNIDAD JURÍDICA Y CONSULTIVA 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C102200 SUBDIRECCIÓN DE INTERLOCUCIÓN GUBERNAMENTAL Y LEGISLATIVA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0203-13 

Participar en 
comisiones 
legislativas, mesas de 
trabajo, comités 
interinstitucionales que 
tengan por objeto 
modificar 
ordenamientos 
legales. 

Reunión 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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PROYECTO 0302010103 
CONSTRUCIÓN  Y MANTENIMIENTO  DE LA 

INFRAESTRUCTURA PARA LOS 
DERECHOS HUMANOS 
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1.- OBJETIVO 
 
Mantener la infraestructura inmobiliaria con una imagen adecuada y en condiciones óptimas para 
garantizar su funcionalidad y la seguridad de quienes acuden y laboran en el Organismo mediante 
la implementación de acciones de mantenimiento.  
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Brindar servicios generales y de mantenimiento en todas las instalaciones de la Comisión 

para conservar su imagen y mejorar su funcionamiento. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C140000 DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C140301 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 

NÚMERO  META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0301-01 

Dar mantenimiento 
preventivo y correctivo 
a los bienes inmuebles. 

Acción 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 6 

0301-02 

Dar mantenimiento  
preventivo y correctivo 
a los equipos 
inherentes al edificio de 
la Comisión. 

Acción 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 5 

0301-03 
Dar mantenimiento al 
equipo de seguridad. 

Acción 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 

 
 
 
 
 
 

  

PROYECTO: 
03 Construcción y mantenimiento de la infraestructura para los 
derechos humanos  

PROGRAMA:  0301 Creación y mantenimiento inmobiliario 
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2.2. Supervisar periódicamente los inmuebles propiedad o a cargo de la Comisión, para 
verificar su estado físico y detectar posibles fallas operativas en las instalaciones. 

 
CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 

RESPONSABLE 
400C140000 DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C140301 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0301-04 

Emitir los reportes de 
las supervisiones a 
inmuebles y equipos.  

Reporte 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

 
 
 
2.3. Mantener actualizado el programa interno de protección civil para garantizar la seguridad 

de las personas e inmuebles. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C140000 DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C140301 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0301-05 

Dar continuidad a las 
acciones internas de 
protección civil. 

Acción 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 
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PROYECTO 0302010104 
 

OBSERVANCIA DE LOS DERECHOS  
HUMANOS 
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1.- OBJETIVO 

Proteger los derechos de los migrantes que transiten por el territorio estatal, mediante  la atención, 
orientación y asesoría a las personas que tengan esta situación jurídica, con  apego a la 
legislación nacional y a los convenios internacionales suscritos y ratificados por México en la 
materia. 
 
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Coordinar actividades de promoción y divulgación de los derechos humanos de los 

migrantes encaminadas a fortalecer la cultura de respeto a sus prerrogativas. 
 

 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE  

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C135002 DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A MIGRANTES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL 

AG
O 

SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0401-01 

Coadyuvar en la 
difusión y capacitación 
en materia de derechos 
humanos de los 
migrantes. 

Acción  9 12 11 12 5 10 17 17 12 11 2 4 122 

0401-02 

Coadyuvar en el 
fortalecimiento de la 
capacitación de cuerpos 
de seguridad pública 
estatal y municipal en 
materia de derechos 
humanos y 
procedimientos jurídicos 
respecto a migrantes. 

Acción 6 4 7 6 4 6 7 8 7 6 6 4 71 

 
 
 

  

PROYECTO: 04 Observancia de los Derechos Humanos 

PROGRAMA: 0401 Atención a migrantes 
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2.2. Proteger los derechos de los migrantes que transiten por el territorio estatal, para procurar 
que se respeten las prerrogativas que en su favor consagran los convenios internacionales 
suscritos por México en la materia y la legislación nacional. 
 

 

 

  

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C135002 DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A MIGRANTES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0401-03 

Supervisar a través de 
recorridos por la zona 
norponiente de la entidad 
que la actuación de las 
autoridades estatales y 
municipales no constituya 
violación a los derechos 
fundamentales de los 
migrantes. 

Recorrido 5 6 5 5 6 3 10 11 11 4 6 4 76 

0401-04 

Supervisar mediante 
recorridos por vías 
carreteras, el respeto de 
los derechos de los 
migrantes en el territorio 
del Estado de México, 
por parte de las 
autoridades y servidores 
públicos estatales y 
municipales.  

Recorrido 14 0 0 8 0 0 5 0 0 0 9 3 39 

0401-05 

Otorgar asesoría jurídica  
y acompañamiento ante 
las instancias 
competentes a los 
migrantes cuando se 
presuman violaciones a 
sus derechos 
fundamentales. 

Asesoría 29 25 22 29 20 23 51 70 50 62 58 95 534 

0401-06 

Otorgar  asesoría jurídica 
a todas aquellas 
personas que lo 
requieran  o soliciten en 
asuntos vinculados con 
cuestiones migratorias. 

Asesoría 22 20 42 110 90 191 101 129 263 144 236 151 1,499 
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2.3. Fortalecer los lazos de cooperación interinstitucional entre organismos homólogos y 
organizaciones de la sociedad civil vinculadas con la atención a migrantes para procurar el 
respeto de los derechos de los migrantes.  

 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C135002 DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A MIGRANTES 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0401-08 

Participar en la 
operación del 
programa 
Compromiso con los 
Migrantes 
Mexiquenses.  

Acción 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 4 

0401-09 

Articular redes de 
cooperación para la 
atención y protección 
de los derechos de los 
migrantes. 

Red 1 1 2 2 4 4 4 5 5 5 7 7 47 

 
 

  

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C135002 DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A MIGRANTES 

NÚMERO META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0401-07 

Tramitar y dar 
seguimiento a las 
quejas  e 
investigaciones 
iniciadas en agravio 
de migrantes.  

Quejas 3 2 8 5 2 5 5 2 5 5 7 7 56 
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1.- OBJETIVOS 
 
Incrementar los servicios de orientación jurídica, recepción de quejas, capacitación y difusión de la 
cultura de los derechos humanos de esta Defensoría de Habitantes, mediante el acercamiento a la 
población de zonas rurales y urbanas con niveles altos de marginación directamente en sus 
localidades o comunidades, por conducto de servidores públicos adscritos a las Visitadurías 
Generales. 
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
 
2.1. Realizar visitas a las comunidades rurales y urbanas con alto nivel de marginación para 

acercar los servicios que brinda la Comisión. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO  META 
UNIDAD 

DE 
MEDIDA 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0402-10 

Realizar visitas a las 
comunidades de 
mayor marginación a 
bordo de las unidades 
móviles. 

Visita 

18 22 24 31 23 25 15 22 17 19 22 12 250 

 VISITADURÍA GENERAL I 
TOLUCA 4 8 10 19 9 12 5 8 5 5 8 5 98 

 VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 2 51 

 VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 44 

 VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 57 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

PROYECTO: 04 Observancia de los Derechos Humanos 

PROGRAMA:  0402 Visitaduría itinerante 
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2.2. Recabar directamente las quejas que presenten los pobladores de zonas con alto nivel de 
marginación en contra de posibles violaciones a derechos humanos atribuidas a servidores 
públicos estatales o municipales para darles el trámite correspondiente. 

 
CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 

RESPONSABLE 
400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0402-11 

Recabar las quejas 
que presenten los 
pobladores de zonas 
marginadas por 
posibles violaciones a 
derechos humanos. 

Queja 13 13 13 13 13 15 15 14 16 16 16 13 170 

 
VISITADURÍA GENERAL I 
TOLUCA 

 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 46 

 
VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 

 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

 
VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

 
VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 

 3 3 3 3 3 5 5 3 5 5 5 3 46 

 
 

2.3. Impulsar que las asesorías jurídicas se brinden a los habitantes de las localidades más 
alejadas y de difícil acceso del Estado para encausar los problemas que se presenten. 

 
CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 

RESPONSABLE 
400C131000 VISITADURÍA GENERAL I TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0402-12 

Brindar asesoría 
jurídica a las personas 
que lo soliciten en las 
localidades.   

Asesoría  120 150 120 120 120 120 110 120 120 120 120 130 1,470 

 
VISITADURÍA GENERAL I 
TOLUCA 

 30 30 30 30 30 30 20 30 30 30 30 30 350 

 
VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 

 30 40 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 370 

 
VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 

 30 40 30 30 30 30 30 30 30 30 30 40 380 

 
VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 

 30 40 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 370 
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2.4. Efectuar en las poblaciones o localidades visitadas acciones en materia de difusión de la 
cultura de los derechos humanos, a fin de coadyuvar en el respeto a éstos. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C131000 VISITADURÍA GENERAL I,TOLUCA 

400C132000 VISITADURÍA GENERAL II NORORIENTE 

400C133000 VISITADURÍA GENERAL III ORIENTE 

400C134000 VISITADURÍA GENERAL IV ORIENTE 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0402-13 

Coadyuvar en la 
difusión de los 
derechos humanos en 
las localidades 
visitadas. 

Acción  20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 

 
VISITADURÍA GENERAL I 
TOLUCA 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 
VISITADURÍA GENERAL II 
NORORIENTE 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 
VISITADURÍA GENERAL III 
ORIENTE 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 
VISITADURÍA GENERAL IV 
ORIENTE 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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1.- OBJETIVO 

Vigilar el debido respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario y de readaptación 
social, así como en las áreas de retención, aseguramiento e internamiento del Estado de México, 
a través de visitas de supervisión. 
 
 
2.- ESTRATEGIAS 
 
2.1. Coordinar actividades encaminadas a generar espacios de conocimiento, promoción y 

divulgación de los derechos de las personas privadas de su libertad para procurarles una 
vida digna en prisión. 

 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD RESPONSABLE  

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA 
UNIDAD EJECUTORA 

400C135003 DEPARTAMENTO DE SUPERVISIÓN AL SISTEMA PENITENCIARIO 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0403-14 

Coadyuvar en la 
difusión de los 
derechos humanos de 
las personas privadas 
de su libertad.  

Acción 5 5 5 10 10 20 10 16 12 5 5 5 108 

0403-15 

Fortalecer la 
capacitación de los 
servidores públicos en 
el ámbito del sistema 
penitenciario estatal.  

Acción 5 5 5 15 15 15 15 15 15 3 3 3 114 
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2.2. Supervisar que dentro de los centros preventivos y de readaptación social, y en la escuela 
de Rehabilitación para menores de la entidad se salvaguarden los derechos fundamentales 
de los internos y que sean compatibles con el objeto de la detención o el cumplimiento de 
la condena. 
 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
RESPONSABLE 

400C135000 VISITADURÍA GENERAL DE PROGRAMAS ESPECIALES 

CLAVE Y NOMBRE DE LA UNIDAD 
EJECUTORA 

400C135003 DEPARTAMENTO DE SUPERVISIÓN AL SISTEMA PENITENCIARIO 

NÚMERO META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL 

0403-16 

 
Realizar visitas en los 
Centros Preventivos y 
de Readaptación 
Social de la entidad 
para verificar que se 
salvaguarden los 
derechos 
fundamentales de los 
internos. 
 

Visita  15 16 10 17 20 16 20 26 24 13 15 9 201 

0403-17 

 
Otorgar  asesoría 
jurídica a los reclusos 
y sus familiares. 
 

Asesoría  102 117 88 330 330 330 180 330 180 110 110 110 2,317 

0403-18 

 
Solicitar información a 
la  autoridad 
competente sobre el 
trámite de los 
beneficios  de ley a 
reclusos. 
 

Solicitud 15 15 15 20 100 150 100 20 200 10 10 10 665 

0403-19 

 
Solicitar información a 
la  autoridad 
competente sobre el 
trámite de los 
traslados 
penitenciarios de los 
internos. 
 
 

Solicitud 5 5 5 10 10 10 10 10 10 3 3 3 84 

0403-20 

 
 
Verificar el debido 
respeto de las 
prerrogativas 
fundamentales que  
consagra la 
Constitución Política  
de los Estados Unidos  
Mexicanos,  respecto  
de los adolescentes 
en conflicto con la ley 
penal. 
 
 

Visita 2 2 2 9 0 3 1 4 1 0 0 1 25 




