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PRIORITARIO EL TRABAJO DE LOS OMBUDSMAN MUNICIPALES  EN EL 
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

 
 
Toluca, Estado de México. L a figura del coordinador municipal es importante porque 
es quien tiene el primer contacto con la ciudadanía, además que al trabajar en un área 
limitada conoce el ser y quehacer de la población local  lo que le permite una 
actuación más diligente en la defensa, promoción y divulgación de los derechos 
humanos, expresó el Comisionado de Derechos Humanos del Estado de México, 
licenciado Jaime Almazán Delgado durante el Informe de Labores del Coordinador 
Municipal de Toluca, Raúl Díaz Godinez. 
 
Con la presencia del presidente municipal, Juan Rodolfo Sánchez Gómez e 
integrantes del cabildo, el ombudsman mexiquense explicó que entre la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos, las Comisiones Estatales y ahora las 
Coordinaciones Municipales, se ha conformado una red de protección y defensa de 
las garantías individuales. 
 
Por su parte, el Coordinador Municipal de Derechos Humanos, Raúl Díaz Godínez, al 
rendir su Primer Informe de Labores en sesión de Cabildo, expresó que el respeto a la 
autonomía de la Coordinación Municipal ha sido un elemento fundamental que justifica 
la existencia del ombudsman dentro del ayuntamiento.  
 
“Reconozco en la institución del presidente municipal la libertad que nos ha dado para 
cumplir nuestras obligaciones legales y por la confianza que a depositado en el trabajo 
conjunto orientado al beneficio de los habitantes de Toluca, hecho que nos 
compromete a continuar laborando bajo los principios de vocación, servicio y 
responsabilidad”. 
 
Informó que durante este primer semestre, la Coordinación Municipal de Derechos 
Humanos pudo percatarse que las principales autoridades señaladas como presuntas 
violadoras a derechos humano son: la Dirección General de Seguridad Pública, 
Tránsito y Vialidad Municipal señalada en 32 ocasiones, la Dirección General de 
Gobierno con 12 quejas, la  Coordinación  General de Ecología con siete, la  Dirección 
Jurídica y Consultiva con seis y por último el Organismo de Agua y Saneamiento con 
cinco. 
 
Por tal motivo, este organismo estimó conveniente llevar a cabo diversas acciones 
para modernizar el organismo municipal,  de las que se pueden resaltar las siguientes, 
25 reuniones de trabajo con autoridades estatales y diferentes instancias de la 
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administración pública de Toluca, 78 eventos de capacitación y educación en 
derechos humanos para diferentes rubros de la sociedad, al que acudieron 786 
elementos de seguridad pública, en educación 4 mil 278 personas, el sector de 
sociedad civil con 524 personas, obteniendo un total general de 5 mil 588 personas 
beneficiadas, 17 pláticas con jóvenes de diferentes escuelas a las que acudieron  mil 
770 personas,  
 
Cabe destacar el apoyo que la Coordinación Municipal ha recibido de la Comisión de 
Derechos Humanos del Estado de México fue la firma de un convenio de Conciliación 
de las Quejas, como un alternativa para la solución de conflictos; asimismo, se llevó a 
cabo el curso básico “Seguridad Pública y Derechos Humanos”, actividad académica 
que contó con la participación de la Codhem. 
 
Finalmente, el presidente municipal de Toluca, Juan Rodolfo Sánchez Gómez, 
reconoció la labor del titular de la Coordinación Municipal de Derechos Humanos “es 
muy satisfactorio el informe que rinde el día de hoy el coordinador municipal, hago un 
reconocimiento a su dedicación y profesionalismo ya que me ha tocado verlo a la 
cabeza de operativos acompañando a la policía municipal verificando que no se 
violentes las garantías individuales de los ciudadanos. Por nuestra parte esta 
administración seguirá haciendo un esfuerzo mayor para mejorar nuestros sistemas y 
procedimientos para la atención del público”, señaló..  
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