SINTESIS DE LA RECOMENDACION No. 46/2009 *

El 26 de noviembre de 2008, se recibi6 escrito de queja signado por una madre de
familia en el que refirid que el dia siete de noviembre del afio 2007 fue por su hijo
al jardin de nifios Carlos Mérida, ubicado en Tecamac. Advirti6 que el menor se
encontraba mojado de su ropa toda vez que la maestra Maria Juliana Alvarado
Salazar no le permiti6 salir al sanitario. La reaccion de su hijo el dia del hecho
referido fue levantarse de su lugar de inmediato al verla, se puso a llorar y gritando
le pidi6 que se lo llevara y no lo dejara, pero la maestra lo sujeté de sus hombros y
con uso de la fuerza lo llevo a su banca, sin darle explicacion alguna a la madre de
familia.

También refirid que la profesora le manifesté que no percibe apoyo de su parte en
la educacién y conducta de su hijo, pues desde que el agraviado fue cambiado al
grupo de multigrado, a cargo de la docente, ésta le indic6 que el alumno tenia
problemas de habla y lo canaliz6 con un psicélogo. Ademas, se quejaba
frecuentemente de la conducta del nifio que no obedecia, se salia del salén y
golpeaba a sus comparieros, pero que ahora los demas nifios le pegaban porque
son més grandes; por ello, la maestra imponia castigos al menor consistentes en
no permitirle salir al sanitario, no ingerir sus alimentos durante el recreo —por no
terminar su trabajo-, y sobre todo, separarlo de los demas nifios y amenazarlo con
‘regalarlo’ con la profesora del otro grupo.

Derivado de lo anterior, esta Defensoria de Habitantes inici6 el expediente
CODHEM/NEZA/EM/771/2008.

Esta Comisidn reunié evidencias que acreditan categdricamente que la actuacion
de la profesora Maria Juliana Alvarado Salazar conculcé el derecho humano a la
proteccion de la integridad fisica y psicolégica, no Unicamente del menor
agraviado, sino de todos los menores alumnos que tuvo a su cargo en el ciclo
escolar 2008-2009.

Si bien la docente involucrada se concreté a negar los hechos atribuidos por la
guejosa, lo cierto es que el infante agraviado sostuvo su dicho respecto a la
conducta que ejercia su maestra de multigrado en contra de él, evidencia que se
detalld6 con mayor precision en el psicodiagnéstico emitido por el personal
especializado de esta Defensoria de Habitantes, opinién que concluy6 que el nifio
efectivamente presenta maltrato fisico y psicolégico. Ademas, los testimonios de
los veinticuatro alumnos entrevistados, compafieros del menor agraviado,
corroboran diversos actos de maltrato.

Asi, se pudo confirmar que el nifio agraviado fue objeto de un trato degradante al
no permitirle ir a los sanitarios Ademas, lo exhibia delante de sus comparieros de
grupo al dejarlo de pie en medio del salén de clases, maltratarlo fisica y
verbalmente, provocando que su autoestima fuera sensiblemente lacerada.



El maltrato ejercido por la profesora Maria Juliana Alvarado Salazar no solo afecto
al niflo agraviado, sino también a sus comparieros, pues a nivel grupal reflejaron
en la valoraciéon psicoldgica, entre otras conductas: inseguridad, angustia, temor,
agresividad, sin defensas, ansiedad, tristeza, amenaza, inferioridad, regresion,
tensidén y necesidad de apoyo, provocando también una alteracién en el correcto
desarrollo de sus potencialidades.

La disciplina totalmente antipedagogica, que la maestra implemento hacia el nifio
agraviado también lo afect6 en su ambito familiar, pues la quejosa manifesté ante
este Organismo que su hijo cambié su actitud a temeroso, timido y retraido;
acciones que podrian en un futuro generarle problemas para relacionarse con los
demas integrantes de la sociedad, es decir, podrian limitarlo para una convivencia
armoniosa y le dificultaria mantener relaciones afectivas calidas y duraderas en el
trascurso de su vida.

No pasa inadvertida la falta de profesionalismo y disposicién de la profesora Maria
Juliana Alvarado Salazar para enmendar y observar un trato digno hacia el alumno
agraviado, pues en la reunion que se efectu6 en el plantel escolar entre la
quejosa, las autoridades escolares, y la citada docente; ésta lleg6 a la reunion con
un grupo de madres de familia que presentaron un escrito en el que hacian alusion
al mal comportamiento del infante agraviado; hecho con el que traté de evadir su
responsabilidad y desacreditar al menor; no obstante, con ese acto reflejo su
actitud de conflicto e intimidacion hacia la quejosa.

Debe considerarse que la directora escolar del plantel refirié que no era la primera
vez que la docente Maria Juliana Alvarado Salazar tenia problemas de maltrato
hacia sus alumnos, lo que evidencia una conducta reincidente y negativa.

Por lo anteriormente expresado, el Comisionado de los Derechos Humanos del
Estado de México, formuld al Secretario de Educacién del Estado de México, las
siguientes:

RECOMENDACIONES

PRIMERA. Solicite por escrito al titular del Organo de Control Interno de la
dependencia al digno cargo de usted, agregue la copia certificada de esta
Recomendacion que se anexo, al expediente CI/SE/QUEJA/124/09, donde se
investiga la responsabilidad en que pudo incurrir la profesora Maria Juliana
Alvarado Salazar por el incumplimiento de sus obligaciones en ejercicio de su
empleo, por los actos y omisiones de los que da cuenta el presente documento
para que considere las evidencias, las precisiones y los razonamientos légico-
juridicos y de equidad de la misma, que adminiculados y concatenados con los
medios de prueba de que se allegue y/o cuente, sustenten fehacientemente la
resolucién y, en su caso, la sancion que se imponga conforme a Derecho.

SEGUNDA. Con base en los razonamientos contenidos en el capitulo V de este
documento, realice las acciones administrativas necesarias para que se le otorgue



de manera agil, la atencién psicolégica, integral y personalizada al menor
agraviado.

TERCERA. Sin menoscabo de los derechos labores de la profesora Maria Juliana
Alvarado Salazar, se sirva ordenar a quien competa, se lleven a cabo las acciones
gue estime conducentes que permitan constatar, ademas de la preparacion
académica, la vocacion en el servicio de la docente mencionada; a fin de
determinar si es apta para desempenfar el servicio publico educativo.

* La Recomendacion 46/2009 se emitio al Secretario de Educacién del Estado de México, el 15 de
diciembre de 2009, por negativa o inadecuada prestacién del servicio publico en materia de
educacion. El texto integro de la Recomendacion se encuentra en el expediente respectivo y
consta de 15 fojas.



