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La CODHEM es un organismo publico
auténomo, creado en 1993, que se encarga
de vigilar el respeto de los derechos huma-
nos de todas las personas gue se encuen-
tran o transiten por el Estado de México.

Sin importar si son hombres o mujeres,
grandes o chicos, ricos o pobres, indigenas
o0 extranjeros, todos tenemos derechos,
debemos conocerlos y defenderlos.

0 hjetivo: proteger los derechos huma-
nos de |as personas que vivan, visiten o
transiten por el territorio estatal.

Mision: somos un Organismo Plblico
Auténomo orientado a la promocion de la
cultura de los derechos humanos, prevenir y
atender violaciones a los derechos huma-
nos de guienes habitan o transitan por el
Estado de Meéxico, para salvaguardar su
dignidad, brindando productos y servicios
con calidez y calidad.

Vision: ser reconocido como garante de
los derechos de las personas y que nuestra
labor les permita lograr una mejor calidad de
vida.

£ Qué hace la CODHEM?

Asesoria juridica
La CODHEM nos ofrece asescria legal
totalmente gratuita ante una presunta

violacion a nuestros derechos. Esta se
ofrece las 24 horas del dia, todo el afio, en
sus oficinas centrales, regionales o al telefo-
no 01 800 999 4000.

Las asesorias juridicas gratuitas tienen una
gran importancia en la CODHEM. Cuando
llamamos o visitamos las instalaciones de la
Comision un(a) abogado(a) de guardia nos
atendera de manera profesional y con total
discrecion,

Cuando el caso que le planteamos al
abogado(a) no se puede resclver en la
CODHEM, nos dan orientacion para acudir
a la autoridad que nos puede atender y
resolver nuestro problema.

¢Qué es una queja?

Es el acto a través del cual las personas
dan a conocer probables violaciones, de
naturaleza administrativa, cometidas por
servidores publicos (tanto de los ayunta-
mientos como del gobierno estatal) en
contra de sus derechos humanos.

La gueja puede iniciarse por la persona
afectada, por alguien que haya sido testigo
o conozca al afectado o cuando la
CODHEM se entere por los medios de
comunicacion.

Investigacion
La CODHEM tiene la atribucion de
atender la queja e iniciar una inves-
ﬁgacién. Cuando se comprueba
que se dio una violacion de los
derechos humanos se emite
una Recomendacion, o se
propone una mediacion o
conciliacion,  siempre  y
cuando la violacion no sea
grave.

Los visitadores son los
responsables de investigar
las situaciones que las perso-
nas afectadas describen en su
queja. Para realizar la investigacion
los visitadores llevan a cabo tareas que
les ayudan a determinar si los argumentos
de los quejosos son en verdad una violacién
a los derechos humanos o no.

Los visitadores tienen la enorme responsa-
bilidad de acompaniar a las personas en una
situacion que, en general, representa
momentos incomodos, por lo que necesitan
de mucho apoyo y comprension.

Los visitadores también tienen entre sus
funciones visitar reclusorios u hospitales
para verificar el buen desempefo de los
servidores publicos y velar por los derechos
humanos de los detenidos y los pacientes.

¢Que es una Recomendacion?

Es el documento que resulta de la investiga-
cion que realizan los visitadores. Es muy
importante porque exhorta a la oficina
gubermmamental cuyos empleados violaron
los derechos humanos de una persona para



que se capaciten, sean cuidadosos, y eviten
repetir esas practicas que dafian la dignidad
humana.

Cuando se define que la violacién a los
derechos humanos es muy grave, también
se recomienda gue los servidores publicos
involucrados reciban la sancion correspon-
diente, administrativa, penal o ambas.

Capacitacion en derechos
humanos
Otra de las tareas que realiza la CODHEM
es dar a conocer los derechos humanos
entre todos los mexiquenses y también,
entre quienes pasan por nuestro estado
momentaneamente, como los
migrantes que cruzan por aqui
rumbo a Estados Unidos de
Ameérica.

La capacitacion que ofrece
la CODHEM nos incluye a
todos, a los servidores
publicos y a la sociedad
civil. Unos para que respe-
ten los derechos humanos y
otros para que los hagamos
respetar.

Hay muchas actividades que la
CODHEM realiza para que de forma amena
todos aprendamos sobre  nuestros
derechos y tambien sobre nuestros debe-
res. Exijamos que se nos respeten.

Algo muy importante es que la CODHEM
tambien nos ensena gue debemos respetar
atodos los que nos rodean. Cualquiera que
sea nuestra actividad (en el servicio plblico

o en la sociedad) para vivir en buenas
condiciones tenemos que respetarnos a
nosotros mismos y respetar a los demas.
Sin excusas. Eso es lo que nos ensefia la
Comision.

La Comision brinda especial atencion a las
nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
adultos mayores, discapacitados, migrantes
e indigenas porgue en nuestra sociedad
estan mas expuestos a recibir agresiones o
a que los discriminen. En el permanente
contacto que la CODHEM tienen con ellos
su proposito es gque conozcan sus

derechos, los defiendan y se hagan fuertes
para evitar las agresiones de las que,
lamentablemente, suelen ser victimas.

Muchas actividades de la CODHEM se
enfocan en la necesidad de hacemos
conscientes a todos los mexiguenses del
respeto que les debemos tener a quienes
son diferentes a nosotros.

Quisieramos hacer la descripcion mas
detallada de la queja y el procedimiento que
se genera a partir de su aceptacién. La
queja es una de los elementos mas impor-
tantes que tenemos en nuestra actividad y
ahora veremos por qué:

1. Cualguier persona puede interponer una
queja ante la CODHEM, por |a probable
violacion a sus derechos humanos, o a
los derechos de terceros.

2. Cuando las personas sospechan que
sus derechos humanos, o los de un
tercero, han sido violados, es funda-
mental que acudan a la CODHEM para
recibir asesoria juridica.

Las asesorias juridicas, a cargo de los
abogados de guardia y los visitadores,
permiten a los probables quejosos tener
elementos para saber si la situacion de
agresion que enfrentan puede constituir
una gueja,

Cuando los hechos descritos por las
personas no constituyen una violacion a
los derechos humanes, los abogados
de guardia y los visitadores las orientan

para acercarse a las autoridades ante
las que deben presentar la denuncia
correspondiente.

3. Las quejas pueden presentarse verbal-
mente o por escrito. Tambien los
medios de comunicacion tienen un
papel importante porque la CODHEM
puede iniciar quejas de oficio con base
en la informacion que transmiten.

4. Al presentar la queja, de ser posible, se
deben presentar documentos probato-
rios.



5. Las quejas deben presentarse dentro del
plazo de un afio, a partir de que
sucedieron los hechos que constituyen
una probable violacion a derechos
humanos.

6. Ahora, en casoc de que probables
violaciones graves que provoquen dafo
fisico, sicolégico, a la vida o a la
libertad, la queja puede presentarse en
cualguier tiempo.

7. Despues de aceptar una queja la
CODHEM  solicita informacion a
quienes hicieron mal su trabajo y proba-
blemente viclaron derechos humanos
de las personas. Sin embargo, si

después de la investigacion, la queja, a
pesar de ser admitida, resulta notoria-
mente  improcedente, debe ser
desechada mediante acuerdo fundado
y motivado.

Es importante que quienes presentan la
queja sean debidamente informados,
durante todo el proceso, de los tramites,
avances o problemas que se enfrentan

para que tengan oportunidad de aportar
la informacién necesaria o para que, en
caso de que se deseche, estén conscien-
tes de la situacion que generé la
decision final,

Recordemos que contamos con la

CODHEM

-

Fuentes de consulto:
www.edomex.gob.mx/legistel
www.diputados.gob.mx

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA CODHEM SON GRATUITOS

Para mayor informacion o asesoria jurfdica puedes acudir al edificio sede de
la CODHEM ubicado en Dr. Nicolas San Juan No. 113, Cel. Ex Rancho Cuauhté-
moc, C.P. 50010, Toluca, México, al 2 36 05 60 o a las Visitadurias cuya
ubicacion puedes consultar al 01 800 999 4000 (LADA sin costo las 24 horas
del dia) o en www.codhem.org.mx.
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