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El conflicto forma parte de
la naturaleza humana
debido a que siempre
existiran diferencias y
desacuerdos entre las
personas, pero para afron-
tarlos existen distintas
formas que no implican
violencia, como el dialogo
o la negociacion.

En ocasiones se requiere
la intervencion de una
persona ajena al conflicto
para que ayude a las
partes a comunicarse de
manera pacifica y lograr
una solucion que deje
conforme a los involucra-
dos. Precisamente en eso
consiste la mediacion.

Mediacion en la CODHEM

Es un medio alternativo de solucién de
conflictos, en donde el mediador ayuda
a dos o mas personas, a sostener un
didlogo tranquilo y respetuoso, con el
fin de que alcancen una solucion. El
mediador puede ser el wisitador
(servidor publico capacitado y autoriza-
do de la CODHEM) que atiende al
agraviado y que conoce el conflicto que
enfrenta.

Se puede iniciar en cualquier momento
del procedimiento de investigacion que
se genera a partir de la queja.

Tiene como objetivos: solucionar,
rapida y satisfactoriamente el conflicto;
generar en la autoridad o servidor
publico la idea del respeto a la dignidad
y a los derechos humanos; y favorecer
vias de didlogo y entendimiento entre
autoridades/servidores publicos y la
poblacion.

Caracteristicas de

la mediacion
Sencilla, por su forma de desarro-
llarse es facil y no implica proble-
mas.

€N De bitena fe, exige a cada involucra-
do una conducta honesta y sin
engafios en el procedimiento.

Voluntaria, requiere del consenti-
miento de las personas involucra-
das en el conflicto.

Confidencial, los acuerdos y dialogos
de mediacion no podran ser divul-
gados por el mediador o los partici-
pantes en ningun momento.




(3) Newutral, el mediador deberi mantener una actitud y mentalidad justa.

@ Imparcial, el mediador actuara sin prejuicios, sin hacer alianzas o favore-
cet a alguno de los involucrados.

® Gratuila, el servicio de mediacion no tiene costo.

Asuntos que pueden mediarse

ILa mediacion puede utilizarse en conflictos escolares entre
autoridades/docentes y padres de familia por mala comunicacién, o en
asuntos derivados de una incorrecta prestacion de servicio en las diferen-
tes instituciones gubernamentales, como ayuntamientos, hospitales, entre
otros.

No se podra mediar en violaciones graves a la integridad fisica o mental,
de mutilacion, de infamia, los azotes, el tormento de cualquier especie, la
multa excesiva y el embargo de bienes de los individuos.

Tampoco se admite la mediacion en el delito de agresion generalizada
contra la poblacion civil, por medio de: ataques a la vida, asesinato, depor-
tacion, encarcelacion, tortura, violacién, prostitucion, persecucion por
motivos politicos, religiosos, ideologicos, raciales, étnicos u otros, asi
como desaparicion forzada, secuestro o cualquier acto inhumano que
cause graves sufrimientos o violente la salud mental o fisica de los seres
humanos.

Es importante saber que...

(® Para que se lleve a cabo la mediacién, en la CODHEM,
el visitador encargado debera invitar a las pattes involu-
cradas en el conflicto a considerar este medio alterno
de solucién, o en su caso, cualquiera de los involucra-
dos puede solicitarla, siempre y cuando sea un asunto
que admita la mediacion.

(® Cada uno de los 125 defensores municipales de dere-
chos humanos, estd facultado para mediar, conjunta-
mente con el visitador de la CODHEM, por lo que las

ueden obtener este servicio por medio de la

defensoria municipal.




No olvides que...

(% La mediacion se realiza en un ambiente de con-
fianza, respeto, comprension y tolerancia.
Las personas que aceptan llevar a cabo la media-
cion acuden voluntariamente a la sesion, en la
cual tienen la oportunidad de dialogar con la otra
persona involucrada en el conflicto y participar en
la solucion final del mismo.
Los beneficios que ofrece la mediacion son:
propiciar una rapida solucion de la queja, permitir
que el acuerdo entre las partes involucradas sea
satistactorio, observar el cumplimiento de los
acuerdos establecidos y en caso de incumplimien-
to se continuard con la investigacion de los
hechos.
En la Ley de la CODHEM se establece que la
mediacion es un medio alternativo, auxiliar y
complementario al procedimiento de queja y a la
investigacion de oficio.

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA CODHEM SON GRATUITOS

Para mayor informacicn o asesoria juridica puedes acudir al edificio sede de
la CODHEM ubicado en Dr. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhté-
moc, C.P. 50010, Toluca, México, al 2 36 05 60 o a las Visitadurias cuya
ubicacidn puedes consultar al 01 800 999 4000 (LADA sin costo las 24 horas
del dia) o en www.codhem.org.mx.
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