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PRESENTACION

El undécimo certamen de ensayo que la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México y la LVI Legislatura estatal organizaron, verso sobre “inseguridad, violencia y derechos
humanos”, temas que hoy es necesario abordar desde distintas perspectivas disciplinarias.
Precisamente porque inseguridad y violencia, en todas sus manifestaciones, son actualmente
problemas que afectan el ejercicio de los derechos humanos y el pleno respeto de la dignidad
humana de todas las personas, en distintos campos sociales, politicos, econémicos y cultura-
les.

Los participantes a la convocatoria del concurso, ofrecieron distintas perspectivas del tema.
Algunos con mirada critica ofrecieron argumentos y propuestas factibles de estos tdpicos.
Otros, ofrecieron un panorama social de la inseguridad y violencia que lamentablemente se
viven dia a dia.

Ofrecemos los ensayos de quienes resultaron ganadores, a juicio del jurado calificador. Sus
opiniones son responsabilidad directa de los participantes.

Cumpliendo con la publicacion de los ensayos ganadores, al mismo tiempo, reiteramos nues-
tro compromiso con ofrecer espacios de diadlogo y debate en torno a una causa que es comdn
a todos los que conformamaos la sociedad: los derechos humanos y el respeto irrestricto de la
dignidad humana de todas las personas, sin distincién alguna.

Jaime Almazan Delgado
Comisionado de los Derechos Humanos del Estado de México
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VIOLENCIA SOCIAL: PERSPECTIVAS
Y DERECHOS HUMANOS

GUADALUPE AYBAR MARIN

PRESENTACION

Actualmente vivimos inmersos en un ambito social lleno de violencia, del cual mujeres, nifios,
personas adultas y la sociedad en general no logran escapar, afectando la calidad de vida de las
personas que son victimas de cualquier tipo de violencia. Por tal motivo, el presente trabajo es
realizado con la finalidad de conocer las causas y las consecuencias que genera la violencia en
los seres humanos desde diferentes perspectivas.

El interés por este problema constituye en la actualidad uno de los temas centrales de los es-
tudiosos de las ciencias sociales; ya que en la entidad mexiquense, como a nivel nacional, cada
vez se hace mas presente y notable esta problematica.

Se puede observar como desde las instituciones se sigue viviendo en un nivel de patriarcado,
donde el hombre toma un papel posesivo y abrumador, trata y hace sentir a la mujer como
un objeto; obstaculizando de manera general las relaciones sociales.

Considerando las diferencias que existen entre hombres y mujeres ante la violencia, es ne-
cesario hacer un estudio acerca de la postura y el papel que juegan ambos sexos de manera
conjunta con el Estado, a través de las diferentes politicas sociales que se aplican en contra de
esta enfermedad social que dia con dia crece y crece.

La violencia no es un problema que se esté manifestando en fechas recientes, solo que en la
actualidad es mas visible, ahora se pueden escuchar comentarios como: “me pegd porque,
venia borracho y yo le respondi”, “me avento la comida porque no le gusté” y otras cosas
que son producto, en muchas de las ocasiones de la falta de conocimiento y atencion a este
problema en la vida familiar e institucional de una entidad o de un pais.

Se puede deducir que la violencia es una enfermedad que afecta a la poblacion en general, ya
que nos encontramos en un mundo que presenta esta problematica social y no ha sido facil
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desarrollar estrategias que permitan la erradicacion de este problema. Por lo tanto el dominio
de la violencia en la actualidad, ha impactado y perturbado por completo la paz social, pro-
vocando desconfianza hacia autoridades e instituciones encargadas de la seguridad individual
y social.

Es necesario conocer el panorama actual de la violencia en sus diferentes modalidades, como
una de las mas delicadas violaciones a los derechos humanos y burla hacia la dignidad propia
de la humanidad, para esto desarrollaré de forma breve y general la situacion de la violencia,
puesto que ha atentado profundamente la vida social, familiar e institucional sin lograr encon-
trar una salida o respuesta integral.

INTRODUCCION

Cada dia se va extendiendo a cada rincén y en todos los lugares del mundo el fenémeno
de la violencia de una forma incontrolada, presentandose este problema en sus diferentes
modalidades y en todas sus dimensiones. Debemos considerar el fenémeno de la violencia
como una barrera que impide las posibilidades de desarrollo de una nacion y de cualquier ser
humano. Por ello, ciudadanos y autoridades se ven obligados a contrarrestar y atender esta
situacion, porque sin duda alguna este problema poco a poco afecta la estructura familiar-social
en general de un Estado o bien de nuestro pais.

La violencia debe ser considerada como un foco rojo; la sociedad y autoridades en general se
niegan a aceptar que la violencia es uno de los problemas principales que vulneran y violentan
los derechos humanos de todos.

Sin lugar a dudas, la violencia es uno de los fendmenos sociales mas importantes que nuestra
sociedad se debe plantear, ademas es uno de los problemas criminoldgicos internacional-
mente preferidos desde el siglo pasado, pues las manifestaciones de la conducta que llaman
socialmente la atencion de forma negativa pueden observarse, por lo general, un poco mas en
la actualidad. Es importante tratar la violencia de hoy como posible crisis social.

Es urgente reconocer que la violencia es un problema estructural que requiere en este mo-
mento de modificaciones en las acciones, actitudes y valores morales aplicables en las escuelas
y en el ndcleo familiar. Por lo tanto el sector educativo y la familia son los &mbitos idéneos en
los que se puede promover y dar inicio a este cambio, también es necesario que esto se haga
en otros sectores fundamentales donde exista una alta penetracion social como: medios de
comunicacion y grupos sociales, asi como en agentes impulsores del cambio social, y es aqui
en donde primeramente debemos intervenir para el desarrollo y bienestar social.

La violencia es un fenémeno de &mbito mundial, pues se extiende desde los rincones més ale-
jados de la ciudad industrializada hasta los suburbios de las grandes ciudades, desde las familias
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ricas 0 acomodadas hasta las mas pobres; es un problema que se da en todas las capas sociales
y en cualquier rincon de nuestra civilizacion.

En el primer capitulo se hara mencion de los conceptos basicos de violencia y derechos huma-
nos, considerando que éstos son fundamentales en la penetracion y desarrollo del presente
trabajo.

Asimismo, se analizara el origen de la violencia en el aspecto hioldgico y cultural, en los cuales
se logra notar que en el desarrollo de la violencia no se encuentra la presencia de los derechos
humanos ni se logra ver el ejercicio de los mismos para su prevencion y erradicacion.

Posteriormente, se hace mencion de los ambitos de la violencia y la violacion de los derechos
humanos, resaltando factores fundamentales que tienen trascendencia en la violacion y ausen-
cia de los derechos humanos.

Se describe también, de una forma simple, que la violencia se encuentra en diferentes dimen-
siones, tales como: personal, institucional y estructural, encausando éstas directamente en la
injusticia y violacion de los derechos humanos.

El rol del Estado y los derechos humanos ante la violencia, llegan a formar un desequilibrio so-
cial ante las politicas planteadas para la eliminacion y erradicacion de la violencia, debido a que
el Estado implementa en muchas de las ocasiones programas o politicas que no son eficaces o
eficientes y que no logran cubrir las necesidades dignas de todo ser humano.

Sin embargo, el desafio de los derechos humanos ante la violencia, muestra la inconsistencia
de la participacion social que impide dar un paso para la construccion social, en la cual los tres
niveles de gobierno ven limitada la transformacién social.

También me atrevo a mencionar el papel que juega un profesional de Trabajo Social en las
ciencias sociales, como una necesidad de incursionar a personal de éste perfil en instituciones
publicas y privadas que propicien el bienestar social y busqueda de la solucion a problemas
sociales como es: el rescate de la defensa de los derechos humanos y la prevencion de la
violencia en sus diferentes modalidades y dimensiones mediante la investigacion, planeacion,
elaboracion, desarrollo, ejecucién y evaluacion de programas sociales.
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CAPITULO |
CONCEPTOS BASICOS

Concepto de violencia:

1. “La violencia contra las mujeres es de distinta indole y adquiere diferentes manifestacio-
nes de acuerdo con quien la ejerce, contra qué tipo de mujer, y la circunstancia en que
ocurre la violencia”.*

2. “el uso deshonesto, prepotente y oportunista de poder sobre el contrario, sin estar
legitimado para ello”. 2

3. “Comportamiento, bien sea un acto o una omision, cuyo prop0sito sea ocasionar un
dafio o lesionar a otra persona, y en el que la accion transgreda el derecho de otro indi-
viduo” 3

La violencia surge cuando se emplea la intimidacién, el lenguaje agresivo o discriminatorio y el
uso de la fuerza fisica.

La Ley para la prevencion y erradicacion de la violencia en el Estado de México (2007),* esti-
pula los siguientes tipos de violencia:

a. Violencia familiar: es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicol@gica, patrimonial, econémica
y sexual, dentro o fuera del domicilio familiar, ejercida por personas que tengan o hayan
tenido relacion de parentesco, por consanguinidad hasta el cuarto grado ascendente y
colateral, por afinidad, por adopcion, o por relacién de matrimonio, concubinato o man-
tengan o hayan mantenido una relacion de hecho con la victima.

b. Violencia fisica: es cualquier acto que infringe dafio, usando la fuerza fisica o algun tipo de
arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

¢. Violencia patrimonial: es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la vic-
tima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccion, retencion o distraccion
de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos

! Lagarde Marcela. Los cautiverios de las mujeres: madres, esposas, monjas, putas, presas y locas, p. 259.

2 Barragan, Fernando, Violencia de Género y curriculum, un programa para la mejora de las relaciones interperso-
nales y la resolucion de confictos, p. 20.

8 Torres, Marta, La violencia en casa, p. 29.

4 Diputados de la H. “LVI” legislatura del Estado de México, “Ley para la prevencion y erradicacion de la violencia
en el Estado de México”, en:http://info4.juridicas.unam.mx/adprojus/leg/16/508/6.htm?s=apj01 (consultada el 03
de Noviembre de 2008) capitulo II, articulo 5.
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econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes
comunes o propios de la violencia.

d. Violencia psicoldgica: es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psicoldgica,
que puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, hu-
millaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructi-
vas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales pueden conllevar
a la victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio.

e. Violencia sexual: es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad del
receptor de violencia y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia del generador de violencia
hacia el receptor de la violencia.

Concepto de derechos humanos

Entre las numerosas concepciones que existen acerca de los derechos humanos, me permito
citar algunas.

Los derechos humanos son la:

1. “Facultad que la norma atribuye de proteccion a la persona en lo referente a su vida, a
su libertad, a su igualdad, a su participacion politica o social, o cualquier otro aspecto fun-
damental que afecte su desarrollo integral como persona, en una comunidad de hombres
libres, exigiendo el respeto de los demas hombres, de los grupos sociales y del Estado,
y con posibilidad de poner en marcha el aspecto coactivo del Estado en caso de infrac-
cion”.®

2. “Conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de carécter civil, politi-
co, econdmico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de garantia de todas
ellas que se reconocen al ser humano, considerado individual y colectivamente”. ©

3. "Aquellos derechos fundamentales de la persona humana, considerada tanto en su as-
pecto individual como comunitario, que corresponden a ésta por razon de su propia
naturaleza; de esencia, a un mismo tiempo, corpdrea, espiritual y social y que deben de
ser reconocidos y respetados por todo poder y autoridad y toda norma juridica positiva,
cediendo, no obstante, en su ejercicio ante las exigencias del bien comdn”. ”

5 Contreras, Miguel Angel. £/ derecho al desarrollo como derecho humano, Comision de Derechos Humanos del
Estado de México, p. 4.

& Ibidem, p. 4.

" Terrazas Carlos, Los derechos humanos en las constituciones politicas de México, p. 5.
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4. “Los derechos humanos son aquellas facultades y prerrogativas inherentes a la persona
humana, que le corresponden por su propia naturaleza, indispensables para asegurar su
pleno desarrollo dentro de una sociedad organizada, mismos que deben de ser recono-
cidos y respetados por el poder publico o autoridad, debiendo ser garantizados por el
orden juridico positivo”. 8

Todo ser humano desde que nace tiene derechos, por tal motivo, ninguna persona puede
renunciar a ellos y por su parte el Estado no podra disponer de los mismos.

En algunos casos los derechos de los ciudadanos pueden ser limitados por razones ajenas a
su conducta, pero éstos jamas seran extinguidos, hay casos en donde las personas cometen
algun delito, pero esto no da pauta a que renuncie a sus derechos, en esta situacion, puede
ser procesado por el delito que se comete, otorgandole el castigo que amerita, pero durante
el procedimiento se le deben de respetar sus derechos humanos, es decir que aunque una
persona se encuentre privada de su libertad no puede perder sus derechos y no puede re-
nunciar a ellos.

VIOLENCIA Y DERECHOS HUMANOS

La violencia es una enfermedad social, que no toma en cuenta diferencias de etnia, religion,
edad o género; podemos experimentarla en el trabajo, en la calle, en la comunidad, en los es-
tadios deportivos 0 en nuestra propia casa. En algunas comunidades de la Republica Mexicana
la violencia, se ve como algo natural, se trasmite y se aprende de generacion en generacion
como parte de la cultura de dichas regiones.

Es un problema social que afecta diversas esferas de nuestra vida de manera cada vez mas
evidente, todos los seres humanos estamos expuestos a la violencia y todos podemos gene-
rarla en distintas formas, pero también de diferentes formas la podemos prevenir mediante la
presencia y el ejercicio de los derechos humanos.

Los grandes investigadores nos dicen que la violencia esta en nosotros, en nuestra hiologia,
por lo cual, bien valdria la pena meditar, reflexionar y hacer un andlisis de conciencia social e
individual de nuestra situacion actual.

“No existe razon bioldgica valida que justifique la violencia en la actualidad. Como sabemos,
existen grandes problemas en la sociedad que son fuentes de violencia y ésta va tanto en con-
tra de los mas elementales derechos humanos, como de la dignidad y la realidad bioldgica”. °

“No es lo que esta roto, el agua que el vaso tiene; lo que esta roto es el vaso y el agua al suelo
se vierte. El vaso es la cultura, el agua es nuestra biologia, la biologia viene de muy lejos, y la

8 Ibidem, p. 6.
® Genovés, Santiago, £/ cuento de la violencia, p. 34.
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cultura es de ayer, recordemos que hace unos veinte mil millones de afios es el comienzo de
nuestro sistema solar, hace unos cuatro millones de afios, aparece la tierra, y poco después la
vida, la bioldgica vida, en unos pocos afios mas, por el camino que vamos, puede haber una
catastrdfica gran explosion terminal de origen totalmente cultural, ejemplo de ello tenemos a
Hiroshima y Nagasaki que constituyeron el nefasto principio”. 1

La moderna sociedad burguesa, que ha salido de entre las ruinas de la sociedad feudal, no
ha abolido las contradicciones de la clase. Unicamente ha sustituido las viejas clases, las viejas
condiciones de opresion, las viejas formas de opresion, las formas de lucha por otras nuevas.
Nuestra época, la época de la burguesia, se distingue, sin embargo, por haber simplificado
las contradicciones de clase. Toda la sociedad va dividiéndose cada vez mas, en dos grandes
campos enemigos, en dos grandes clases, que se enfrentan directamente: la burguesia y el
proletariado.

El parrafo anterior, nos sirve como antecedente para entender la forma en que la sociedad
sufrid un desequilibrio tanto social como econémico, mismo que genero la polarizacion de
clases, beneficiando a un pequefio grupo social y afectando al sector mas grande de la po-
blacion, implicando a estas personas en situaciones de desventaja social; razon por la cual es
necesario buscar una reestructuracion social, que permita la creacion de un politica global (que
abarque todos los sectores de la poblacion), permitiendo contrarrestar la inestabilidad familiar
que en gran parte es ocasionada por la violencia.

A menudo escuchamos en nuestra sociedad que la violencia ha aumentado considerablemen-
te, pero, realmente sabemos ;Qué es la violencia?, empecemos por “la raiz etimoldgica del
término violencia, remite al concepto de fuerza”;*2 para someter y crear un dafio, esta fuerza
puede ser fisica, psicoldgica, social y politica entre otras, la fuerza crea un nivel de subordina-
cion.

La violencia social, tiene estricta relacion y fomento mediante la violacion de los derechos
humanos existente en el entorno social actual, esta situacion la podemos ver en todos los
lugares y niveles sociales, en donde se discrimina al ser humano en diferentes aspectos como
por ejemplo, un sector marginado al no tener acceso a los servicios basicos, (cumplimiento
de sus necesidades) por lo cual se necesita la creacion de nuevas instituciones que favorezcan
el bienestar social.

“El modo de produccion de la vida material condiciona el proceso de la vida social, politica e
intelectual en general. No es la conciencia del hombre la que determina su ser, sino por el

1 Ibidem, p. 30.
11 Blejer, luan, Clase y Estratificacion Social, p.24.
12 Corsi, Jorge, Violencia familiar: una mirada interdisciplinaria sobre un grave problema, p.23.
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contrario, el ser social el que determina su conciencia. Esta formacion social constituye pues el
capitulo final de la etapa de la sociedad humana”. 3

“Toda élite que quiere sobrevivir debe embarcarse a veces en un proceso de innovacion y en
un proceso de consolidacidn; si por el contrario se compromete en uno sélo de los procesos,
serd incapaz de cumplir las exigencias de supervivencia. En este sentido es particularmente
importante que una élite compuesta predominantemente por consolidadores, admita el reclu-
tamiento de innovadores en su estrato. Una falla en este sentido puede conducir a dificultades
en cuanto a la estabilidad de la élite”. 4

Asf pues es importante considerar la manera en como las expectativas y la conducta de la vio-
lencia es moderada por la misma sociedad, debido a que la violencia es un problema de indole
social, aunque un individuo sea el que ataque al otro, ese acto aparentemente individual se
refleja en el entorno social de ambos individuos, impactando a la familia, a las instituciones y a
la politica social en las relaciones laborales y en general el ambito econdmico, politico, cultural
y religioso de la sociedad.

Hoy en dia debemos adoptar estrategias que favorezcan a la reintegracion social, debe ser
una tarea permanente para erradicar el fenémeno de la violencia y asegurar de esta forma
mejores niveles de bienestar y una vida digna conforme a lo que se estipula en la proteccion
de los derechos humanos.

Debemos aceptar que el avance de la ciencia ha sido un producto de la cultura humana,
asimismo hoy en dia se afirma que la violencia es también un producto del avance y logros
alcanzados por la misma sociedad. Sin embargo la sociedad no acepta que el mismo ser
humano es el generador de su propia violencia; y si en algunos casos se llega a aceptar esta
responsabilidad, las acciones realizadas no han surtido el impacto deseado.

La violencia no puede darse de ninguna manera en un solo individuo; es un proceso social
interaccional; todos estamos inmersos y por lo tanto todos somos parte de la solucién.

Se puede constatar que en las ciudades urbanas, el proceso para infundir en la poblacién una
cultura de respeto a los derechos humanos es complejo; sin embargo en las regiones en don-
de los servicios educativos son limitados este proceso no solo se ve imposibilitado, sino que
representa mas esfuerzo tanto para el gobierno, como para la sociedad en general.

Las personas mas vulnerables tendientes a sufrir algin tipo de violencia son: mujeres, nifios,
personas de la tercera edad y personas con alguna discapacidad, éstos podemos definirlos

3 Ibidem, p. 28.
4 Ibidem, p. 42.
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como grupos vulnerables, dependientes y se piensa que son sumisos y obedientes y que su
seguridad depende del mas fuerte.

Sabemos que la misma especie que inventd la violencia tiene la capacidad para inventar la paz.
La responsabilidad esta en cada uno de nosotros y la respuesta la encontramos en conocer y
defender los derechos humanos porque de esta forma estaremos justificando y defendiendo
la existencia del ser humano.

Ahora mas que nunca la sociedad tiene conciencia de que la violencia existe y de que no
debe ocultarse por una malentendida razon de socializacion. La violencia no respeta fronteras
geogréficas, culturales, politicas 0 econdmicas, ni edades. No hay duda que la violencia es un
abuso que afecta la integridad del ser humano en sus diferentes esferas: fisica, espiritual y ma-
terial. Solamente en algunos casos, se logra sensibilizar a la sociedad frente a este problema en
la toma de conciencia de las personas y de las autoridades, generando una actitud de rechazo
hacia la violencia que no logra perpetrar en lo méas profundo de la humanidad.

“Comunmente, la justificacion de la violencia en contra de la sociedad, es que ésta es una
expresion de estructuras sociales basadas en desigualdad, fundamentada a su vez en los roles,
actitudes y deberes que asumen los hombres y las mujeres en funcion de su sexo, es decir, se
fundamenta en las normas relativas a la condicion social. La violencia es diferente de naturaleza
y modalidades, debido a que las desigualdades se viven en todos los espacios sociales, pero
es en el ambito familiar donde se recrea con mayor énfasis a través de los roles en la vida
cotidiana™s

Se puede observar en lo anterior que durante el surgimiento y ejercicio de la violencia a través
del tiempo, se encuentra presente la ausencia del ejercicio de los derechos humanos, porque
la violencia ha tomado a la sociedad en todas sus dimensiones, sin contemplar la estructura
social ni el bienestar individual integral y claro estd que en la actualidad existe un abismo entre
las promesas y la realidad en torno a los derechos humanos. Ejemplo de ello, es en el Estado
de México y, en general nuestro pais, la falta de justicia y casos de impunidad, lo cual trae como
consecuencia aumento de violencia y de inseguridad.

CAPITULO 11
AMBITOS DE LA VIOLENCIA Y VIOLACION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

La violencia es una clara violacién a los derechos humanos, practicamente en todas las socie-
dades y ambitos del quehacer humano se sufre desigualdad, exclusion y marginacién, debido
a la errénea creencia de que alguien es superior. En esta manera, un gran porcentaje de

15 Pérez, Maria Elena, “reformas al codigo civil y de procedimientos civiles del Estado de México como un medio
para prevenir la violencia familiar”, en Voces de vida, No. 4, julio-agosto 2007, p. 9.
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personas vivimos actos de violencia en la familia, la comunidad, en los ambitos educativos,
laboral, de salud y acceso a la justicia y a la informacion, la alimentacion y la vivienda, siendo
éstos claros para que exista la violacion a los derechos humanos en lo més profundo del ser
humano y su existencia social.

“La violencia expresada en sus diferentes modalidades, es un problema social muy complejo,

que debemos tratar de erradicar desde dmbitos variados: de seguridad, médico, juridico,
psicoldgico, de valores, derechos humanos, cultura y educacion”;® es decir, no puede ser
resuelto por uno solo de ellos, sino de manera multidisciplinaria hay que conjugar acciones
para resolver esta problematica de una manera integral.

“Un criterio de clasificacion de las mdiltjples formas de violencia se refiere a la diversidad de
dimensiones en la que ésta se presenta. Pudiendo identificar una dimension personal, una
dimension institucional y una dimension estructural. En la primera de estas, el acto de violencia
se origina en una relacion interpersonal entre dos o mas personas, de manera que en esta
dimension es una persona concreta la que trata de manera desigual a otra persona, sin tener
una causa justificada para ello.

La discriminacion en su dimension institucional se presenta en los contextos en que el acto de
violencia se produce de manera regular debido a que su origen no solo reside en el juicio o,
mejor dicho, prejuicio subjetivo de una persona concreta, sino en criterios de conducta previa-
mente establecidos en textos y documentos, asi como en acuerdos no explicitos que rigen el
funcionamiento de una determinada institucion.

Por dltimo, la dimension estructural se caracteriza en razon de que el acto de violencia se
presenta de manera sistematica, la cual se debe a que el orden social esta dispuesto de tal
manera que, casi Sin excepcion, ciertas personas o grupos de personas padecen la limitacion o
la negacion de sus derechos y libertades”. '

Para que generemos una cultura de respeto a los derechos humanos de la sociedad en gene-
ral, se deben realizar acciones indispensables como: hacer valer el marco juridico, para que
haya congruencia con lo escrito en nuestro pais en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos, asimismo, hacer valer las politicas publicas y mantener un sistema educa-
tivo de promocion de los derechos de la persona humana.

La violencia, se mantiene con base en prejuicios y tradiciones culturales excluyendo y negando
el ejercicio de los derechos, generando con ello desigualdad de oportunidades y violacion de
los derechos humanos. La violencia como enfermedad social, afecta el tejido social y provoca
descomposicion y roles disfuncionales dentro de la familia.

6 |bidem, p. 5-6
7 De la Torre, Carlos, “Elementos basicos del derecho fundamental a la no discriminaciéon”, en DFensor, No. 12,
afio lll, diciembre 2005, p. 53.
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De alguna manera, la violencia se encuentra dentro de un proceso en el cual no se reconoce
la dignidad humana y sus derechos; ocasionando, como ya se ha mencionado: actitudes de
violencia fisica, sexual y psicoldgica, trasladandose los prejuicios hacia aspectos laborales, fa-
miliares, econdmicos, politicos, educativos, culturales y muchos otros mas que son visibles y
que no queremos aceptar.

De todo esto, existe la necesidad de aprender a convivir en armonia y respeto entre los seres
humanos que formamos el planeta tierra, ya que soélo desde la diferencia que nos hace Unicos
y nos dota de identidad podremos enriquecer y hacer visible el deber de dignidad entre los
seres humanos para lograr la coexistencia pacifica y el desarrollo de nuestras capacidades po-
tenciales como personas con dignidad humana.

En el caso de los mexiquenses, es vergonzoso el tema de la violencia, ya que a todo lo dicho
se agrega una crisis sistematica del aparato de justicia y se encuentran relacionadas la impuni-
dad y un mundo de corrupcion que esta presente desde las superestructuras institucionales,
hasta la estructura mas pequefia: la familia.

DIMENSION SOCIAL DE LA VIOLENCIA

Se habla mucho de derechos humanos, es tan grande la lucha que se ha tenido, pero al buscar
el reconocimiento de los mismos, nos encontramos barreras que obstaculizan su goce, a ve-
ces al hacer valer nuestros derechos, nos encontramaos con mentiras y engafios hacia nuestro
bienestar social. Hace falta conciencia de lo que son nuestros derechos, tenemos que cono-
cer primero bien nuestros derechos y de esta forma hacer valer los mismos, si esto ocurre,
los mexiquenses poco a poco iremos saliendo de la miseria, la ignorancia y asf abatiremos la
violencia.

No se habla mucho de otro tipo de violencia que afecta a la sociedad en general, me refiero
a la violencia financiera, que constituye una nueva modalidad para ejercer represion al inte-
rior de las familias y de la sociedad en general, la violencia financiera no solo se vive en los
hogares o en algun tipo de familia, desde mi punto de vista, la violencia financiera se observa
desde el mundo de la corrupcién, mientras no se termine la corrupcion seguiremos descu-
briendo otros tipos de violencia que no son cominmente mencionados pero que con este
tipo de trabajos se pueden ir mencionando, 0 a caso ;la corrupcién no es un tipo de violencia
social?

Desafortunadamente en México no solo se presentan discriminaciones interpersonales e in-
terinstitucionales, sino que, incluso, en la medida en que podemos identificar a ciertos grupos
de la poblacion a los cuales de manera sistematica se les restringe o se les niega la oportuni-
dad para ejercer sus derechos, podemos afirmar que también en México se da una violencia
sistematica.
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“;Seguird el hombre de hoy soportando la injusticia, recurriendo a la violencia, aceptando el
caos que invade su medio social, sin percatarse que en cualquier momento, puede destruirse
a st mismo y al mundo, no en una deflagracion, sino en un suspiro?

IMPACTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA

Son muchas las circunstancias que se entremezclan y explican la cronicidad de la violencia:
a veces por verglienza a hacer publica una conducta degradante por el temor a la desapro-
bacion o carencia de apoyo por parte de una institucion. Es ante este panorama actual, que
la violencia debe ser considerada como un problema de Estado, que requiere de especial y
pronta atencion, pues atenta no solo contra la sociedad, sino también contra los derechos
humanos y libertades fundamentales como son la vida, la libertad y la dignidad humana.

El Estado debe velar por la proteccion de las victimas de violencia llevando a cabo acciones
como: la creacion e implementacion de politicas pablicas cuyo objetivo sea la prevencion y
erradicacion de todas las formas de violencia contra la sociedad y contra los derechos hu-
manos, asi como la adopcion de instrumentos legales eficaces y aprobar reformas para la
prevencion de la violencia, que nos permita erradicar este mal que tanto nos duele y lastima; y
que ha cobrado ya en este momento en la entidad mexiquense y en todo el pais una enorme
cantidad de victimas inocentes.

DESAFIO DE LOS DERECHOS HUMANOS ANTE LA VIOLENCIA

La desigualdad en los niveles de desarrollo humano, que se manifiesta a finales del siglo XX,
tanto entre individuos como entre naciones, motiva a la reflexion y obliga a la busqueda de vias
de solucién. Los derechos humanos, sin lugar a dudas, pueden y deben encabezar el esfuerzo
por resolver los grandes problemas que aquejan a la humanidad. °

En nuestro pais el andlisis de la violencia en sus diferentes modalidades, representa un enor-
me reto social dado que durante muchos afios ha sido considerada como una forma normal
de relacion entre los seres humanos. En la actualidad debe ser de interés pablico ya que ha
comenzado la demanda de igualdad entre los individuos sin importar su género o condicién
fisica, asi como un reconocimiento a los derechos humanos de los grupos minoritarios.

Hasta el momento, los tres niveles de gobierno del pais, y en especial en el Estado de México,
no se han creado las condiciones éptimas para que los habitantes mexiquenses encuentren
la oportunidad de trazarse un mejor futuro y lograr un mejor bienestar; ejemplo de ello es la
falta de empleo, inseguridad, falta de instalaciones educativas, y demas problemas que forman

8\, A. Un acercamiento a la discriminacion. De la teoria a la realidad en el Estado de México, p. 10
1 Ibidem, p. IX.
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parte de los factores que han contribuido al ejercicio de la violencia, tomando en cuenta que
estos aspectos son una de las principales violaciones a los derechos humanos.

“el desafio que se presenta que se presentan, es el de promover futuros urbanos orientados
bésicamente hacia:

Ciudades administradoras de las transformaciones sociales y guias del cambio social;
Ciudades de solidaridad y multiculturalismo, que puedan fomentar un ambiente de tole-
rancia y sostenibilidad social; sobre todo de los grupos vulnerables,

Ciudades promotoras de una conducta social y bienestar;

Ciudades innovadoras concebidas para usar de manera sostenible los recursos natura-
les”. 20

“la violencia de la guerra que nos muestran los medios es un modo de hacernos olvidar las
otras violencias, la que oprime la conciencia, la que impone las injusticias econdmicas, la que
nace del racismo. La desocupacion y la guerra son los disfraces de la violencia institucional;
tienen por nombre, dado por los poderosos: fatalidad. La violencia aparece cuando el hom-
bre abandona su responsabilidad como hacedor de su destino, cuando no quiere ya hacer su
historia, es decir cuando no quiere ser moral”. 2

Hoy en la actualidad, existen leyes para sancionar a personas que ejercen algun tipo de vio-
lencia en sus diferentes modalidades, que nos permite atender uno de los grandes problemas
que atentan contra los derechos humanos, con este avance es claro y oportuno decir, que
desde diferentes perspectivas, se busca prevenir la salud social que se genera en todo el en-
torno social.

Con estos avances, estamos al comienzo de una nueva cultura y definitivamente vamos en
busca de transformar una nueva sociedad futura y cumplir verdaderamente con una de las més
altas aspiraciones del ser humano: el desarrollo y bienestar integral.

CAPITULO 111

EL DERECHO A LA NO VIOLENCIA Y EL ROL DEL ESTADO

“El ser humano busca la verdad y trata de vivir de acuerdo con ella. La no-violencia se basa
en la bisqueda de la verdad. Los conflictos entre los hombres se mantienen vivos porque nos

movemos fuera de la verdad o al margen de ella. Nos engafiamos los unos a los otros, no
buscamos la parte de verdad que hay en cada quien para llegar a una resolucion justa; sino que

20 Pineda, Claudia, “La dimension local de los derechos humanos”, en Cuaderno del centro de estudios de la Comi-
sion de Derechos Humanos del Estado de México, No. 1, afio 2007, p. 28.
2L Parent Jacquemin, Juan, La accion no-violenta. Bases tedricas y sugerencias practicas. p. 33.
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afirmamos, nos imponemos y destruimos al otro. La no-violencia es la bisqueda continua de
un equilibrio entre la afirmacién de siy el respeto del otro”.??

Si hacemos valer las reformas de ley en materia de violencia, sera un paso fundamental para
la legislacion estatal, ya que encuentran su fundamento en la vigencia plena de los derechos
humanos, como condicién necesaria para la eficaz y eficiente eliminacion de toda forma de
violencia, sobre la base de la defensa del derecho a una vida libre de violencia.

“dos leyes enunciadas por Pareto para entender su postura acerca del cambio social:

a) La mayor parte de las acciones humanas tienen su origen en los sentimientos y no
en el razonamiento logico

b)  El Hombre, aunque motivado en sus acciones por razones no-logicas, gusta conec-
tar sus acciones a ciertos principios légicos, por lo tanto estos los inventa a posteriori para
justificar sus actos”. 2

Esta puede ser una teoria que, trate de dar una explicacion holistica acerca del comportamien-
to irracional, con el que actuamos los seres humanos infringiendo los derechos humanos, al
hacer uso de la violencia en nuestro medio social, llAmese trabajo, escuela, familia, actividades
deportivas, entre otras.

En nuestro pais, el tema de la violencia ha sido discutido con gran insistencia entre intelec-
tuales y la sociedad en general, y ha cobrado tanta relevancia, que incluso los medios de
comunicacion han tenido gran énfasis en sus comerciales 0 anuncios, incitando a la poblacién
a ser participes del no ejercicio a la violencia en todos los sectores poblacionales; asimismo
los programas gubernamentales han estado enfocados en la igualdad de género y mismas
oportunidades para todos.

Considero que los problemas de: pobreza, inequidad social, marginacion y exclusion de cier-
tos grupos, para tener acceso a las oportunidades de desarrollo, pudieran ser un factor gene-
rador de la violencia. De aqui la importancia de crear politicas publicas holisticas que permitan
una intervencion integral en la sociedad.

EL ROL DEL ESTADO ANTE LA VIOLENCIA
Y LA VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Si bien es cierto que el Estado, es el encargado de erradicar y atender la problematica de la
violencia, también es cierto que la familia como nucleo primario de la sociedad forma parte
fundamental en la prevencion de la violencia, ya que en esta institucion, se fomentan valores

2 |bidem, p. 38.
% |bidem, p. 40.
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y principios que son la base para que todos y todas, gocemos de los derechos humanos, que
son inherentes a nuestra constitucion como personas. Si esta dinamica de educacion en dere-
chos humanos, no se lleva a cabo, el resultado es: violencia social.

La violencia es un problema que cada dia va ganando mas lugar donde esta presente el ser
humano, es una enfermedad que cobra mayor presencia en cada rincon del Estado de Méxi-
€O, en nuestro pais y por si fuera poco en todo el mundo entero, a este problema se le debe
dar una atencion integral inmediata, nos estamos dando cuenta y a la vista de todos, de que ya
no se va a combatir aumentando el nimero de policias en las calles, o con la presencia de la
SEDENA y mucho menos con mejor armamento. El Estado esté obligado a generar realmente
nuevas estrategias de combate a la violencia y hacer frente entre las distintas entidades puablicas
de nivel municipal, estatal y federal.

Mucho se ha hablado de la intervencién que debe tener el Estado a través de las politicas
publicas en sus tres niveles de gobierno, para prevenir y erradicar la violencia; sin embargo la
realidad es palpable y mas que visible, la vivimos cada dia y los habitantes de esta inmensa ciu-
dad, parecemos mufiecos a merced del poder de unos cuantos. El Gnico papel que nos queda
es exigir y hacer valer nuestros derechos; sin embargo la sociedad esta tan cansada de tanta
inequidad, de tanta injusticia, de la corrupcién, de las mentiras, de la burocracia, que a veces las
puertas para pedir justicia ante tantas violaciones a los derechos humanos, se ven cerradas.

La sociedad ya no cree en los érganos encargados de la justicia social, hace falta una nueva
cultura, que permita a la sociedad vivir en armonia con: el sistema gubernamental, con la na-
turaleza y con los demas seres humanos.

¢El Estado no es mas bien el mecanismo que consiste en sustraer la violencia de la iniciativa de
los individuos y de los grupos y adjudicarla a una autoridad Unica??; creo que la solucion a la
violencia no esta en el pais, o en cualquier grupo social, o en politicas sociales; sino la forma de
eliminar la violencia radica en la mente de cada ser humano.

“Como las religiones, la organizacion politica desempefia un papel tnico e indispensable en la
sociedad: mientras la religion ayuda a la integracion en términos de sentimiento, creencias y
ritos, la politica organiza a la sociedad en términos de ley y de autoridad, ademas orienta a la
sociedad. Las funciones principales del estado son: en lo interno, la ejecucién de las normas,
el arbitraje Ultimo de los intereses contrastantes y la planificacion y direccion general de la
sociedad; y en lo externo, la condicién de la guerra y de la diplomacia. Para desarrollar estas
funciones, obra como representante de la poblacion entera, goza de un monopolio de la
fuerza y controla a todos los individuos dentro de su territorio* 2

2 |bidem, p. 8.
% bidem, p. 134.
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El Estado debe promover acciones que propicien una convivencia sana encaminadas a la pro-
teccion de los derechos humanos de cada persona, asimismo se estara alejando de la mente
de los habitantes el problema de la violencia, se deben promover los valores esenciales del
ser humano ya que la sociedad debe manifestarlos como una gran necesidad ante el Estado.

En la actualidad, la prevencion de la violencia es un gran compromiso que debe asumir con
gran responsabilidad, tanto el Estado como la sociedad en los diferentes ambitos de interac-
cion social. El Estado integrado por sus diferentes dependencias tiene la absoluta conviccion
de difundir una cultura de respeto, proteccion y defensa de los derechos humanos de sus
habitantes para que exista una vida digna y se evite caer en la violencia, se debe optar por
los instrumentos de derechos humanos y hacer valer su contenido como: educacion, salud,
empleo, informacion y los diferentes servicios del cual la sociedad debe disfrutar.

La violencia debe ser atendida y prevenida con una politica de estado, como uno de los princi-
pales ejes de accion del gobierno, atender y proteger a la familia, especialmente a las personas
mas vulnerables, pues atenta no sélo contra la sociedad, sino también contra los derechos
humanos y libertades fundamentales como son: la vida, la libertad y la dignidad humana.

El estado también debe velar por la proteccion de las victimas de la violencia, llevando a cabo
acciones como: la creacion e implementacion de politicas publicas cuyo objetivo sea la preven-
cion y erradicacion de la violencia contra la humanidad en todas sus dimensiones, asi mismo,
el Estado debe adoptar instrumentos legales eficientes y eficaces, que permitan a los actores
sociales de manera inmediata solucionar el problema de la violencia; no sélo reconociendo
la situacion, sino actuando en su prevencion y erradicacion, asi mismo debemos fomentar la
cultura de la denuncia, motivando a dar el primer paso a través de la queja.

En la actualidad, es necesario que los procedimientos y las bases establecidas para prevenir
y sancionar la violencia social, sean respetadas y el Estado se haga presente mediante el legal
ejercicio de sus funciones a través de las diferentes instituciones, dependencias y programas
preventivos; ya que en muchas de las ocasiones se encuentran ausentes, lo podemaos ver en
la no-resolucion de conflictos violentos, en donde a veces de nada nos sirven tantas leyes, si
no contribuyen a la construccion de una nueva cultura social, que permita el goce de una vida
digna como sociedad.

La violencia que en la actualidad se vive en nuestro pais, no ha podido ser controlada con leyes
0 con mejor armamento 0 Mas personal que segln se encarga de la seguridad de la sociedad.
La base de resolucion de la violencia se encuentra gran parte en los programas sociales desti-
nados a involucrar el ntcleo familiar; porque si la familia se encuentra ausente del ejercicio de
sus derechos humanos y valores, entonces la sociedad no tiene elementos para contrarrestar
las enfermedades sociales que afectan a la humanidad entera.

En la actualidad existe la urgencia de que como seres humanos modifiquemaos las interrelacio-
nes sociales, que obliguen a la observancia, cumplimiento y promocion de los derechos huma-
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nos en la sociedad. Es necesario que dentro de la estructura del Estado se impliquen transver-
salmente programas que generen mejor condicion de vida de los mexiquenses y mexicanos.

CAPITULO IV
UN TRABAJADOR SOCIAL EN LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y
DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Un Trabajador Social como profesional de las ciencias sociales, tiene elementos significativos
para incursionar en cualquier &mbito de las problematicas que aquejan a la poblacion mexi-
quense en la actualidad. El perfil de trabajo social permite estar mas cerca de un problema
social, debido a que su primer contacto es el ser humano y las necesidades que éste tiene para
lograr su bienestar social.

El Trabajador Social, aplicando las técnicas y métodos necesarios contribuye en la prevencion
de la violencia en sus diferentes modalidades y dimensiones, trabajando de forma multidiscipli-
naria con otras profesiones en la investigacion, elaboracion y ejecucion de programas sociales
para la busqueda del bienestar social.

Uno de los procedimientos a desarrollar para prevenir la violencia en su dimensién social, se
configura primeramente en una profunda transformacién cultural e institucional que acompa-
fien los cambios sociales para la disminucion y erradicacion de la violencia en sus diferentes
modalidades. Ademas, para la prevencion de la violencia humana, debemos contemplar ele-
mentos indispensables y dar prioridad a atender sectores de mayor afectacion como son los
grupos en desventaja social.

Para conocer las alternativas que pueden contribuir y dar a la sociedad una vida en valores,
se deben tomar medidas eficientes y eficaces para prevenir la violencia, para esto se requiere
de la sensibilizacién, discusion y concientizacion personal acerca de las implicaciones, riesgos
y dafios a los que el ser humano estéa expuesto ante estas complejas y dafiinas problematicas
como lo es la violencia.

Como Trabajadora social y desde mi punto de vista considero que un elemento fundamental
para la construccion de alternativas en contra de la violencia y a favor de la defensa de los
derechos humanos, es la informacion, ésta debe ser acompafiada de temas para reflexion, y
discusion, elementos que parecen indispensables para la formacion de futuras generaciones
ante la situacion que vivimos y en la cual nadie pero absolutamente nadie escapa.

SINTESIS

El presente trabajo es realizado con la finalidad de conocer las causas y las consecuencias que
genera la violencia en los seres humanos desde diferentes perspectivas, asi como la manera en
como se desarrolla la violencia y qué alternativas se pueden proponer para dar una respuesta
concreta a esta problematica social.
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La violencia es un problema social que afecta diversas esferas de nuestra vida de manera cada
vez mas evidente; todos estamos expuestos a la violencia y todos podemos generarla en dis-
tintas formas, pero también de diferentes formas la podemos prevenir mediante la presencia
y el ejercicio de los derechos humanos.

En nuestro pais el andlisis de la violencia en sus diferentes modalidades, representa un enor-
me reto social dado que durante muchos afios ha sido considerada como una forma nor-
mal de relacionarse entre los seres humanos; en la actualidad debe ser de interés publico
ya que ha comenzado la demanda de igualdad entre los individuos sin importar su género
o condicion fisica, asi como un reconocimiento a los derechos humanos de los grupos
minoritarios.

Debemos considerar el fendmeno de la violencia como una barrera que impide las posibi-
lidades de desarrollo de una nacion y de cualquier ser humano; por ello como ciudadanos
y autoridades nos vemos obligados a contrarrestar y atender esta situacion, porque sin duda
alguna este problema poco a poco afecta la estructura social-familiar de nuestro pais.

Es urgente reconocer que la violencia viene siendo un problema estructural que requiere en
este momento de modificaciones en las acciones, actitudes y valores morales aplicables en las
escuelas y en el nlcleo familiar. El desafio de los derechos humanos ante la violencia, muestra
la inconsistencia de la participacion social que impide dar un paso para la construccion social,
en la cual los tres niveles de gobierno ven limitada la transformacion social.

PROPUESTAS

Promover acuerdos de colaboracion de los tres niveles de gobierno, federal, estatal y munici-
pal, asi como con organismos no gubernamentales y miembros de la sociedad civil para formar
un gran aparato institucional, que tenga la capacidad de ejecutar acciones conjuntas para la
prevencion de la violencia en sus diferentes modalidades y promover el respeto y defensa de
los derechos humanos.

Establecer programas de participacion ciudadana en la prevencion de la violencia, fomentando
acciones sociales, en todos los estratos de la poblacién; es decir, que nifios, jovenes, adultos y
personas con discapacidad se vean involucrados en la cultura preventiva de no a la violencia.

Capacitar a grupos claves de la poblacion, que sean capaces de difundir informacion relaciona-
da con la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos, logrando fortalecer los
canales de comunicacion con la sociedad a efecto de fomentar una participacién mas activa de
la poblacion y crear asi mayor confianza y credibilidad en las politicas de cada institucion.

Brindar atencion integral a grupos y/o individuos en situacion de desventaja social, que se vean
involucrados en el circulo de la violencia, a través de la aplicacion de programas de interven-
cion, tendientes a modificar no sélo la conducta del agresor; sino el ambiente en el que éste se
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desenvuelve a efecto de contribuir a erradicar el circulo de la violencia, ya que no es suficiente
“cambiar la manzana podrida”, sino modificar el ambiente sociocultural, para que “otras man-
zanas no se contaminen de esta enfermedad social”.

Los organismos publicos y privados encargados de los derechos humanos deben contar con
centros especializados y con el personal adecuado para la atencion integral a personas victi-
mas de violencia, en materia psicoldgica, juridica, pedagdgica y de trabajo social.

CONCLUSIONES

Es necesario crear politicas para la prevencion y erradicacion de la violencia, sin dejar a un lado
la promocién y la defensa de los derechos humanos.

Las acciones para la prevencion de la violencia se deben considerar como un arma que contri-
buya a alcanzar el bienestar social de toda la poblacidn a nivel municipal, estatal y nacional.

El gobierno en sus tres esferas, debe enfocar acciones hacia la prevencién de la violencia y no
perder recursos tanto materiales como personales en encontrar la raiz de la misma. Porque
mientras esto siga sucediendo, la sociedad en general, seguira sufriendo las consecuencias de
las malas decisiones del estado y de la mala aplicacion de las